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Abstract : The following paper aims at studying how the
training programs for the professionals in the learning resource
centers in the Sultanate of Oman meet the needs and requirements
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of the digital environment centers. The study focuses on the
analysis of the content of the training programs offered both at the
governmental and private sectors in Oman; and identifies their
suitability to the current needs of the specialists in the learning
resource centers in the light of the new roles of these centers in
Omani schools with a special focus on the content of these
programs in promoting professional competence, knowledge and
skills in the digital environment.

The study has relied on a qualitative analysis in order to
describe and analyze the content of the training programs. The first
part includes an analysis of the content of the training programs
offered over the last five years in the period between 2009 and
2014. The second part focuses on the satisfaction of the specialists
of the learning resource centers with the current training programs
and the extent to which they meet their actual needs in the light of
the new requirements of the digital environment and the needs of
the job market. In order to collect data, a questionnaire has been
administered as well as interviews in the form of a focus group
with a sample of those who received training courses in various
learning resource centers.

Résumé : Cette étude a pour objectif d’évaluer dans quelle
mesure 1’environnement numérique est pris en considération dans
les programmes de formation congus pour les spécialistes des
centres de ressources d’apprentissage dans le Sultanat d’Oman. Il
est en effet question d’analyser les contenus des programmes,
offerts aussi bien au niveau gouvernemental que privé, ainsi que les
nouveaux roles des spécialistes qui visent a améliorer leurs
compétences professionnelles et la mise a niveau de leurs
connaissances afin d’étre en adéquation avec un tel environnement.

La méthodologie adoptée est 1’analyse qualitative qui
s’applique convenablement a la nature de 1’étude afin d’examiner
et de décrire les contenus des programmes de formation. C’est ainsi
que dans une premiére partie, I’étude a présenté les programmes de
cing années (2004-2009) avant de s’intéresser dans la seconde
partie au degré de satisfaction des spécialistes des centres de
ressources d'apprentissage et d’évaluer dans quelle mesure ces
programmes répondent a leurs besoins réels a la lumiere des
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exigences de l'environnement numérique et du marché du travail.
Le public cible est un échantillon représentatif des bénéficiaires des
formations dans divers centres de ressources d’apprentissage.

Mots clés : Centre de ressources d’apprentissage//
Environnement numérique // Programmes de formation// Sultanat
d’Oman.
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