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�A �	ى ��ا =� ا�=(ا�? ا��	ر<=��  : �1�2�#
F�G9�HI � 8در ا����ن�(ا : �9�
ت و��%�=ت ا�=��J ا�(#��� &�%;� '��KI، 

L��ME A�
 �Cرا	ا� : )E N�K ��=>ر	دات ا�=(ا�? ا��)O� ى��M� 	+ا�� A�
 ��
ن �
 �;%�C FP صRوا� F��SMا� T�>��&ء؛ ا��W� ى	� 	Gت ور'��KW� D��

 ����Oا�F�G9�HI : در �(اا��	<	ة ��(ا : �9در  اYدوارا�����X FP 8ء  �9
  ��;Dت ا��>OSا� :>:�E FP ?ى ھ]ه ا�=(ا���M� A�
ا����8 ���	ارس ا���[�� �\ ا��( �: 

Dرف وا��  .رات FP ا�=��J ا�(#���وE(#�� ا���

 ^G�� _وذ� �Cرا	ا� ���=%� a�=C;�� F
[b ا�	راD;�� �C? ا��L��M ا�;���Cوا
 اYول ��M�� L��MEى  و�MP L��MEى  ا�=(ا�? ا��	ر<=�� ؛Dd:' FP �Cرا	ا� b��e N�K

-2009(ا��O(ة �FP  T ا�HY(ةا�f�R  ا�&;�ات � ا��+	�� 
�A �	ى�ا�=(ا�? ا��	ر<=
 أ9H ؛ )2014Xى ر	� 	Gر A�
 F]lا� Dd:' FP در ور :تFd �(ا : �9
8
T ا�=(ا�? ا��	ر<=�� ا��+	�� و�	ى ا����8 DEدPإ  D;� 8DE'��Kا A�
�D	ف ا��#�ف 

ت ا�= ا��	ر<=�� ا�T� ����O ا�=(ا�?=�%�� Lظ FPLق ا����C ت'��Kا�(#��� وا �J�. 

� ا��([� و'�=�CIا T� �Cرا	ت ا�[REوا:�  )focus Group (ا�+�E T�� �;�
 \� 

D� در ا����8  أدوات .ا�	ورات ا��	ر<=� ����R^ �(ا : �9

Abstract : The following paper aims at studying how the 
training programs for the professionals in the learning resource 
centers in the Sultanate of Oman meet the needs and requirements 
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of the digital environment centers. The study focuses on the 
analysis of the content of the training programs offered both at the 
governmental and private sectors in Oman; and identifies their 
suitability to the current needs of the specialists in the learning 
resource centers in the light of the new roles of these centers in 
Omani schools with a special focus on the content of these 
programs in promoting professional competence, knowledge and 
skills in the digital environment. 

The study has relied on a qualitative analysis in order to 
describe and analyze the content of the training programs. The first 
part includes an analysis of the content of the training programs 
offered over the last five years in the period between 2009 and 
2014. The second part focuses on the satisfaction of the specialists 
of the learning resource centers with the current training programs 
and the extent to which they meet their actual needs in the light of 
the new requirements of the digital environment and the needs of 
the job market. In order to collect data, a questionnaire has been 
administered as well as interviews in the form of a focus group  
with a sample of those who received training courses in various 
learning resource centers. 

Résumé : Cette étude a pour objectif d’évaluer dans quelle 
mesure l’environnement numérique est pris en considération dans 
les programmes de formation conçus pour les spécialistes des 
centres de ressources d’apprentissage dans le Sultanat d’Oman. Il 
est en effet question d’analyser les contenus des programmes, 
offerts aussi bien au niveau gouvernemental que privé, ainsi que les 
nouveaux rôles des spécialistes qui visent à améliorer leurs 
compétences professionnelles et la mise à niveau de leurs 
connaissances afin d’être en adéquation avec un tel environnement. 

La méthodologie adoptée est l’analyse qualitative qui 
s’applique convenablement à la nature de l’étude afin d’examiner 
et de décrire les contenus des programmes de formation. C’est ainsi 
que dans une première partie, l’étude a présenté les programmes de 
cinq années (2004-2009) avant de s’intéresser dans la seconde 
partie au degré de satisfaction des spécialistes des centres de 
ressources d'apprentissage et d’évaluer dans quelle mesure ces 
programmes répondent à leurs besoins réels à la lumière des 
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exigences de l'environnement numérique et du marché du travail. 
Le public cible est un échantillon représentatif des bénéficiaires des 
formations dans divers centres de ressources d’apprentissage. 

Mots clés : Centre de ressources d’apprentissage// 
Environnement numérique // Programmes de formation// Sultanat 
d’Oman. 

��A�'  

�Pت �(ا	De  ت��� وظD(ت FP ا���C ا������FE  ا��������� ��>)C رات�%E
<�( و[�(<ت K	G�� �l>^ و��ا�=��J ا�(#��� ؛ L��ME  FP وE;��8 ا������ت وOE&�(ھ

ھت b��KME FP إ��; H(ا�d و�Eا �P)ا���DO�;9Eت و . ��L وOE&�( ا������� 
رسظD(ت أDOا� T� ة	<	ط '
�A ا��R ا��=L�O� )e ھ]ه ا��%�رات  [� �K FPا���

، وھ� � أDE�	Hت و9F�Gا�+A ���ء  =�( 
�E �J�� A;��8 ا�������H  تا������
 �  Lق ا����C ت'��Kأ ���ا � ا b+دوار�Yا 	<	دا��ر ا����L�M� 8 ة ��(ا : �9

 A�
 	>	'F�G9�Hدر ا����8 اN�K ا����8 ا�]اFE و��Mر<� ا�%�� FP  ؛�(ا : �9
ظ8 دور�Eا������ ا��������  و  �l>	Mت ا�ھ�EIة ا	]�(ا : �9در ا����FP 8 د
8 و�&

ت ا����8�;+Eو F]و)�Sدة ا�����8 ا���Cا����8 و FP E T�� ��)ا� N�Kت ا�;+ 8����
ت ا��������، &Cا��� FP �Cرنو��Iت ا���  ��  a�)���E  A�
 )e�(ا : �=

9در ا����8 �DE�	Hو، �� Tو��  A�
 �J�=ا� Lظ FP D� T���رات ا��Dو� T>�SE
م ��T إ
	اد �&]Iا ����K ض)Pا�(#��� وF�G9�Hا  Fرات ا��Dا : ا����8 وا��)�

Lق ا����C D=�%�>، 	#ءت ورة �+���  '�M� A�)�� ھ]ه ا��%�راتFP  ة	ه ا�(ا ا���
ت ا��+��	<� Cر����FP �Eو T���  .ا�=��J ا�(#��� 8DFP ��ھE	ر<� ا��

  �/,�� ا	�را)� 

 T�SE��S~�  �Cرا	ا�  FP ��=>ر	ت ا��'��KIا 	>	ME م	
IF�G9�H  : ا)�
ت ا���;�� ���	ر<� وا���ھ�L ا��+	�� �L=# T  �=(ا�? ا��	ر<=�� �R%�� �ا�
;	  ا����8 Dا��

 وزارة ا�DCرأ A�
ن  و�
 �;%�C FP8ر<=��  ،�(��� وا�����	ا�=(ا�? ا�� 	>	ME 8�>  N�K
�%H �Pا��زارة  و D� E �>: )�>ت'��KIا T�� ��&;ا�� D�P ���  ����Oا�

���G9�HW T?ى ھ]ه ا�=(ا��MPو.  a��
�� �~��S ا�	راFP �Cو�G TS�> ا�ؤIت �&
 ��E�ا :  

1-  AE�E Lر<=ھ	ا�=(ا�? ا��� ��	ا��+ �F�G9�HI  ن�
�(ا : ا����8 �&�%;� 
 ����O8 ا�DE'��KI �= ا��FP ���#)ا� �J�=؟ا� 

2- A8  إ�D;��E ى	أي � ��	ر<=�� ا��+	ا���اؤا�=(ا�? ا�� A�
ا��	<	ة  اYدوارم �\ 
8D� ؟ا��;�ط� 
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3-   Xى ر	� �F�G9�Hدر ا���� ان 
T ا�=(ا�? 8 ��(ا : �9�
 �;%�&
 ؟ا��	ر<=��

4- Fھ� ����Oر<=�� ا�	ت ا��'��KIا I�G9�HF  �;%�&� 8در ا�����(ا : �9
ن�
  ؟

  اھ�اف ا	�را)� 

 bP	ھAإ� �Cرا	ا� :  

9F�G ��	ر<=�� ا��+	��ا�=(ا�? ارG	 و��M� L��MEى  -1�HI  : در �(ا9�
ن ا����8�
 �;%�C FP. 

ت �� اا��#�ف 
�A �	ى ��اء -2'��KI ��=>ر	ا�? ا��)=�F�G9�Hا :  ا)�
9در ا����8 �.  

ت ا��	ر<=��  -3'��KIوا#\ ا �Cدرا ����Oا�  F�G9�HI8در ا����9� . 

  A� ا	�را)��"

�Cرا	ا� ���=%� a�=C;�� F
[b ا�	راD;�� �C? ا��L��M  ا�;���Cا  b�	R�Cوا
��e N�K b ? ا��	ر<=��؛ا�=(ا� وذ�_ ��G^ و�MP L��MEى L��ME ا����Mى  أ��Cب

W��ME ولYا Dd:' FP �Cرا	ى ا�=(ا�? ا� ا���M����=>ر	� F]lا� Dd:' FP ؛ ور :ت
 Xى ر	� 	Gر A�
F�G9�Hا ا�+�E T�� 8در ا����ا�	ورات ا��	ر<=��  �(ا : �9

8
T ا�=(ا�? ا��	ر<=�� ا��+	�� و�	ى DEدPإ D;�  ����O8 ا�DE'��Kا A�
�D	ف ا��#�ف 
T� ��=>ر	ا�=(ا�? ا��.  

  �D��E ا	�را)�

ن �
 �;%�C FP FCCYم ا�����8 ا�] ��=%E �#W%]وا�]ي�\ ا O&�P A�
� <+�م 
FEوا����8 ا�]ا ��ت ��Mر<� ا�%=�Sا�� )>�%�� ً�، ط=+b وزارة  ا��(��� وا�����8 [�

�Cر	در ا����8، � ا��(ا : �9در �و#	 �	أت ا��زارة �O&�P ��=%E FP  إ�A �(ا : �9
 FCرا	م ا�ن، .وزارة ا��(��� وا�����8( .)م1998/1999(ا����8 �\ �	ا<� ا���
ُ �;%�C 

  ).م2006

  b�	# Fر<=�� ا��	ا�=(ا�? ا�� b�Se 	#وF�G9�HI  8در ا����FP �(ا : �9
 T� ة)�O2009ا� A2014 إ� ����� ً �Cرا	ه ا�[D�،  ول ا��:ء;�> N�KولYا  �Cرا	ا� T�

L��ME  L�eا�(#���؛ و �J�=ت ا�'��KI D�= ى ��ا	� 	Gى ھ]ه ا�=(ا�? ور��M�
 �Cرا	ا� \����9�G أ< �Hول ا��:ء ا;�> N�K ن�
 �;%�C FP 8ا : ا����)� F

F]lع رأى ا ا�W%�Cا �Cرا	ا� T��G9�HI ?ا�=(ا� FP T�F8 ا��D� b�	#.  

9�E�Gز<\  إ�A) 1(ا��	ول  و<~�(�HاF  درن  FPا����8  �(ا : �9�
 �;%�C
 �&Kت�PMا��  T���9ءاتو�P  )إ[ث –ذ �ر (و';f ا��K1012/2013 إ   



ن ���%�=ت ا�=��J ا�(#����
9F�G �(ا : �9در ا����8 �&�%;� �HI ��=>ر	55      ��ا =� ا�=(ا�? ا�� 
 

 

	���م  إ*��S$ ��R!�اد أ����R ���در ا	���� �M وزارة ا	�$�� وا	����� *#O ا	��LM�Nت: )�H)1ول 
  2012/2013 ا	�را)�

 ا	���Eع  إ\�ث  ذ��ر ا	��LM�N� /�LM�N م

ل ا�=ط;� 1�e 47 67  114 

2 ���Hا	100  53 47 ا� 

3 �+&�  35 49 84 

 67 42 25 ';�ب ا�=ط;� 4

 64  35 29 ا��ھ(ة 5

ر 6O57  44  13 ظ 

ل ا�~(#�� 7�e 23 37 60  

  60  31 29 ';�ب ا�~(#�� 8

9 F�>)=18 13  5 ا� 

 9 7 2 �&;	م 10

11 A%C6  4 2  ا�� 

  639 382 257 ا	���Eع 12

ت ا�]K¬ ا��	#� �=�Oوا�EوOE 	��C ول	�  FPاد	
ا�����T ��(ا : �9در  أ
وت Oو<�:ى ھ]ا ا�� ��PM� LS� 8د �(ا : ا����	
 �&K ن�

	د   إ�Aا����8 �&�%;� 

 ��PM��ن �S&ا��� Tو��  ��PM� LS� ارس	د ا��	
ل �e ��PM� AE�E N�K ؛
A%Cا�� ��PM� AE�E a�>[و� ��E)رأس ا�� A�
K أ< ً FP ھ]ا و�T ا��W، ا�=ط;� 

��Pا��	ول، ز<دة 
	د ا�M� L  FP د ا�] �ر	
 A�
��د ذ�_ إ�A أن و#	 < ،[ث 
I
�A ھ]ا ا��T� ¬9R ا�] �ر FP ھ]ا ا���ل، و#	 <�:ى ذ�_ أ< ً  ا�[ث أ l( إ#=

��'Iء��;�(ة اW� N�K T� Lھ]ا ا��� ���=%� ��
ث أ T� )l ا�] �ر]®� a��.  

130
�;� FP b�l�E  را��ET� �C^ ����\ ا�	  T���d9HYا FP T����(ا : T ا��
ن�
ُ �;%�&� FCCYا�����8 ا T� ��]lا� �+�Mارس ا�	در ا����8 ��و#	 �E 8Eز<\ . �9

)130 (�]=�Cا  \���� A�
�Cرا	ت ا�&�%;� ا��PM� L  b��e،  ع���� ¯��
ت ا��&�('�� ]=�CI78(ا ( L�+� �]=�C52(ا (=�Cا �]°�G )�� D ��  ±�=وا�

> 8� )H�ا�Cرا	�� �C و�]�_ ��¯ ����ع أP(اد ����\ ا�	را�C ،(د FP ا���#�b ا��;
)78 (9Hوأ ،ً�d �=&] bث���  %.46وا�] �ر % 54 ا�[
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  أدوات ا	�را)�

ت ]ن أداة ���\ ا�=��=�CIا A�
 �Cرا	ت ا�	��
9T��d، اHYا T� ت	��
 ا� 

�A ا��+ �Cرا	ا��+;;� ا� ���
ت ا��( �: ت �T و'�]ا��&�و��FP T وزارة ���\ ا�=�

ت ا�����8 ���	<(<� ا���� �وا�����8ا��(��� �;+E 8&# FP Tا��&�و�� Aإ� �PX�� ،���)��.  

ي اeط�رL"	#�$&�  ا	را)�ت ا�	را)� وا��	 

Eو D��;و� DEا�(#��� وأدوا �J�=ت ا�+�=%�� )�=Sن ���%�ر ا�  A�
 أ�(  =�( DE�;+
ت =�Sا�� DE�	Hو DE
8DE ���ا =� و����>O 8 وDEراDو� D� T���ت وا��>	ME

Lق ا����C ت'��Kوا.  L���� ة	<	8 أدوارا 'D� b+�Hا و	>	' 
��8D وا#� bX)Pو
F=�Sا��  T�X Lي وا���	ا��+�� Lا��� T�� ت=�Sا�� T� )�l  b��'ا�(#��� و �J�=ا� FP

ت ا��J �;��D ا�(#��� �Pا�=�=�S��  ).2009ا��C(ى .(�	 � <�(ف �

دي،( و<�(فDا� 	=
ا��&�+=�FP F ظL ا�=��J  ا	������ت ا�������) 2002 
 a]أ A�
ء ا���8 ا�(#�F، وھ� ا��C" :ا�(#��� ;� FP ھ8 �+�ة�� ا�=~(ي ا�~R¬ ا��&


��� وO� L�ءة �\ ا��9در وا����D:ات واا�]ي <��O ���;� ر� ��&��O	FP T> إط
،���دور  ھ�  �^ أ�(ت ا�=��J ا�(#��� 
�A ،وا�&�ال ا�]ي <%(ح [a&O ا�ن ��;
 Fd9Hدر ا����8؟�(ا : أ9�  


(µ� bXدوار ا��	<	ة  أ'�bو#	  Fت ا��Cرا	ھ]ا ا�&�ال ��± ا� T

 �Cدرا D;ا�(#���  و� �J�=ا� FP 8در ا����9Fd �(ا : �9HY)،ض�
 2008(  Fا��


	دت  T� �
����D;�� T� دوارYا:  " NK�L�Mو� ��Xج  و�]®�N�K ي)SOم  ا��+>
عوا�9;�^ ا�OM و�����ت ا�')�CI"، �Cودرا )،F2007 ا����� (Fا�� A�
 D�P 	 أ 

9Fd �(ا : ا����FP 8 د
8 �(ا�? ا����Hھ? ا�(#���،دور أ �8 ا���S(و[F وا��;
فأا�]ى ) 2000 ا�&�8،(وX  ±�� دوارYا Fا�� T�� ر ا��~D;��  ±�� FP

رات ا����Dاجا��)Hوا� )~;�ت ا�و ،�+� ����Eا)�C�C ا��F و�Mت ا���� �P)��
،NM=رات  ا�&O�Cا A�
FP ��(د Sا� b#ا�� )�P�EوT>	�O�&ا�� . 
=	 ا��ل،(أ� 2010( ،

d9Hاد أ	

�A إ D�W�� b+ا�(#��� أ� �J�=ى أن ا�)�P� Fّ8در ا���� وأ 	ت ،�(ا : �9
a�Cدرا  A�
ت ا�Wز�� �>OSا�T��;D��  راتDا�� A�
وX(ورة أن <( : ا��	ر<� 

ت=�Sت ا���;+Eارد و�� \� L� ا���=دلا�(#���، و#�ا
	 ا��~��L  ا�Wز�� ����
)Interoperability.(  

ت ا�Wز�� >OSا� �~#9GوAP ��(ض �;�HIF� در ا�����E 8اb+P �(ا : �9
 )�>ت وا�����Sداتا�eت  وا�ر>OSا� T� �
���� A�
��CCYا  Fا�� Lا��� D=�%�>

 L�~Eا�(#���  و �J�=ا� FP Dرات أھ�	ا�+ T� 	>	ت: ا�����Eا)�Cر اSا��  NM� ،ة	>	'
�E  T�� L+��8 ��ا#\ ا��<�، وa�'�Eا�+	رة 
�A وSا�� ��+ME8، وD=>ر	Eو T>	�O�&ا��
9در �L��MEو ،�S��	<a ا�(�=� FP  أن �SEنو ������ت وOE&�(ھ،ا ا������ت ا���~

�P ا��������E، وا��(��<�، وا�دار<�+lا� FP aEراD� ���;Eو )>�%E. و a>	� ن�SE أن
<�( ا���دة، �WH Tل إدارة ا�O(<� وا���:ا[�� وا���	ات �� ��+ME A�
ا�+	رة 

ت ا��� ��&W�Dت،واD'8��9 واEتو
�L وا�=�ا�ت، وإدارة ا��~(و ) 	�M�2008(.  
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	ّ وAP درا�C ھ�� أYا FP تb�)

��O� )1997، Mabey(   T ا����X أ
�  E;=�ھD� م�+�C Fدوار ا��Y ��G9�Hدر  اأ[a  ا����FP 8 ا��O�Y ا��	<	ة، و رأت�9
دة �T ��9ر �&�و�S�C : ًIنPا� \��~E8 و
ت اا�����ة أو��� 
T د� A�
 �K���

 ��Cرا	ھ? ا�;��� 8
 ��T ا�L9O وا���S=� و ا�[�([b  	ا>��K ًو�(e	اً  ،ا������را�%
رات ا���&و ،����Gل إ�A ا��9در ا���S(و[��D� f>ر	E T
 ًIو�S� ت���� T� L

A�
9در ا����8 ا���م ھ� ���8 ا������FP ��E أ ا�%Wب وا������T وأ 	ت � Fd9Hن أ
L=+�&أن ا�� A�
 	� ���� D�Cدرا ?d�] �~#;� b���Hر<=�ا� ا�=(ا�? وا	��  ��	ا ا��+[D�

"FE ھ]ا ا�E "ا����8 ا������D� م�+�C Fدوار ا��µ� �>رؤ )>�%E ��%� �J�� FP F;D�
ا��F  ا����8 ا��&�+=����;+��� )����Cت اP �l>	M�F 8ا���(ان،(<~�( و .ا�����8 وا���� 

9A�FG أن ��DOم إ) 2009 وا�W9ل،�Hر �( :  ا�D�� ً=K9� )Dدر ا����8 ظ9�
ل �(ا :  ��8، وأ 	ا أن ھ;ك�9در ا���� FP L��> T� A�
 ��%E ت 
دة �M�%9�

Fوھ ،��Cر	ت ا��=�Sدر ا����8 وا��9� :Sا�� T
�=�، أ��T ا���S=�، ا����8 ا��&�ول 
9در ا����8ّ� Fd9Hر .أeاوأ A9 �9%�° أن إ��Hا FG FP 8در ا����9� : )�

 T�� ، f>ر	ا�� �Jء ھ� 

 � �T أ Aإ� )�~�� L���&> ��S>)�Yة ا	Mت ا���>Iا��
 �P)�� A�
ل ا��9در ا��������، وھ� ���8 ��ھL، و�� FP \Cوا F;D� اد	
�	<a إ
ل ���Cا ��%RE FP )�=H a]أ � ،D���9Eو f>ر	ت ا�������� وط(ق ا��������

�K ا�O(ص )2007 ن،ا���(ا( أ 	وFP دراa�C  ؛��������ا��9در اEورة إ)X A�
 ،
FG9�HI ،F;Dا����8 ا�� ��Gدر ا����8 ���اق �=(ا�? ا�����8  �(ا : �9M��Iوا

 <�(ي FP ا�=�	ان اHY(ى� A�

W#�  ا��&��(، و��ا��G اIطWع  D� رات�%E T�
a��
ل ���.  

 )م2009 [�ام،(Training Need ،  aP)��P،�ا�*����Hت ا	��ر����DO� Tم 
و
a]أ A�
 ا�O(د : " D'�M> Fدة ا��	Mت ا��ھ�EIرف وارات وا���Dا�� T� �
����

���
Pءة وO  )l أ LS~� �;��� مD� م ��داء  ". C�� FP&�، أو وظ�T� �;��� �O أ'L ا�+�

SEدرو<« و T� L  و<�(فD]�� ��=>ر	ت ا��'��KIا W : "����
ا����(ات  �
راH ،aE=(اD� ،aPر FP ا�O(د وا�����+� ���Dا�	Kا��%��ب إ a ��C ،aE a���� aEھ�Eوا

���Mا� a�Oت وظ�ت ووا'=G9�Hداء اY أو ،A�
ً �~�L وظ��O أ+dI  ���
ءة OS�
)،F��)P 2005 .(�>و DP))،82008 إ�(اھ� ( D]�� "�Oداء ا�Yا T��  �8�KF ا���Oة �

 <�� أن <�Sن 
و��� Tف	D�&داء ا��%��ب أو ا��Yا a�� �><�( وا��+���� +Pو f

=	( "واYھ	اف وا�R%� ا�����	ة ،F%و<�(ف  ،)2004 ا���)،	�K2004 أ( 

D]�� ��=>ر	ت ا��'��KIا:  " L'أ T� F=>ر	ا�� Lم ا����+> Fاف ا��	ھYأو ا ?dا�;�
Dل إ���G"ا�� 	و<�  )Bamic، 2006( A�
ت ME	<	 أھ��� '��KIر<=�� ا	ا�� Fا�� 


� FP ا�F�S�D ا�(F&�d ا��;H)9=(اء ا��	ر<�  <�	ھ;G �>ر	أ ،ا�� N�K ا�نL�R ا[D� 
LS�Dا� °�%�C \���� Fد ا���Dا�� D�[=E ا��;~½ت T� L'ء أ+EرIرات ى ��&�� اD� 

ءاتO و T��� ا��D�  ر<� دون د ن إذ؛	E WP��KW� �+�#د �Cر<=�� را	ت ا��'
Lق ا����C ت'��Kوا. 

ت ا��	ر<=�� '��KIا 	>	ME ط(ق T
  P+	وD��'أ) ،	�K2004أ(  �M;ا� A�

FE�ا:  
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1. ��L"�	ا g��N' : ،�>ر	E Aج إ��M> ا�]ي F���;ا���#\ ا�� 	>	ME _ذ� A;�>و
8D� ال�C A�
 ���E Fوھ� وھ :�'Mا� \+E T>ر<�  أ	أي إدارة (��� FP

  .)؟أو P(ع أو #&8

،  :'g��N ا	�����ت .2D��

ت ا��%��ب ا��	ر<� �Xا��� 	>	ME A;���

��C Aال � [�ع ا��	ر<� ��رات،(ا��%��ب  وذ�_ �®'D� ،ت����� 

ھت�Eا�]ي، )ا �Oا��ظ� T� أو ا��:ء Lھ� ا���  ؟<�:م �a ا��	ر<� و�

اد .3Mhا g��N': ،8D=>ر	E اد ا��%��ب)PYا 	>	ME و أي	� ���E Fوا�� رھ

�C Tال :�T ج�M> ر<�؟ ا�]ي	ا�� Fإ�  

 L9OE و)Nowam، 2009 ( FP  ��=>ر	ت ا��'��KIا 	>	ME وأدوات ���Cأ
 FE�ا �M;ا� A�
: 

1. ��L"�	ا g��N' :  تC�Cو L���� F���;ا�� LS�Dا� L��ME a� 	9+>و
، وا���ارد  وأھ	اف ا��;���، �+9	D� اف ا��;�ط�	ھYا A�
ا���(ف 

� �Kت ا��	ر<=��ا���'Mا� 	>	ME ف	D� ت وME	<	 ا��~WSت وا����#D.  

2. �iظ��	ا g��N':   ^dأي ME	<	 '�ا[� ا���ME L	<	ا د#�+ ����G^ ا��ظ
�#	� ت  ا��%���� �[�زھ>OSا� 	>	MEو. 

3. L��ME k�����	أداء ا:   FP T���'�\ ا������ت ا���	ا[�� 
T أداء ا��

T ط(<� ا����KW وا�������Xء ��<�( اYداء ا���	 .  

   \��R� ا	�را)�

���در ا	����  ��������ا	�ا�� ا	��ر����  '��N� g��Nى :\��R� ا	��Nر اhول :أو�
  �M )��"� ُ!��ن

9��M� L��ME ^~ Fdى ا�=(ا�? ا��	ر<=�� HY  �;%�C FP 8در ا�����(ا : �9
وت OE T
ن �
FP  �>ر	ا�� A�
 ��dت ا�+Dا���� �T  عوا�+%ع  ا�F��SMا�+%

ص،Rا� EوOEو �d وا��O(ة ا�:�;�� ��M� FPى ا�=(ا�? ا��	ر<=�� و�&��ى ا�+D��
 T�
[�O;��وE ،ھOEو FP �&��ى ا���	ر��Tأ  > 8Dھ���Eر<�؛  و	ف ا��	D�Cا N�K 

FG9�Hت  ات وا������=�Sا�� FP ر<�س��S� Lھ�� L�M>در ا����8 و�(ا : �9
��ر<�س SE FPو���8 ا�S� L�M>ت و�;+��]' Aا�����8 إ� �C L�ME I �JPى  ;���'�

 ��[�<� ا��lا� Lھ�� FP b�l�E 	+P �>ر	ا�� A�
 ��dت ا�+Dا�� N�K T�P ؛:  

داd(ة  ا���� ��;��� ا���ارد ا�=~(<� وL�~E؛ ا��	<(<�؛  وزارة ا��(��� وا�����8
ت ا����8 وداd(ة ا���ھ�L وا��	ر<��;+E و 	Dا�دارة��  ��و'��� ا�&�%ن #��س، ا��

ت ا������ت  و�( : H	�� ا�����\،Cداب  –#&8 درا�و ��� ا ��]ا������ ا���
ت =�Sت ا����8 و����;+�� ��]ق ا���(�Pو ا������ ا���Pآ � )e. 
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 ا�����ت ا� E( :ت �KلP+	 و�N�K T ا�=(ا�? ا��	ر<=�� �'���;SE ت+�=%Eو ��;O
وH bE=(ات  �����8،اOEرّ و	ا��T��  L�ME ��;ات وط)=H T�� ��ر<�س �S=در'� ا�

 T���>در<�T وأ ~�Cا Aإ� )��&'ت ا��	ر<� 8�P ا�P( أ� .<���Mن در'� ا�	 ��راهوا��
 T���> 	��EAإ�  	D�� ?�
	ا �([��\أر��� �T ا�]ى <��	  ا�دارةأC=�ع  �Cأ   ��C Aإ�

��\ N�K <+	م ا��Cأ ً�&�C�E ً��])� 	D� . 8��+E A�
ت ا��	ر<� D' L  bG)K 	#و
�+E رب	ا��� D�P L�&> �]=�Cل اWH T� ��	+ورات وا��رش ا��	ا��� �eع ا��ر�X��� a

D��
 T��d �Y(اض ھ]ه ا�	را�C  .وا�+;� T&M>ض ا� أنو)��&] L  T� ��	+ا�? ا��)=

�K A	ة �D'.  

  وزارة ا	�$�� وا	�����: أو�

	G8 رE �Cرا	اض ا�)�Y �	+E Fا�=(ا�? ا�� D 8وزارة ا��(��� وا�����Fا��  Ll�E
d9Hوأ T������� �>ر	��F �(ا : �9در ا����8 
�K A	 �ا���D ا�(���C ا���;�� �

T�X ا�R%� ا��	ر<=�� ا��E F+	م  [�
�� وط=��� ھ]ه ا�=(ا�?�D	ف ا���(ف 
��C  Aاء ؛
��� F;Dء ا���]®� �>[�O;زارة ا��(��� ا���� ���	<(<� ا���� ��;��� ا���ارد ا�=~(<� ا��

)� A�
 L��~E Fوا�����8، وا��&E ��=>ر	E ف�ا�? ودورات وورش	D  ءةO  ى��&� \Pر
،T�>وإدار T��;Pو T�P)~و� T����� T� ا��(��ي L+M�� T�����M	>	 FP ھ]ه  ا��� و<�;�;

 �%Rا�=(ا�? ا�����+� �ا� F�G9�HMO¬ و�(ا'�� �(ا�? ا�R%� و� .ا����9�8در 
�O;ارا��	� A�
 F;Dء ا�� )�  :� )Eا�? �E 	؛ f�R )2009-2014(ا�&;�ات ا� ]<� �®[�

 �%Rا�  LS~� ��dرات ا �( 
�A  =ا�[�D� )>�%Eو ،Tرات  ا������D� ���;E f>ر	��
99ت، وإRا�� ^��R� FPلO�  ?ا�=(ا� I �D'ا���F�G9�H  : در �(اا����8؛ �9

 T���ا�&;�<�  R%�ا��+	ر  �;T� �C ا�=(ا�? D�  FP]ه ا��(اE M> 8� N�K�P	ر<� ا��

م   ؛���	ر<� �%H ?ا�)� b
�;E 	+P2009  Aإ� 
	دھ L9��)144 ( ،ًً E	ر<=���])�

ن ��])� D;�� T�F�G9�HI �? E	ر<� 
�A ط(ق إدارة : �9در ا����8، وھ�])�
ت  
�8، وا�=([�? ا���FP 8��)11-12( FP F&�C ا��T�O9(ا : �9در ا��=�Sا��

)،F;Dء ا���]®� �>[�O;ا�� �%R2009ا�    .(  


م  �%H 
�A )2010(أ� b���eا 	+P ) 120(؛ °d(اe \���� ًً E	ر<=���])�
9در ا����8، � Fd9HY T���])� D;�� T� ،ا��(��ي L+Mا�ا���S=� ا�(#��� ": ھ�

تا���S(و[�� و وا��9در�	H �>ا��"،  �DP F]lا� ?� "أ� ا�=([�'���;SE ت+�=%E
ل �(ا : �9در ا����8�� FP تI9EIت واء ( "ا�������]®� �>[�O;ا�� �%Rا�

،F;D2010 ا��    .(  

�%H b���eم  وا
)2011 ( A�
)24 (،ً��])� ;� Eb  ًا	Kوا ً��])�
IF�G9�H در ا�98���F�G، وھ� �9�HI F=>ر	E ?�9در ا����8 ا��	د  �([�
)،F;Dء ا���]®� �>[�O;ا�� �%R2011ا�    .(  
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 �%H b���eا T�K FP)2012 ( A�
)241 ( ً��])�1 )� Iو ً>: )� ً>:  )134 
،ً>: )� ً��])�107 >: )� I ً��])� ( D;� ،T������� �D'�� ًا	Kوا ًً E	ر<=���])� 

IF�G9�H 9� A�&� bME 8در ا����"I F99Rا�� F=>ر	ا�� ?�9F�Gا�=([�H 
9در ا����8� "�'���;S��� Tد�� 	D�� اف)eإ bME )،F;Dء ا���]®� �>[�O;ا�� �%Rا� 

2012.( %H b���eوا �)2013 (�W� A�
) 2014(��، و'ءت H%� �(ا�? E	ر<= �
 L�~��Aإ�  ?�])� A�
[� ���W �(ا�? E	ر<=�� ' "D~��99 ا�Rم " دة ا���+E ا�]ى

ت ا������ت 
��O;E A]ه '��� ا�&�%ن #��سCل #&8 دراWH T�. #� و	ا�� ¬KOا�
���%R  �>ر	��� �>[�O;ءا��
	د ا�=(ا�? ا��	ر<=�� ا��+	��  <�	ا��F;D  وا�[� F�أن إ'�

 T� ة)�Oا� FP2009 -2014،  ¯��)529 ( ?�])�  T������� bD'���9 وK  ى	��E I
  =(ا�?ا�D;� ��	+ا��Fd9HY : در ا����8  �(ا9��=&] )4 (% F� �T إ'�=>)+E

8Sا� T

T ا��S^ ، أا�	ورات ا��+	�� ھ]ا   ا�	#�  DP]ه ا�	ور�;Je ورش "ات أو إن
Lا���"  ��;Oت ا�
ت ا������X�� T
P+� دون " ا��C)DO وا���=E 8� " ^�;9	  �l(ا 

ت ا��S~�^ واWR�CIص ���
  �PX��Aإ� ])� A�

	د �T ا��رش ���	ر<�  ?� "
 �P)ق ا���Pأ أ[~�ها�]ى " آ 	Kت ا�ت وا������=�Sا�� L+K FP T���ب ا���[��T ا��=~

Fم آ� وa�;=E وزارة ا��(��� وا�����8 وأ#(FP ��=%��� aE �(ا : �9در ا����8  ;�
L�S��. 
T  أ�  	��E 8�P �>ر	ة ا�:�;�� ���)�Oا�)l Yا A�
ا�T���>. ) �%R إ�A أC=�ع 

،F;Dء ا���]®� �>[�O;ر). 2013 ا��	( أن ا�� [�<� FP وزارة ا��(��� وا�����8 وا��	<( �
ت ا�;+E ة)dا��زارة ؛ دا FP T�E)dل داWH T� 8�> ة)dر<������8 ودا	وا�� Lا���ھ�.  

�8 ��زارة ����ت ا�ا�=(ا�? ا��	ر<=�� ا��+	�� �T داd(ة E+; إ�A) 2(و<~�( '	ول 
ت  FP؛ و<KW 2014 إ�A 2009ا��O(ة �FP  T ا��(��� وا�����8Dع ا���;E ول	ا��


�A ا��	ر< ��dت ا�����T�� �8 ا�+�;+E 8&# T� Tو���&�، FP)~در ا����8،  و�9�
 ً9F�Gوأ< �Hة ا��������  ا:D'Yا F�;Pت، و����� ��;+E Fّدر ا����8، و����9�

8
��	<(<� �+&8 ا�	� F;Oا�.  ��
�] FP ع�;E  ا�=(ا�? ا��	ر<=�� �T ورش 
�L وأ< 
 b�	#Aد  إ�	ا�� T��d9HYا\��Cأ ��C ار	� A�
�? F&�C�E <+	م ])� Aإ� . T
 أ�

 Fت ا��
�Xت ا����8 ا����;+E ام	R�Cا A�
 ط�\ ا��	ر<� D��
 ��� 	+P b�	# Aإ�
DO�G�E TS�> Fا��رش ا�� T� د	
 �]AP و<('\ ا�&=� �(ا�? �C�E&��  أو  �رش '

ھT� L ا���	ر��T ھT� 8 ��( ذوى ا��9R¬ و����L�M> 8D �� ا =�( أن '[= إ�Aذ�_ 

��(ا�	���م ا��م  �>�]�( T
 #	�T�P)~��� b ا��	د �T ذوى  ا��F ا�=(ا�?؛ أ�

ت ا����+P 8	 E( :ت 
�A ا���ا�;+E ¬9RE ت أوت وا������=�S9¬ ا��RE �]
ق ا���(�P و��±  .FP ا���L ا�دار<�Pآ ?�])� A�
ت ا����8وا��	ر<� �;+E FP ا��رش.  

  

  

                                                 
م  ).2012( ا��	<(<� ا���� ��;��� ا���ارد ا�=~(<� 1�� F;Dء ا���]®� �>[�O;ا�� �%R2011ا�.  �;%�C

ن�
  .وزارة ا��(��� وا�����8 :ُ
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 ��ة '&"��ت ا	����� $�زارة ا	�$�� وا	����� :)�H)2ول رRدا g�� k� ���&�	ر���� ا��	ا �ا�  ا	�

'�ر��n��   oع ا	�ورة  م
  ا	�ورة

�A��! ن��R�&	ر$�ن  ا���	ا / ��i	ا
�M�A�#�	ا  

�? ا��	ر<=F ا�=([  1
 Fd9HY F99Rا��
 Fدر ا����8 و����9�

ت ا�����8�;+E  

2014  
  

رج H T� )�=H
ا�&�%;� �eÀ(اف 
 L=# T� 8��;Eو
  وزارة ا��(���

9در � ��d9Hأ
ت  ا����8،�;+E �����
9در  ا�����8،� �P)~�

  ا����8
2   FP)~�� ��;Dا��;��� ا��

9در ا����8�  
2014   8��;Eاف و)eإ

  ���وزارة ا��(
9در � ��d9Hأ

ت  ا����8،�;+E �����
9در � �P)~�،8ا�����

  ا����8
�? '(<��C Tن  3])�  8   2014��;Eاف و)eإ

  وزارة ا��(���
9در � ��d9Hأ

ت  ا����8،�;+E �����
9در  ا�����8،� �P)~�

  ا����8
إe(اف وE;��8   2013  ا��~(�Pن ا��	د  4

  وزارة ا��(���
9در � ��d9Hأ

ت ��� ا����8،�;+E ��
9در  ا�����8،� �P)~�

  ا����8
5   »�
�A ھ L�
 �eور

ت ا�����8�;+E )�E��  
2013   ��]ا������ ا���

ت ا�����8�;+��  
9در � ��d9Hأ

ت  ا����8،�;+E �����
9در  ا�����8،� �P)~�

  ا����8
ت ا�(#���  6=�S2013  ا��   ��]ا������ ا���

ت=�S���  
9در � ��d9Hأ

ت �� ا����8،�;+E ���
9در  ا�����8،� �P)~�

  ا����8
ا������ ا���[��   2013  2.0ا��<�   7

ت=�S���  
9در � ��d9Hأ

ت  ا����8،�;+E �����
9در  ا�����8،� �P)~�

  ا����8
8  -  ��;+E ت+�=%E

  FP ا�����8
  

7/)>;>/
2012  

 ^C�>
  ا�=���C	ي

ت ا�����8�;+E 8&#  

 ��;+E ت����
9��d  ،ا������تHأ

در ا����9�8،  �P)~�
9در ا����8�  



�8 ا�	��~A ؛��Cى ا�&��	 
=	 ا�S(<8 أ�K	 . د                                                          62C �>ر	�  
 

 

9   FP ة)�HYت اl>	Mا��
  �P)ق ا���Pآ ?�])�

) FP تD�=;Eت و�KW�
?�  )اR�C	ام ا�=([

6/)>;>/
2012  

ن . أO�H
F�) Mا� 

�~(ف �9در 
  ا����8

 ��;+E ت����
  ا������ت

10    
  ا�=(��� ا����<� ا��9=��

  
2012  

��Kد .    أ
  ا��=(ي

  

 ��;+E ت����
تا������  

11   ����
رات Dت و�+�=%E
  FP ا��9;�^

  

4 / )>;>
/2012  

ن . أO�H
F�) Mا� 

�~(ف �9در 
  ا����8

 ��;+E ت����
  ا������ت

TP ا�
	اد ا�داري -  12
وا�F;O ��(ا : �9در 

  ا����8
- ��
�Xا��� �C)DOا�  

3 / )>;>
/2011  

[9(اء . أ -
��Pا��9ا  

9در � �P)~�
  ا����8

ز �� . أ -
Oا���Cر  

9در � �P)~�
8��E  

 ��;+E ت����
  ا������ت

13   FP D���OEة و:D'Yا
ت وا��(ا :=�Sا��  

7/)=�P�]
/2011  

 F��S~د ا���M�
<�+�ب  –

F�Mا� -  	�M�
 FO�&ا�–  °�G

P;�� اD'Y:ة (ا
 8&+�  )ا�������� �

9��d �(ا : ا����8Hأ  

 �^ �SEن  -  15
�� إ<��d9Hأ  

ت وأ[~%�  -�	H
=�Sت و�(ا : ا��

9در ا����8�  

2011  Fd;Dا� ����]  
9در � Fd9Hأ
8��E ��	ر�C أم 

 8������ Á]ھ
FCCYا  

- FCرOز �� ا�  
�~(ف �9در 

8��E  

9��d �(ا : Hا
9در ا����8�  

TP إدارة �(ا :  -  16
  �9	ر ا����8

-  �%H اد	
 ���O إ
: )��� ����Eا)�Cا  

  
2010  

ح �Oا� 	=

  ا��=(ي

9در � Fd9Hأ
�E �Cر	8 ���

9در ا����8� ��d9Hأ 
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9F�G �(ا : �9در ا����8 �&�%;� �HI ��=>ر	63      ��ا =� ا�=(ا�? ا�� 
 

 

 T� 8إ�(اھ� Â�~ا�
 8������ 	��C

FCCYا  
17   FP ة)�HYت اl>	Mا��

  �P)ق ا���Pآ ?�])�
) FP تD�=;Eت و�KW�

?�  )اR�C	ام ا�=([

6/)>;>/
2010  

ن . أO�H
F�) Mا� 

�~(ف �9در 
  ا����8

 ��;+E ت����
  ا������ت

ا�دارة ا��C�M=� ��(ا :   18
ق ( در ا����9� 8Pآ

 �P)ا���(  

9/ 
 أ ���(10

2010  

[9(اء . أ
FPا��9ا  

9در � �P)~�
8��E  

9��d �(ا : Hا
9در ا����8�  

19   FP D���OEة و:D'Yا
  �(ا : �9در ا����8

  

2010  
  

P;�� اD'Y:ة 
ا�������� �+&8 

 F;O8 ا�
  )ا�	

 ��;+E ت����
  ا������ت ا��	د

20   ����
رات Dت و�+�=%E
  ��FP^�;9 ا

  

7/)>;>/
2009  


:<:ة ا����F.أ  
9در � ��d9Hا

8��E  

 ��;+E ت����
  ا������ت

�9K ا��( :  -  21
ذج (ا�;��ذ'�� �]

ت+�=%Eو(  

�L ا���9+ت - ��O�   

 ?�])�
)�C�=ا�)poster(  

  
2009  

P;�� اD'Y:ة 
ا�������� �+&8 

F;O8 ا�
  )ا�	

9��d �(ا : Hا
9در ا����8�  

22  - ?�])�  Media 
Show  

 ?�])�Photo 
Imprison 

-  ?�])�Movie 
Maker F�)ا��  

  
2009  

P;�� اD'Y:ة 
ا�������� �+&8 

 F;O8 ا�
  )ا�	

9در ا����8� ��d9Hأ 

ا�دارة ا��C�M=� ��(ا :   23
ت (�9در ا����8 l>	ME

م �]�P)ق ا���Pآ(  
  

12/13 
ا ���( 
2009  

ق Pآ � )e
�P)ا���  

9��d �(ا : Hا
9�8در ا����  

ت ا��E F+	م ا�	ورات؛ �P%(ح Dا�� L Pر أ��HI ��=ا��� ����Eا)�CIا T
و
]W
 �، و��O;E FP ��)E�� T]ھ ا��FPF ا�M9^ ا��ط;�� ��=(ا�? ا��	ر<=��  ا��زارة ا

)=Rا� N�K T� D;�� LXOEا��(وض و A+��E^��Sءة وا��OSة وا� .  
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 ً��\�q :س�$��  �H��� ا	#���ن 

E8�; ���رات ا�����T  ا�&�%ن #��س 'D� )>�%Eو Lھ���� Lورش ا��� ±��
ت ا������ت ����S ا�داب وا��Cل #&8 دراWH T� ت=�Sع ا��%# FP� ��
��'Iم ا�

  : : H	�� ا�����\ 
�A ا�;�M ا�FEو�(

�#� !�� ا	�,���ت وا	������ت - أ 

ت وا������ت FP  ��� ا�داب وا����م=�S8 ا���
 8&# fC�E  \� ��
��'Iا
 F�>د Yم ات ا������ت f�C�E1987-1988 ا�FP ���S ا��&C�� �'K ��=�E ف	D� ،


T ا�	وراتأ .�T ا���T�99R ا���ھ��FP T ا���ل � Fار ا��	� A�
 ا�+&8 D�	# 
 f�Rا�&;�ات ا� ��X
ت ���E 8	 أPا���Xا��� b��
 L�
  :  ا���Eر��� ورش 

1.  b�	# ����رس اDOا ���( ا� FP2010 

ت #	�FP b ا ���(  .2]ن ���	ون ��+&8  ،2010#�ا
	 ا�=��eم ا��ر	و# 

 اK	  C 2010=��=(و#	�FP b   ا�(#�FPF ا��9(  اF#WHYا�=;ء  .3D�	#و
E]ة ا�+&8 Cا 

رس  .4� FP b�	#ل وOطIت ا=�S� 2011دور   

ب � #	�a ا�+&T� 8 ورش 
�L ا&�Kا TS�> I a]ا )�Yا �+�+Kات و)XM� و

�E� ����P ��=>ر	E دورات  �>.  

�� ���� ا	�D��E - ب� 

ء �( : H	�� ا�����\ وا�����8 ا��&��( ~]À� ر #(ار	G س����� ا�&�%ن #��
ا�A ورش ا���L ) 3(و<~�( '	ول  .���Sن �K+� وT�� LG ا����� وا�����\ 2002
م 
Fا��  AP \ا����� ��	H : )� D��]ات ا��;& f�Rا�Xدورات ���FP  ��W وb�l�E ا��

��	ول� T�=ا�� �M;ا� A�
ون و'	<( ��] ( ان �( : H	�� ا��. ���� ��K م�+> \���
 8&# \� Fھ���E ?�ت وا������ت ��+	<8 �([=�Sا��F�G9�HI  8در ا�����(ا : �9
 A�&�� " ��99Rدة ا��D~ا� " FP L�O�� ?�  .2014و#	 �	اء �O;E] ا�=([
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 ���� ���� ا	��E$ D��E��� ا	#���ن � :)�H)3ول ر� �A����$�س �uل ا	�ا�� ا	��ر���� ا	�� 
��n��	ا v�2	#"�ات ا	ا  

ا	&���Rن   '�ر�o ا	�ورة  ���nع ا	�ورة  م
�A��!  

�� / ا	���ر$�نi	ا
�M�A�#�	ا  

ا�'(اءات   1
 FP ��;Oا�
ت =�Sا��
و�(ا : 
  ا������ت

-/أ ���(/23
3/)=�P�]/2010  

9Hأ ��d
ت =�Sا��
 �=�S���
 ��&�d)ا�
 �����
ا�&�%ن 
��س#  

ط وأP(اد =X
#�ات ا�&�%ن 

�M�&ا��  

2   FP ��
دورة 
 ��;Oا�'(اءات ا�

ت=�Sا�� FP  

/ 11-أ ���(/31
 )=�P�]-2009  

 ��d9Hأ
ت =�Sا��

� �=�S��
��&�d)ا�  

 �d9��d ا���Hأ
ت =�Sوا��
ت &C����
 ����SMا�
�GRوا�  

3  =�Sت ا���	Hت و
  ا������ت

26/f%&أ� -
6/)=��=C -2009  

 8�
 8&#
ت =�Sا��
  وا������ت

 ��d9Hأ
ت=�Sوزارة /ا��

F�  ا�����8 ا��

 �( : H	�� ا�����\ D��] Fد ا�=(ا�? ا��	
[T� KW ا��	ول ا�&�� أن 
،�+P ث دوراتW� Fھ ،��X��� WHل  ا�&;�ات ا�f�R ا����و'	<( ��] ( أن  �

م ا������  �E �D;����ا��( : &#Yا Aا� D� 	D�> TSر<=�� و�	E م دورات	+> I �
 �9�Rا��������.  

 ً�w	�q: ,���ت��	\�� ���	ا ����E	ا  


م  FP b&C�E ت=�S��� ��]��± #	�b ا������ و#	  ،2007ا������ ا���
=�Sا�� FP T�����T��;D ا��� �]��CI� Lر<=�� وورش ا���	ورات ا��	ا�( �ا� ��&�d

9b��eF�G ا��رش وا�	ورات ����� ا�&�%ن #��س ؛ و�Hدر ا����8  ا�(ا : �9
 �P  Tء�M]ورات �%;� وأا�& أ	ح ھ]ه ا��] FP 8ھC 	#و DE
�X�� b
�;E  >

[� ا���	ر��T ان ا' T� ورات	8 ا�>�+E رات��Cع اW%�Cا �&K T� D��
 T��d+�
�;Dذوى�ا�� T ;Dت ا��>OSاا� FP ا����=(ة ����&�d)ا� �=�S��.  
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 ��ة �k ا	�ا�� ا	��ر���� ا	�� �����A ا	����E ا	���\�� 	��,� :)�H)4ول ر�i	ا �M 2014 -��2009ت  

�� / ا	���ر$�k  '�ر�o ا	�ورة  ���nع ا	�ورة  مi	ا
�M�A�#�	ا  

رك  1� �C)DP  )>ل   0142 <;�� FP �99نRا���
ت وا������ت=�Sا��  

ت ا�(#��� �(���ت   1=�Sا��
ء( ��K��O ا��9	ر;�  �=�S�

ل '(<��C Tن���C  )ر#��� �

رس   19-21�
2013  

ل �� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

ت ا�(#���   2=�Sء ا��;�
ل ���C�Dspace 

7-9 L>)ا� 
2013  

ل �� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

ل   3���Cت ا��('��� ��	Rا�
E�>ت ا��+�=% 2.0  

23-24  L>)ا�
2012  

ل �� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

4  �C)DOا� )�C)DOا� 	
<� 11-7  )#�ا� 
2011  

ل �� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

5  �C)DOرك( ا��21(  7-9 L>)ا� 
2011  

ل �� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

6   FP ��=>ر	E ل ا��<� دورة��
2.0  

)>ل   2010 <;�� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

7   ��OGا�� �C)DOا�
��
�Xوا���  

ل   2010 �رس�� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

ا�R	�� ا��('��� ا���S(و[��   8
ت ا�(#���=�S9( ا��
 FP  

L>)ل   2010 ا��� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  تا������

ل �رك  9�� FP ��=>ر	E دورة 
21  

�>ل   2010 ��� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت
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ون �\   10���دورة E	ر<=�� �
ا�DO(س ا��(�F ا���K	 �Kل 

��;Oت ا�Cر  ا���

L>)ل   2010 ا��� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

11   FP ت������� )Mل ا��Gا��
F�#)ا��9( ا�  

�P�])= 2009   ل�� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

ت   12=�Sا�� T�� ونا���
د<��� Yا  

)=�P�] 2009   ل�� FP �99نRا���
 8�
ت و=�Sا��

  ا������ت

ت =�S��� ��] ا������ ا���D��	# Fد ا�=(ا�? ا��	
<� ° �T ا��	ول ا�&�� أن 
 ا������ ��X  اFP ا��O(ة ا��M	دة WHل ا�&;�ات ا�f�R ا��D� درت� ��])� )~
 ;�

 FP2009  �99R�� دورات D]ت ا=�S��� ��]
�A دورات ا������ ا��� KW>و
E bP	D�Cا ��;Oرات ا�Dا�� ���;Eو Lھ��G9�HIF�  8در ا����  . �(ا : �9

  ���A اeدارة ا	����: را$��ً 

ت وا���=�Sل ا���� FP 	D���� F=>ر	ط ا����� إ�E A:و<	 أ�;ء ھ	ف ا�;~
ت و=�Sا��F�G9�Hرف  ا���� �d9در ا����8، و�&�و�F �(ا : ا������ت وا����

رات ا�Wز��D8 وا��DE=�S� 8��;Eز  ،�دارة وDات ا��	Kو T� 	>	وأن ا�� �GH
ن 
	د ا�FP T��>)R ھ]ا ا�داري ��	و  b#و FP ،ت=�S� اث	M�Cا A�
 b��
 ��

ت  b��eوM	وداً، � ا���ل=�Sء ا��P�� 8D9+;E(اد ��( ��ھ��FP T ا���ل ��ا#\ أ�;
�=�Sل ا���
رات ا�O;�� ا�Wز�� �[�ز أDا�� .P���P b+�%]
م  ت ا���D	 ا��	ر<=�� [;�

T�99R�� T>)X  ��	-م1979M� T���Eو��	ا� FOر<� ��ظ	E ت  ��(ض:��E 	#و
 DE	� ت �%�ل=�Sا�:�;���(ا�? ا��. 
 ط�\ ا�=(ا�? ا���Cو��� D�� ق)��&E Aا�� ��&�


� E	ر<= 50C��. د  ھ]ا	
ل FP �� 2011-1978ا��	ر<=�� ���O(ة  اY[~%�و��¯ 
ت وا������ =�S37(ا�� ( ��])� D;� دO�C658( ا ( ًت FP  ��	ر�=�Sل ا���� b%و�


� E	ر<=��) 3950(C. 
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  ا	�ا�� ا	��ر���� ا	�&��� ��A�� k اeدارة ا	���� :)�H)5ول 

'�ر��n��   oع ا	�ورة  م
  ا	�ورة 

�A��! ن��R�&	ر$�ن  ا���	ا / ��i	ا
�M�A�#�	ا  

1   F&�Cا��� ?�ا�=([
 8�
ل �� FP

ت  =�Sا��  

ت   2009=�S�  �99R��
�d وو�

 FP �99نR��
ت =�S8 ا���
ل ��

 وا������ت

2   F&�Cا��� ?�ا�=([
 FP 8�
ل ��

ت  =�Sا��  

ت   2010=�S�  �99R��
�d وو�

 FP �99نR��
ت =�S8 ا���
ل ��

 وا������ت

3   F&�Cا��� ?�ا�=([
 8�
ل �� FP

ت  =�Sا��  

ت   2011=�S�  �99R��
�d وو�

 FP �99نR��
ت =�S8 ا���
ل ��

 وا������ت

 ً�#��� :�M�� آ�Mق ا	��z 

�P)ق ا���Pآ Fت ا�+ ھ&C�� ى	Kا A�
ل ا��	ر<� �� FP ���ص ا��Rع ا�%
�&Cت ا���)P�E 	#دة و	ت ���8��9 [�م  �&��<E A�
Fآ�  �P  FP ��K �=%> L�S��

 FP 8در ا����ن و�(ا : �9�
 �;%�Cة)�HYا f�Rار ا�&;�ات ا�	� A�
 .b�	#  قPآ

ت �X�� FP دورات �P)ا��� b��e �O��R�:  

رارد ا�=~(<�، �Dإدارة ا��� •��HIوا ���ت رات ا��+'��KIا L��ME ،

Wم، E%�<( ا���� �#Wء، ا����، ا��(ض وا��+�Oرات ا��+��8 ا�D� ،��=>ر	

ذ ا�+(ارREت واWS~ا�� LK ،�>)P ء;� ،��9R~ا���Pا)eرات ا�Dا�� ،. 

��G9�Hد اO�Cا 	و#  Aا� �PX��(ا : �9در ا����T� 8 ��± ھ]ه ا�	ورات �
aEاl>	MEو �P)ق ا���Pم آت [�+�=%E A�
 .��	ر<� 

  	����E ا	���\�� 	�&"��ت ا	�����ا: )�د)�ً 

�� b&C�E أھ��� ����' Fم�39/2007'� ا�+(ار ا��زاري ر#8 ھ.  b�Xو 	و#
  ا������DPا	رأس اھ A�
8
9F�G د�Hت ا�����8،  ا�;+EوFP T����(ا :  أ<  ا��

9در ا����8 �H )>�%EوE8 و�=(اD 8ت ا������;+E ت�	M�&� FP ا��%�رات ����
،DE:D'وأ  ��
�EوT��G9�HIا �=%��DEأھ8 اY[~%�  )6(و<�X° '	ول  .+

��X-2009( وا�	ورات ا��	ر<=�� ا��;O]ة �L=# T ا������، WHل ا�&;�ات ا�f�R ا��
2014(. 
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 ��  ����� �&"��ت ا		 \��ا	��� ����Eا	ا	�ورات ا	��ر���� ا	�� �����H)6(:  �Aول ر

'�ر��n��   oع ا	�ورة  م
  ا	�ورة

�A��! ن��R�&	ر$�ن  ا���	ا /
 ��i	ا

�M�A�#�	ا  

1    

ا��%=�+ت ا��(��<� 
���
Oرة ا���=&��  

28 
 L>)إ�
2013  

/ �M� F#�e	 ���Mد.د
 FP � 
 ��]ا������ ا���

ت�;+��  

ا��(��<�ن 
وا�����Dن 

ت �;+��
  �8 ا����

2   �S=~ام ا�	R�Cا
2.0)Web 2.0 ( FP

f>ر	ا��  

9-10 
رس �
2012  

ن.د���C 	�Kأ FM=G /
 FP � 
 ��]  ا������ ا���

ا��(��<�ن 
وا�����Dن 

ت �;+��
  ��8 ا���

ت ا��+;��   3�CCY دورة
��8��9 ا���ا#\ 

  ا��������

8-10 
 f%&أ�

2012  


 �ه FP / <&(ى ا��:ي.أ
ت �;+�� ��]ا������ ا���

  ا�����8

ا��(��<�ن 
���Dن وا��

ت ��+;�
ا�����8 

و�(ا : 
9در �

  ا����8 

8��9E ا����Mى  -1  4
F]و)�Sا��  

ت  -2S=e
 Professionalا�����8

Learning 
Networks 

8��9E ا�	روس  -3
 ًرات ا��S(و[�=�HIوا

R�C	ام �
?�])�Course Lap  
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5   A�
 L�
 �eور
 Fو�	ا� )�Eا��� »�ھ
 ��]اYول ������� ا���

ت ا�����8�;+��  

6-8 
د<&�=( 
2010  

��;��f��� T� 8 إدارة 
ت �;+�� ��]ا������ ا���

Dd 
  ا�����8 وأ

ا��(��<�ن 
وا�����Dن 

ت �;+��
�T� 8 ا����

 ^��R�
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ت ا�+%
 LHدا T�

ا�&�%;� 
D'رHو  

[� ا���ا#\   6�Gو )>�%E
���ّOا� ��S=~ا�  

4  �>�
2009  

F]رق ا�=(وا�	<( / ط
�S=e ا������ت �~( � 

  ا�;�رس

ا��(��<�ن 
وا�����Dن 

ت�;+�� 
ا�����8 

و�(ا : 
9در �

  ا����8 

ت -1  7�;+E ^ظ��E
  ا�����8

2-  �l>	Mت ا�ھ�EIا
 NM=�� FP Fا����

ت ا�����8�;+E  

30 
 )=�P�]
2009  

ن.د -2�l
  ��M	 ا�%ھ( 

  

ا��(��<�ن 
وا�����Dن 

ت �;+��
ا�����8 

Fd9Hوأ 
:  �(ا

9در �
  ا����8 

8   �'���;Sد�? ا��
���)���  

20 
أ ���( 
2009  

ا��(��<�ن   روزھ[��	روس
�����Dن وا

ت �;+��
  ا�����8 

�/� \��R� g��N' ا	�ا�� ا	��ر���"� ��  

 L��ME ?d، أظD(ت [�+�C ت،  � ذ ([]ت ا�=�Dا�� FP وتOE T
Fا�� T�ّ�E 
ع %+�� D���=E N�K T� ��=>ر	ا�=(ا�? ا��F��SMا�=(ا�?  ا� ��
ص و[�Rع ا�وا�+%


�A ا�	ورات و ]�_  T��d ھ]ه ا��+	�� وا�+D#)��&E Fات ا�:�;�� ا��)�Oا�=(ا�?،ا� 
 �Y(اض ھ]ه ;� T&M>و�Pو ?d#~� ا�;�;� �Cرا	ا� FE�ا �M;ا� A�
ور Mا�� T� د	
:  

  �AHت ا	��ر�O  :أو�

?d
�A رأس أن وز أظD(ت ا�;� b]ن  �
 �;%�C FP 8ارة ا��(��� وا�����
ت Dا��Fت ا����8  ا���;+E Fدر ا����8 و����9Fd �(ا : �9Hوأ Tا������ 	D��E

 Lر<� وا���ھ�	��� b�	# N�K)23 (])� ة)�Oا� FP ً��Fا��  ،�Cرا	ا� D���e FP D��E
�=E)ا� ��]lر<=��  ا�	ا�=(ا�? ا�� T� د	
 A�
ت ا��P�E F(ت =�S��� ��]ا������ ا���



ن ���%�=ت ا�=��J ا�(#����
9F�G �(ا : �9در ا����8 �&�%;� �HI ��=>ر	71      ��ا =� ا�=(ا�? ا�� 
 

 

 �99Rا��� b���)12(  ً��])���;D��ً  ، �D�� 8	 ا�دارة ا�]ي ��E:ت ���ط(ح �([
	
9Fd �(ا : ا����8 ا��C( �&;�ات Hأ Lھ���� ً�&�C�E ?�<	ة ؛ L�e N�K ا�=([

FP ��CCرات اD� F&�Cا���  ^�~Sوا�� F
�Xا��� L��Mوا��9;�^ وا�� �C)DOا�
Iو[�8 ا NM=رات ا�D� 	Dف ا���Xا أ)Hص و��WR�CIرك وا� ���Gع و')�C

APت ا����8 . ا�==���'(ا�;+�� ��]��a ا������ ا���E �=E)� FP FE�>Fا��  b�	#)8 (ا�? )�
���ق ا���(�P وأ�H(ا#��س  ا�&�%ن �8 'Pآ � )e.  

 ً��\�q :Oر���	ا �ا�  ���Nى $

d? '	ول �] )�~E)7 (ا�? )=�� b]إ�A أن ا���=� FP �(ا�? ا�	ورات ا��	ر<=��  
 b��� N�K تل ا�������� FP ��&�C18(ا��� (��])� ،  FP �99Rا�=(ا�? ا��� D��E

 �C)DOا� bو��� ��
�Xوا��� ��OGا : �(ا�?،�8 ) 8(ا��)�� F;Oاد ا�داري وا�	
TP ا�
 bدر ا����8 و���ھت ا�M	)� �l>ا�? 9�)5(�EIن ا  ً���
ت ���Xا��� L#وأ ،FP 

ت ا�����	Hb�	# N�Kت ؛��  L�
ن �eور �+P ل�K ��]و)�S�Iا��('��� ا ��	Rا�.  

�� �ر�O ا	N,���� وا	�AEت ا	��$����اD�n ا	�ورات ا	��ر���� ا	�� '&���AH �Aت ا	� :)�H )7ول ر
  	�&��ع ا	�2ص �'�� *#O ا	�,ار

  ا	�,ار  ���nع ا	�ورة  م

ل   1�� FP F99Rا�� F=>ر	ا�� ?�  17ا�=([

2  ��
�Xوا��� ��OGا�� �C)DO8  ا�  

  TP5 ا�
	اد ا�داري وا�F;O ��(ا : �9در   3

  4  2.0ا��<�   4

  4  ^ا��9;�  5

ت ا��+;�� ��8��9 ا���ا#\   6�CCY 3دورة  

ت ا�(#���  7=�S3  ا��  

9در ا����8  8� FP)~�� ��;D2  ا��;��� ا��  

9  ���
O2  ا�&=�رة ا��  

10   )9
 FP ��]و)�Sا��('��� ا�� ��	R2ا�  

 FP ا�����8  11�'���;Sظ�^ ا���E  2  

12  P ��;+E ت+�=%E8ا����� F  2  

A�
 KWا�� Tو�  FP 8در ا����9Fd �(ا : �9HY ��	+ر<=�� ا��	ا�=(ا�? ا��
�;%�C  ن�
D]أ T�� b%�H Yدر ا����8 وا9F�G �(ا : �9�Hدواا a� ر ا��;�ط�
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ءت ا�=(ا�? �:<�و��T ���8 ا��+;�ت�P ؛ت  �	H راتDت ا����8 و��;+E T��
ت  ا������ت ا�Y( ا�]ى <��(>O  ء;� A�
 =�CF�G9�Hدر ا����8 ا  .�(ا : �9

ب 
T ا�=(ا�? ا��	ر<=�� �Fا��  ��%�E صRع ا� ا��زارة او ا�+%D��	#
 Dاھ��� A�
 ��EIت ا
�Xا���:  

ءا���S(و[F ���ا =� ا[��� ا�����8  ا���S(و[Fد
8 ا�����8  -1;l�C�  L�
 �eور
�K��O� ت H=�(ة ا��;9D��	# ة	Kوا  ����� F]و)�Sر ������8 ا��	ا��9

 
���#�L ا�[���:<� ��P T� T��d9HIا )�] �D'و T� دةPIا. 

2-   Dھ���Y )Mل ا��Gدر ا��9�FP  NM=ت ا��	H 8
 د

 ا���(�P  إدارة -3

4-  
F ودورھ��'Iا LGت ا���اS=eFP  DE�	H8 ا������ ا�������� و
د
 .ا��(��<� 

5- �=%Eدة و	ا���� �dCا�� DE+ 

6-  D�KEدر وار وG^ ا��9���  �C)DOا� FP �l>	Mا� )�>ھت وا����EIا
RDA 

7- A��]�&  ا�;�(<ت ا�M	E FP �l>;��8 ا������ت  ���8�C وا��
 A�]�&S��Oوا�. 

8-  ��dرات ا�+(اDا�� ���;E L=C 

9-  ���Sا���  ����ا�;�8 ا 

10- b])�]Iا FP NM=ت ا����Eا)�Cا 

9ل  -11EIا �'���;SE 

12- &E ت �<� ا������

9Fd �(ا : ا����8 Hرات أDت و�>O  8
	E Fا�=(ا�? ا�� T� ا�=�FP  �Jو��(ھ
ت �Cق ا���L وa%�)E ��ا#\ <��~a ا��&��O	ونا�(#��� وa���E أ �E )lاؤ'��Kا \� � 

D+Pو�(ا DE�	Hت و  . �T ا������


	م ��ا =� ا�=(ا�? ا��+	�� �~LS وھ� � fS�> '��KI ف  .ت ا�=��J ا�(#��� 

�w	�q : Oر���	ا �ا�  ا	&���Rن !�. $

 bEوOEراتD�  T� �>ر	ا�� A�
 T��d��ر<�س ا�+S=ن در'� ا����M> Tر��	�
���  ��l�EFPا �� �&�d)ا� �=�S��9Fd ا������ت �Hدر ا����8 وأ�~(FP �(ا : �9

M>9¬ وRا�� FP راه�� 	ن ا����M> Tر��	� Aس ؛ ا������ن C;�ات �T ا�&�%ن #
 KWا�� TSوا������ وا������ ؛ و� ��;Dة ا��)=Rا�FP  Fd9Hر<=�� ��=� أ	ا�=(ا�? ا��



ن ���%�=ت ا�=��J ا�(#����
9F�G �(ا : �9در ا����8 �&�%;� �HI ��=>ر	73      ��ا =� ا�=(ا�? ا�� 
 

 

 �=�S��� T���ت وا������ت �T ا�����T ��(ا : �9در ا����8 او ا��T��;D ا��=�Sا��

�E A+	<8 ا�=(ا�? ا��	ر<=��  ��&�d)ا� A�
a��M> 
	م  � T� )�Yنا;Jط�Iا L�Sا� 


�I  AطWع Tر��	ىا��)�> 
��D=' A ا ��l>	K تCرت و��+�=%E T� ¬9R��.  

ات ا	��"�� 	��ا�� ا	��ر���� ا	i: را$��ً �  

bKاو)E  ة)�Oة  ا�:�;��ا�	ت ��)��Cا L�
��=(ا�? ا��	ر<=�� �T دورات أو ورش 
��Cأ ��C b#)��Cا ��&�C�E ?ا�)� Aإ� T���> م أو�>\.  

 ً�#��� :k�$ر���	ا  

��E 8E T>[ت ا�=�Sء ا�� ���JP T أ�;� Tر��	ت ا���JP b
�;E� ت=�Sا�� FP 8D;
 �C��� Lھ��� ��Cر	ا��)��
 �>�]� (ت ����� ا�&�%=�Sء #&8 ا��ن #��س #=L إ[~

9Fd ا������ت <�	 ا��:وّ  وا�]يHY �;%�&�� FCCYت  ،د اھ;ك أ<  ����F ا��+;�
ت �;+E 8&# ��>)H 8ن وھ�&Pا�������S� 8 ا��(��� ����� ا�&�%ن #��س وھ�Iء <;

D�%H T� �E N�K 8در ا����9Fd �(ا : �9Hأ 	
+� A�
" 8 ا�	را��C �+(رات 
 �C)DOت "و "ا��9;�^ "و" ا�ت ا�������	H " ً�� T>ور	�8 ��+�م �Dھ��> ��،  �JOوا�

��G9�Hھ8 ا �l�lدر ا� ا� أوI و��L ھ] ،����8(ا : �9;� )&O> م ا�=(ا�? اIھ���
 �=�� �]ت ا����8ا����C&�� و��;+E ?ا�)�.  

 ً��\�q : ر�N�	ا �R��\�\�w	ع : اu��(رأي ا�������ا  ����	ا�� ا��M  ��اا	�
  ا	��ر����

 Fر<=�� ا��	ا�=(ا�? ا�� AP �Cرا	ع رأى ����\ ا�W%�Cر ا�Mف ھ]ا ا��	D�&>
�E ات�;C f�Rل ا�WH D]�+ T&M> �Cرا	اض ا�)�Yو ��Xd? ا�	را�C ا���] �~#;�

 FEIء ا�X FP:  

1-  �Cرا	ا� \���� D��
 L9K Fورات ا��	د ا�	
 �+�WHل ا�C f�R;�ات ا�&
 T� ة)�Oا� FP)2009- 2014( 

2- ����Cى ا	8  �DE'��KI ��=>ر	ا�=(ا�? ا��. 

8DE ا�T� ����O ا�=(ا�? ا��	ر<=��  -3'��Kا 	Gر  

  ت ا	�� *�D��E� �A��! g ا	�را)� وراا	�: او�ً 

d?  ا�	را�C أن [&=�  �] bO~ )94 (% دورات A�
�T ����\ ا�	را��9K �Cا 
 ��X ��E)2009 - 2014( ، )� T	ر<=�� WHل ا�C f�R;�ات ا��� bKاو)E  T���]

 ا���W� A �(ا�?>�;C، ��=>ر	E <8 دورات	م ا��زارة ��+��9رة  و<�:ى ذ�_ Iھ��
T� �+P أP(اد ا���;� أ[M��> 8� 8D+�ا �	ورات ��%�<( ) 6%(��;� أ#(  ،�;���� دور<�

 FE�ا �M;ا� A�
 8D
�Pءت دق  :أدا8Dd ا��WH F;Dل ھ]ه ا��O(ة و'M��Iا �l>	K 8D]أ
Lان ا���	8 ،���DMe)> 8� )>	ورة  ،ا��	د ا��P ا[�+&� 	��8D;S&� T
، X�� ورة	ع ا��

8D�ل اھ���� FP b&��.  
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 ً��\�q: �$�E�(ا �Hدر �A'�H���*� ر������	ا �ا�  ا	�

دT� 8DE ا�	ورات ا��	ر<=�� ا��F ا[����ا % 76أ
(ب Pا T
 �Cرا	ا� \���� T�
D�P،  ول	8(و<~�( ' (�Cرا	ات ����\ ا�)>	+E �C��� أن Aإ�  Fورات ا��	ا� ���=%�

¯�� D� ا�+M2.55( ا��(ى	� Aإ� )�~> 
لٍ، �� )>	+E ط=���  ، وھ� T
 Fd9HYا Xر
  ¯�� F�&K �C���� Fا������ Fd9HYى ا��&�� D�=C;� N�K T� ورات	ھ]ه ا�

)2.62(،  D� L��> Fا�� �&C���� D�=C;� N�K Tو� D�>رؤ ��+ME FP Fd9HYا
 F�&Mا� �Cا���� ¯�� N�K DPا	وأھ D��Cري ��¯  2.47ور�58[M(اف ���.  

 �� ا	���ر$��H)8(:  ���&'kول رL\ �AHو k� ر�����	ا �ا�  ا	�

�R���hا �A$ |N�	ا ��	ورات ا�	){   ط���� ا���	ا
�$�#N	ا  

اف N\ا�
  ا	����ري

 \� D�9Fd �	ى ا[&�HYى ا��&�
Fا������  

2.62 0.56 

 D� L��> Fا�� �&C���� D�=C�	ى �;
 D��Cور D�>رؤ ��+ME FP Fd9HYا

DPا	وأھ  

2.47 0.58  

C��� ورات	اد ا���;� �%=��� ا�)Pات أ)>	+E �
Fd9HYا D� �Mا�� Fا��  

2.55 

 ً�w	�q :ر����	ا �ا�ا�� ���در ا	���� � �R���h �وا�D ا�*����Hت ا	k� ����i ا	��
  $#��"� !��ن 

ت '��KIا 	Gر Aر<=�� ا�	ى ا�=(ا�? ا����M� L��ME �]' Aا� �Cرا	ا� bP	ھ
9Fd �(ا : HY ��=>ر	در ا����8 ا��؛ وAP ھ]ا ا�9	د 8E اW%�Cع رأى ����\ �9

 Fd9HYى ا)> Fر<=�� ا��	ا�=(ا�? ا�� T� د	ن ���=�CIا T�� E لWH T� �Cرا	ا� D]ا
a� �=&;�� ����P ��=>ر	E �'K Ll�E،  ز��Wر<=� ا�	ت ا��'��KIت ؛ ا
�W� Aث �&��<

Lا��� �J�� )>�%��، ��=>ر	ت ا��'��KIا T�  ت'��KIوا ��ا��	ر<=�� ا�=(ا�? ا��
 �M;ا� A�
 L��Mا�� ?d9Fd �(ا : �9در ا����8  و'ءت [�HY ��Eا�]ا ���;��� �GRا�

ت  ).11(و'	ول ) 10(و'	ول ) 9(ا��=�T ��	ول %Cا���� �Pو ?dوL��ME 8E ا�;�
F�W� س��� و�+�&Mا�.  

ت '	ول ]�� �P9(و (� T� ?ا�)� ��W� b++K ً��])� T>)~
���ع واK	 و
 Fھ���، وھYا T� ���
ل ا���L در'� �� FP ًت ا������ت: E	ر<=�S=e،  ت=�Sوا��

��Xا)�PIا،  b++K؛ و b])�]ا� A�
 �C)DOا�=(ا�? در'� أھ��� وأدوات ا� ��+�
�%C���D� �Cرا	ا� �;�
، وھ� <�	 +E	E �C��� ¯�� N�K ، )2.06( �C��� )>+	<( أP(اد 

^��X F�Wlس ا�ت ���+�%Cا���� )�&OE ر��� �&K )0.00-1.79(، �C��� 
)1.80 -2.39(، 	�' )2.40 -3(.  
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 ��ا�� 	�D��E ا	�را)� �k  ا�*����Hت ا	�H)9(: ����iول ر$�"A�	داء اhا ���'  

���\��){ ا	� �0 ��A إ	. *� �� ��A ا	�
�$�#N	ار اا	"#��  ا	�,

���� ا	�
 ا	"#�� ا	�,ار

���� ا	�
ا	"#��  ا	�,ار

���� ا	�

ت ا������تS=e 35 30.00
% 

20 25.00
% 

6 43.33
% 

2.47 

��Xا)�PIت ا=�S30.00 34 ا��
% 

29 25.00
% 

3 43.33
% 

2.42 

 A�
 �C)DOأدوات ا�
b])�]ا� 

28 28.13
% 

20 23.44
% 

9 40.63
% 

2.41 

 �%H اد	
ا��R%�� وإ
Lا��� 

33 28.13
% 

22 23.44
% 

9 40.63
% 

2.38 

 F
�Xا��� L��Mا��
b])�]ا� A�
 

30 28.57
% 

22 23.81
% 

11 41.27
% 

2.30 

ا��	و[ت  �9	ر 
ت������� 

26 28.13
% 

30 23.44
% 

8 40.63
% 

2.28 

F��ا ^�~S30.00 27 ا��
% 

21 25.00
% 

12 43.33
% 

2.25 

ا��(��� ا���S=�� وإ
	اد 
رات D� ¬9K

 ا������ت

30 27.69
% 

21 23.08
% 

14 40.00
% 

2.25 

إدارة �(ا : �9در 
 ا����8

27 30.00
% 

20 25.00
% 

13 43.33
% 

2.23 

E 24 30.51&�<� ا������ت
% 

22 25.42
% 

13 44.07
% 

2.19 

ت وأ[~%� �	H
ت وا��(ا :=�Sا�� 

25 30.00
% 

21 25.00
% 

14 43.33
% 

2.18 

 FP �l>	Mت ا�ھ�EIا
�C)DOا� 

23 29.51
% 

20 24.59
% 

18 42.62
% 

2.08 

M=ا�Fdا�'(ا N 20 32.73
% 

18 27.27
% 

17 47.27
% 

2.05 



�8 ا�	��~A ؛��Cى ا�&��	 
=	 ا�S(<8 أ�K	 . د                                                          76C �>ر	�  
 

 

9E;�^ /ا��9;�^
�=�S� 

18 30.00
% 

27 25.00
% 

15 43.33
% 

2.05 

اR�C	ام وL��OE أ'D:ة 
 ا��( :

16 30.51
% 

29 25.42
% 

14 44.07
% 

2.03 

31.03 17 د��T  �ر
% 

24 25.86
% 

17 44.83
% 

2.00 

Eدا32.73 18 ا����
% 

19 27.27
% 

18 47.27
% 

2.00 

��
�Xا��� �C)DO30.51 18 ا�
% 

22 25.42
% 

19 44.07
% 

1.98 

رك� �C)DP 15 32.14
% 

23 26.79
% 

18 46.43
% 

1.95 

E;��� ا�����
ت 
��=�Sا�� 

15 30.00
% 

26 25.00
% 

19 43.33
% 

1.93 

�P)ق ا���Pآ ?�])� 18 30.51
% 

15 25.42
% 

26 44.07
% 

1.86 

  2.06  �� ا�=(ا�? ا�����+� ���ل ا���E �C���L+	<( أP(اد 
�;� ا�	راY �Cھ�
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 ��ا�� ا	�"��� ا	~ا'��	'&�� �D��E ا	�را)�  :)�H)10ول ر�	 ����i	ت ا�H���*u  

���\ا	���){   �0 ��A إ	. *� �� ��A ا	�
�$�#N	ا 

ا	"#��  ا	�,ار 
���� ا	�

ا	"#��  ا	�,ار
���� ا	�

ا	"#��  ا	�,ار
���� ا	�

31.03 23 ھ	اME ^� _P+� أ
% 

23 25.86
% 

12 44.83
% 

2.19 

b#30.51 23 إدارة ا��
% 

18 25.42
% 

18 44.07
% 

2.08 

29.03 19 إدارة اYو��<ت
% 

28 24.19
% 

15 41.94
% 

2.06 

9لEIرات اD� 17 31.58
% 

20 26.32
% 

20 45.61
% 

1.95 


ت��'I32.14 18 إدارة ا
% 

17 26.79
% 

21 46.43
% 

1.95 

���<� ا�=(��� ا�
 ا��9=��

16 32.14
% 

21 26.79
% 

19 46.43
% 

1.95 

I�P �SE ^�  16 29.03ن �	ر�
% 

24 24.19
% 

22 41.94
% 

1.90 

��Eھ��� �(ا�? ا��;��� ا�]اY �Cرا	ا� �;�
 )>	+E �C���  2.01  

 T� ° �> ول	ھ��� �(ا�? ا��;��� )10('Y �Cرا	ا� �;�
 )>	+E �C��� أن ،
 ً=>)+E ¯�� ��E2.01( ا�]ا( FP ًز��;E رج	�E ��=>ر	وأن ا�=(ا�? ا�� ،�C��� )>	+E وھ� ،

 FP F�&K �C��� A�
در'� اYھ��� ا����K �%C&� '	ول ا��+�س ا�F�Wl؛N�K ��¯ أ
�? ) 2.19( ھ]ا ا���Mر])=�"_Pا	أھ �+ME ^� "F�&K �C��� L#1.90( ،وأ (

 ?�])=�" ًI�P ً� اھ��م 
�;� ا�	راD� �C]ا ا���Mر و<�OE TS&�( در'".  �^ �SEن �	ر�
8DE ا��'��Kا ��=�E م	ى  ��)HYور اMا�� T� L#أLل ا����� FP ��=>ر	.  

��Kءت در'� ا' 	+P �� �	ر'� ���C%�و��;&=� ��=(ا�? ا��D� �Cرا	ا� �;�
 ،ج 
 D� 8ھ)>	+E �C��� ¯�� N�K)2.06(،  ول	�� T�=� ھ� � )11 ()D�>و  ?d�] T�


�;� ولا��	 )>	+E �C��� أن =>)+E ¯�� �� )2.06( ا�	راY �Cھ��� ا�=(ا�? ا���  ،
?�d? ا��	ول أن ا�=([�] T� KW> F=>ر	ا�� "F��ا �CMا� �]�G " �'ر	� A�K

ر[� ��=(ا�? اHY(ى FP ھ]ا ا���Mر، ،)2.33( أھ��� أ =(+� ،�%C��� �'در Fوھ 
 ،ًز��;E دة �T ا�=(<	 ا���S(و[��O� F ا�=FE�>"M ��	ھO�CIوا b])�]ا#\ ا��� FP N 



�8 ا�	��~A ؛��Cى ا�&��	 
=	 ا�S(<8 أ�K	 . د                                                          78C �>ر	�  
 

 

)email(، ب�e�E�Oا� )Photoshop(، �>ت ا���;+E ل���C02 ا )We 0.2(ا، 
?�� b]و)O� )Front page(، شWOا� )Flash ( و)�C�=ت/�(ا�? ا� ،)Poster( ا���9+

�?  ، وأ�H(اً )Photo Impact(و�([�?  ،)Publisher(ا�;e( ا��F=�S أو ])�
)Moviemaker(T�� DE%C��� اوح)�E N�K 2.33-1.86( ؛.(  

  ا�*����Hت ا	��ر���� �k ا	�ا�� ا	���� :)�H)11ول 

���\ا	���){  �0 ��A إ	. *� �� ��A ا	�
�$�#N	ار اا	"#��  ا	�,

���� ا	�
ا	"#��  ا	�,ار

���� ا	�
ا	"#��  ا	�,ار

���� ا	�

F��ا �CMا� �]�G 35 24.00
% 

30 20.00
% 

10 34.67
% 

2.33 

 FP NM=ا� ��O� 
 b])�]ا#\ ا���

دة �T ا�=(<	 O�CIوا
F]و)�Sا�� 

33 27.69
% 

17 23.08
% 

15 40.00
% 

2.28 

29.03 28 ا��e�E�Oب
% 

17 24.19
% 

17 41.94
% 

2.18 

ت �;+E ام	R�Cا
 02ا��<�

23 30.00
% 

21 25.00
% 

16 43.33
% 

2.12 

?�� b]و)O32.73 18 ا�
% 

23 27.27
% 

14 47.27
% 

2.07 

28.13 24 ا�WOش
% 

19 23.44
% 

21 40.63
% 

2.05 

 )�C�=ا� ?�])� /
 ا���9+ت

15 29.03
% 

25 24.19
% 

22 41.94
% 

1.89 

F=�Sا�� )e27.69 18 ا�;
% 

22 23.08
% 

25 40.00
% 

1.89 

Photo Impact 16 32.14
% 

18 26.79
% 

22 46.43
% 

1.89 

Moviemaker 17 30.51
% 

17 25.42
% 

25 44.07
% 

1.86 

��
�;� ا�	راY �Cھ��� ا�=(ا�? ا�� )>	+E �C���  2.06  

ت >OSھ��� ھ]ه ا��� FEو<�OE TS&�( ھ]ه ا�;���� �X FPء ��ب ا��
A ا������
  .�X FPء ا�=��J ا�(#���
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 ا	�را)� '����ت

� =~(<X(ورة اھ��م وزارة ا��(��� وا�����FP ��l��� 8 داd(ة E;��� ا���ارد ا� -1
 ا��	ر<=��؛ ���ا � ا��%�رات ا��+;�� Dا��)� )>�%�� �J�=ا� D�X)P Fا��

  .ا�(#���،وا���از[� ��T ا�8S وا�E FP ^�S+	<8 ھ]ه ا�=(ا�?

2-  �>[�O;ا�� �%Rا� T�X 8در ا����9� Fd9HY ��	+ر<=�� ا��	دة [&=� ا�=(ا�? ا��ز<
��	ر<=�� H F�;E=(اaE رش ا�®[�ء ا��F;D، وE+	<8 [��9 واT� a� )P ا�	ورات وا��

 .ا��F;D وE%�ر أداءه

��� أھ8  -3�� Fd9Hµ� A;&�> A�K م ��%�<( �&��ى ا���� ا�[���:<�؛اIھ��
FP ��G ا���ل،Mا�[���:<�، ا��%�رات ا� ������M+� �&��ى أ
�A  وا��;~�رة �

��;Dءة وا��;��� ا��OSا� T�.  

4- e ?�])=� D%ر<� ور�	ت ا�����د
8 ��:ا[�S�� ����Eا)�Cوا L� ) L=# �>ر	E
Lم ا���W�Cر<� /ا	E ء  ).8���E/)��&� )>�%E �&��(/ا���Lأ�;
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