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O�P ا������
ت راء ا��K��L�M و اJ�I	ف ھFه ا�	را�D إ��A ��  B آ : ��34Q�
 �A
R B�
 

رھS�Tت وا

�A ا������U� O�
�� Vظ OA ��L�Mا�� ��Iا�� VLU�6� ل�Y
O7ا�L��6ى و[\� أم ا�� B�
 
I� 
��7 ��Tا	�� �Dل درا_J K� اFت، وھ
 ا����6\


��aا` �Bإ� 
��P�� 	7ا ، و ��Iا�� �T
M� زa��D ت

�A ا������U� أن��L�M�� 

	ھ
، و�6

ء  �J K_ل ار و
�B ا���5U�وا[ر  �L"R OL�Mدور ا�� B�
 �dA

ر �����
ت ��$S�6�

  K\�Mل ا��_J K� ]إ �U$�\ K� اFت، وھ

د�� ا�������� OA 
�D
Dأ 
A ط f��%و
�g\	$ا� ���

ت ا��h�L ا������L�5�� �Aو iQ"ا���.  

�� ا����L�M : ا�����ت ا���5��6�Iا�����ا�� O�P
Q�Jا��، ا �A
U� ،ت

ت، �����
	�j�6ا` ا��aا�� ،��Tا	�� �Dدرا ،.  

Réumé : Cette étude tente d’identifier le point de vue des 
bibliothécaires et des spécialistes de l’information sur l’avenir de la 
profession à l’ère de l’expansion de la culture de l’information et sa 
dissémination à tous les niveaux. Une enquête a été menée à travers 
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la Wilaya d’Oum-El-Bouaghi. Nous sommes arrivés à constater 
que la culture de l’information procure une aide au métier de 
bibliothécaire : elle renforce son statut, assure sa promotion et son 
développement en valorisant le rôle de ce spécialiste le considérant 
comme un expert et un conseiller en information. Ce professionnel 
occupe, en fait, une partie essentielle dans la dimension 
informationnelle. Néanmoins, ceci ne peut se réaliser que par le 
biais d’une formation spécialisée qui répond aux besoins d’un 
environnement informationnel moderne. 

Mots clés : Métier de bibliothécaire, spécialiste de 
l’information, culture de l’information, utilisateur, enquête, 
Algérie. 

Abstract : This study attempts to identify the librarians’ and 
infomation specialists’ point of view about the profession in the era 
of the expansion of information literacy and its dissemination in all 
areas. A survey was carried out through the Wilaya of Oum–El–
Bouaghi. We were able to notice that information literacy gives a 
hand to the librarians’ profession: it reinforces its statute, assures 
its promotion and its development valorizing the role of this 
specialist considering him / her as an expert and an advisor in 
information. In fact, this professional occupies an essential part in 
the informational dimension. Nevertheless, all that cannot be 
achieved without a specialized training that responds to the needs 
of a modern informational environment. 

Keywords : Library profession, information specialist, 
information literacy, user, survey, Algeria. 
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�A ا����U�  L���و OA ا��� �!�
ر ا��� K� ت �� ة
ا������
�OA O ا������
ت، ��

ر S�Tأن ا 
�R ،ت_MSا�� VYو ����
�B ا��
O ��ھ��� ا������
ت OA ا�� Vد�� Oوھ

dا�� K�  L��� ا������ OA ت

�A ا������U� 	��P B�

ھ  ا�OA  ��$Q ذ�� ا������، و
A  JآOا�� ���

�B ا��h�L ا����L�M �ن ا�$���� ا������ 
I6jT �� A ت
6D�� ���% ،



  وا������I�A K���

 �U \  ت وا��I�_J K� د	$�\ ���d

 أ�
م �$	\
ت I�� K\	�j�6ا��

�B ا��K��L�M وا���Q ، و��U ا���6 
�
OP او��� ا�LM ى ھQ�Jرا
L�

ھ� ������
ت  �


ت، وL�M��� �L6��

س ا��$�ل �Dأ 	�j�6��� �L6��
� �I�

�A أداة ا���U� ع���� �LPأ 	و7

�B ا�6
�Y ا������
���، وا����I ا�����ا��� ا��
دة وا������
ت �K ا �Y5 و Oا��
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6
ت�$U� Bd	ر K�  �LR ا[ھ��
م، �DاDاد أو ا��� A��6ى ا�� B�

�B  ،ء  B�Y أو

ت و�6��M$ى ا��� �\
�
 B5�\ ا ا�����عFر ھ
P O

��dر ا%��� Kول، و�	ا�

��� �L� � ة �LRت و
وOA ھFا ا�ط
ر  ،ا������
ت أ���DO ا���jة ���Ug� K ا������

ر S�T]ا Vظ OA ��L�Mا�� ��Iا�� VLU�6� K
 �$Lا� Bف إ�	I� Oه وا��Fھ 
��Dءت درا
%


�A ا������
تUg� O�
� . ا���

  ا���م ��)راN�اMط�ر  -1

1-1 �����OMا  


ت ��MS� ��LT ا�	راK� �D و%�د �L�Mا�� OA K�QQ"ى ا���	ف ��"
���I ا��O أ�6Y ،�$LP رأي ��!�I، ا������
ت 
�I� VLU�6� Bو BTأو أد K�D�7 ب
7

 Oت ا��

ل ا�������� OA Vق ا����D 
I� A Oا��$�[ت ا�� Vظ OA وال، وذ��aا� K�

ء \	�jRادا أ Aن ���7 و���5 أ�Rوط ق ر 

درھQ� ن�A �\ت، و
أھ��� ا������


، ا���PلIر و إ��
��Jا K6Y Bإ� �A

ء ا������
ت،إ�U�Tو ا 
I��d�
 وFRا و�I���$�

 أ�
م ��  \K ا�ول�$LPأ ��Fو� ،
Ijظ��� K6Y  K��L�Mؤل دور ا��
!� Bإ�  �S\


O�P ا������
توQ�Jاا OA ���

�S\ OT  إ�B �$�ل gو ا� ،�I�� O�d�� K� ��L�Mا�� �
��
�O�d ا������
تا�و� Bو ، إ� ،
I� K����
OA �P ظV ظ وف ����h ا��� �A و�J


ت ������� ��`
Iرة ا��gا� Vظ OA ،ة �gR ت
j\ ��ت و
$�5Qھ�� و�
j� 
I�A ت ���
 ،��

 ا��"���j وا����	دة ��K �"���  ��ب ا���%����Mا�� V`
Dو  L
 
I� �\ 6ا� �A	وا��

�� ا��ھFا ا�Iا�� B�
  �LR VMS� ة أ� ت	\	ھ�� %
j� 
�
 ��� ا�Fي أA ز �I��� Kو� ��L�M

�A ا������
تU� ،ورة ��ن ا�	7 	�Yر و��R	ا� f�
  L
 

توھ� �L�M� و�L�Mا����S��\ Kن 

،�R $�� أرض B�
  Vظ OA ��L�Mا�� ��I��� VLU�6� ي�Aت

�A ا������U� �7_
؟ وأي 

؟�I5� �  

  ا����ؤQت 1-2


�A ا������
ت؟ -U� Vظ OA ��L�Mا�� ��Iا�� VLU�6� ھ� 
� 

�� ا����L�M؟ -Iا�� VLU�6� B�

�A ا������
ت U�  ��� ��R  أن KM�\ ��Rو

؟I�T
M� زa�� 


�A ا������
ت -U� Vظ OA ت

OP ا������Q�Jھ� ���7 ا
و�
 ھ� دوره  ؟�
�� ا����L�M؟I��7 ا�� � OA  

  ا���T!6ت 1-3


�A ا������ -U� ھ�
6���L�Mا�� ��I��7 ا�� � OA  �LR 	Y Bت إ�
.  

- K\	�j�6ى ا��	ت �

�A ا������U� ��6ى�� ��L�Mا�� ��Iا��  ���� .  
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-  ��L�Mا�� ��I��7 ا�� � OA ت

OP ا������Q�Jھ� ا

K ط \� ا��_ك \6
f� ط���
م ا��	\	ة ا��Iل ا��_J K� دوره 	6��\ 
�R ، ت

�A ا������U�.  

1-4 �Nا�)را �أھ��  

 K� 
Iأھ��� �Dرا	�6 ا��M�أھ��� ا�����ع  ��Iا�� K�� �� \ يFوا� fو��
�ا�Fي �

�B ا��h�L ا����L�M ا����L�M و  Qا ا��Fھ OA ة�U� 
I6jT ض j� Oھ�� ا��
jأھ� ا�� 	Yأ


 أن أھ��� ا�	را �D�J K�  Id_ل�R ،ت

�A ا������U� وھ�:  

- �Dرا	ا� ��
Pا�� ا�����ع وأ	Y. 

-  aM� � �Dرا	ا��`
�T Bل إ��P��� OTا	ا��� �T
   .وا���7 
�B ا��

1-5 �Nأھ)اف ا�)را  


�A ا������
ت -Uو� ��L�Mا�� ��Iا�� K�� �7_ا�� 	\	$�. 


�A ا������
ت -U� Vظ OA ��L�Mا�� ��Iا�� VLU�6� B�
 .ا��� ف 

- ��L�Mا�� ��Iا�� OA ات ا��$�ل  �� B�
  .ا��� ف 

1-6 Z0ا�� [��� :�I�
�B ا�� 
T	��
�� ف 
�B ا���ا�T �ا��U� �  OjP	 ا
،�Dرا	�
� �Uھ�� ا�����
jوا�� �\ d�
�B ا��$��V  ا� 
T	��

 ا�Rض و �� �`
�T  �6j�

��Tا	ا��� �Dرا	ا�.  

1-7  �Nإ !اءات ا�)را���  ا���)ا

1-7 -1 �)�Tا��^�ل ا���: VLU�6� �Dرا	ه ا�Fو�� ھ
��  OA ��L�Mا�� ��Iا��

�A ا������
تU� Vظ.  


�B ���6ى و[\� أم ا��LاO7،  :ا������ ا��^�ل 2- 1-7 ��Tا	�� �Dرا	� 
��7
Q�Jا 
I� V��\ Oت ا��
6Dا��� VR �Dرا	و ��� ا���P
  .ا������
ت 


U O�P	  ��� ھFه ا�	را�D ا��K��L�M و�: ا��^�ل ا��_!ي 3- 1-7Q�Jا
  .أم ا��LاQ�. O7+�ا������
ت ا��
���K �� ا�A ا������
ت 


 �  K\ I ھFه ا�	را�D دا�` :ا��^�ل ا�,��� 4- 1-7L\ U� 	\	$�� ءا	

 وI
���� �Dرا	ا� �`
�T Bإ� ]�Pو �T
L�D]رة ا
��Dا ���Q�� ورا � 
Y	ودھ

��Tا	ا���.  

1-8 ���^� �Nا�)را  

 �Aا �� K���

O�P ا������
ت ا��Q�Jوا K��L�Mا�� ���% 
��Dدرا ���  	U�

ء QYإ �� 	ت، و7

�"�Qّ  67ا������ �"� O��
Y Kل�

دات ا������ OA ا���ISا� �� .

��Jا �� 	و7�Dرا	ا ا������ ��Fر ھ
  f
�����Y
T Kت ا�������
��I% K،  � ا����6\
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 ��I% K أJ ىا�J_ف ا���DوI� ن����\ Oت ا��
6
 f�

�A إ�B ا ����
�B أ%�
ل ، �
�� �K ا��K��L�M و\
Lت��

O�P ا������Q�Jا.  

  أدوات  �� ا������ت 1-9


� 
�
�R �Tداة  �D"	ام�7L�D]ا��D
Dت وا����� أ
T
�Lا� ���� �Dرا	�
� �Uت ا�����
�
��Tا	ا���  B�
 �� 
��5�D] K_ع �K  ا��$K  ّMا���، و�� OA ا�L	ا\� إ
	اد 6T"� أو��� 


�ھ	اف ا����Sدة، و
�B ��ء آراءھ�� 
Iط
L�وار ،
��دھ� ��Y_P ل�Y �I\رأ
  ��

��7 
�R ،��hDا� ¨�� V\	�� K� �

ر �L	O` وا5�D_ع آراء �����L�Jا V��� 

K�QQ"ز\� ا�����ط \�  K

رات 
	ة، ��Dا`�� ا�S
 �U\ 5� ، B�
 
T	

D 
 وھ� �
 ¨�Lا� �����و ¨�Lف ا�FY K� ،�Dرا	�
� �Uا����� ��hDا� ¨�� K�6$�ا%�� و �

J©اد ����� ا ا Aأ B�

 ��	 ذ�� I�\ز��� �T
L�D]ا ��hD�5\  أ�ف 	I� ، �� 	7و ،�Dرا	�

ع  67��ز\� % �Dا ��ة، و  
L� �\و	\ �U\ 5� 
��Dاد ����� درا Aأ B�

رة ��D63ا 


ع �� V��6� �� ،�U\ 5ا� «j�
رة ���D04ا  
IL�¬ب أ
LD� رات
��Dوب ا

	م ��
K�����6ا��.  

  "0)+) ا���0��dت 1-10


��� ا�������ت 1- 1-10� e+!�"  

 V% ھ� أن fرة إ��

�A ا������
ت �
 ��	ر ا� U� و�� ����ع
��  Oت ا��
�
�Mا�
 ��Tو �Mا�� �A
Ugوا� ���

 ���5Q ا��
O ا������
�O و�$� ا���� ا������L�
��6"	م ¬



�A ا������Ug� ت
Aاد �Rت و
j\ ا��� B�Yد���، و
L� �U\ 5� 
Iا�	"�Dھ�� ت و\�� ا
jا��
	Y Bر�� إ�
U�� OIA  RFا� �jTت آ
$�5Q��� B5�� Oي \5 ح  ا��Fل ا�
M وا� ،	���

 �\a���Tا� ����
� 	�Y��5 وQ� م
$�5
ت ا�� ��� أ�Qة ا�� gR ق ھ�
�S	ة OA ھFا ا��6
، VIA ھFا را%� إ�B � اء ا���� ا�� ��� أو 
�a ا���
ت Information  Literacyوھ� 

5
ء ��Ij� VM� ��5Qم ؟ 

�A ا������
ت ����5Q وا�J ى 
K إU� ��5Q� �L�ار 	7

���$� ا���� ا������� K

J®� VP ، و[ \�KM ا�$	\� Y V�Q$� 
�I�� VRو ،


OT، و\��د ا�OA V!j ا�D"	اgا� K

ت أY	ھ�
 ���aل L�M��� ي Mjج ا�
�Tا� OA f�

�Y زورOMD�R وLا� Bت إ�
  .)�2002	ر،( 19741

م  Zurkowskiا������

 K

رة L
 
IT�� 

��� �K ا�U"و�� ف أ\!M�� ���d�� K� اد Aا� KM�� Oرات ا��	
 

ج إ�B ا������
ت، �� �$	\	ھ��Y]و�7 ا a����و ،���

j� 
Iا�	"�D] 
I���U� رة و	Uا�

B�

ج وا[a�Jان وا���Pل، و �Tد ا� A VM� ت � ورة
������� O�
ا[�D"	ام ا�\�
�A ا��� B�
 	���� �h�� OA V��\"2 ) ،اج A2003(.  

                                                 
1 	�Yر ، أ	ا��� . � V�
Mت وا��

تOA ���� ا������L�Mا��.
Uو: ھ ةا�  S�
� و ا�
L5�� �\ ¬ ا���ز\�، دار

  .464،  ص2002

ن  2�Y ا� 	L
، ص ص ) 2003(، 03، ع�ا������
��. ا���� ا��� ��A ا�$
%� إ�B � ا�� ��$�. A اج، 
9- 10.  
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�A ا�Ug��5 ا�Q�  �S\ 
�R Bإ� ���
�����" KM�� Oرات ا������5 ا��	Uا� �
����

�K� �I ا������
ت %
��Yا 	\	$� K� اد Aا�Information needs  ،�D
�OA ا���7 ا��


ءة ا������5jM�
� 
Iا�	"�Dا �� Kو� 
I���U�ت و
 3"وا���Pل إ�B ھFه ا������
  .)2010 ا�Q ا\ ه،(


 ا�U	رة وا�"L ة ا�j د\�IjP�� 

ل �L$� و
�B ا و�� ف أ\!�jام ا�	"�D]ا
�������4
ت Bertrand , 2004)(. و O�

O ا��������� O��Uى اا�	��
 ف ا��NFIL 

 ��MSت أو ا��
������� �%
Y ك
�
 ا�U	رة 
� B�� �A �� B��Mن ھIT�� ت

�A ا������U�
 
I���U�ت و

ن ا������M� 	\	$�و a���� B�

و��M�� ،fن 7
درا ��� OA Oا��

"�Dوا
Iا�	5(The National Forum on literacy, 2014, On line) . 

`
QJ� 	ا����� 	Iا��� VL7 K� �A 
��و7	 Iت و�
L�Mا�� O� ت
O ا������
CILIP  
I�	"�6� و 
I��U� ��Rت؟ و

 ا�U	رة 
� B�$	\	 ��B و��
ذا �$�
ج �������IT��

O7_Jب أ��D�� 
I� VQ��6و (Information Literacy : definition, 2014, on 
line)  ؟ 


�A ا������
ت OA إط
ر Uو� O�

O ا��������� 
j\ �� ن � اغ_
و7	 %
ء OA إ

ت ا������
���، ا����� �	ى ا�$�
ة ���S  إ�B ا�U	رة 
�B �$	\	 ا�

ت و ا[ھ��%
$�


IT
M� 	\	$� B�

 وإ

وا�U	رة I���U�و، و 
Iا�	"�Dءة، وا
jM� 
I%
�Tل دة إ
Q�]ا
�

 و���\
!Uا� ���

ت ������VR
Sت، ا��

رOA �R ����� ا������Sط ا��   OIA ،

6
ن ������ �	ى ا�$�
ةTق ا��UY K� OD
Dء أa%7و (Webber, 2014, on line)  ،
��L� يFة ��� ��� ووھ� ا��� \� ا�	ا��� ا���$ ��d�� fو �A
Ugا����م  ا�UNESCO. 

OA رة	Uا� Oت إذن ھ

�A ا������UgA ا��"��5، وا� OA ة L"ف، وا� �� OA ءة
jMا�
ا��� ��F� OIA ،F�j��S  إ�B 7	رة ا�OA i"S ا�5�6 ة 
�B ا������
ت وOA دورة 


I�
�Y.  

                                                 

L	ه 3 	�
J ،ا\ ه Qا� .O� 

ت و ا������
ت، L�Mم ا����

ھ�� j� OA OA
Mي - ا�a���Tا =ALKAFI in 

nglish.E -libraryscience&informationconcepts,Arabic  . ن.1ط
�
 : �A ز ا�����R دار
  .96، ص، 2010ا������ ���S  و ا���ز\�، 

4 Bertrand,Calenge. Bibliothécaire,quel métier ? Paris :édition du cercle de la 
librairie,2004,p252.  
5 The National Forum on literacy .Information Literacy.[On line] :consulté le : 
20/11/2014 available at:Http///www.Infolit.org/index.html  
6 Information Literacy : definition . [on line]:consulté le12/11/2014 : disponible 
sur: http://wwwcilip.org.uk/ professionalguidence/information literacy/definition 
7 Webber,Sheila,Johnston,Bill.Information Literacy definition and models. [on 
line]:consulté le 3/11/2014, disponible sur:  
http://dis.shef.ac.uk/literacy/définitions.htm 
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 Oت ا��
$�5Qأھ� ا�� 	Yأ  L��\ ت

�A ا������U� ��5Q� ل ��ن�Uا� KM�\ f��
و

 OA ا�Iاو�	� ��ت و
L�Mل ا��
�� OA ي Mjج ا�
�T�Tا©و OA ت
ھFا  .ا��J ة ا������


�A ا������
ت و��¨ ��¨ ا��L» و و\�KM ا� 
رة إ�B و%�دU� م�Ij� K�� VJا	ا��

I� �5L� ت ا��
$�5Qا��.  

  "�!+e ا����� ا������� 2- 1-10


ت و\� ف ا�	��Rر �$�	 L�Mا�� ��I� دي
Iا� 	L
 O$�A 
IT�� ت
�� "ا������I�
6
ت ا������
ت D�� أو �Aا �� K����Sا��_�Jا B�

I�

 و���6\I
�� ، أوھف أ�TاI� O


�B أ�  ���A  و K��`
Uا� �I� Kو�� 
I�L�

دةإ�
�Y ا������
ت �5j�D]ا  Kو�� 
I��

Iن إ���%

دي( 8"\$�Iا� 	L
 ،2002(.  

 �L� � ��L�Mا�� ��Iأن ا�� Bإ� O�L6ا� K� ��
�� ا�A اد " و\�S  ا�	��Rر 
L	 ا��I��

ت 
�Bا��
���K �� ا�A ا������ �I�
��ا�J_ف ���6\Iه ا��Fھ �����و ،  ������ 
D
Dأ


`ا������
ت و�
 ا�7I��d�
 و�Iو 
I

% �Dوا 
I�\a"�و 
I���

 ��"��� و��I�
دة �Aا�
V`
D9"ا�5 ق وا�� )،O�L6ا� K� 2006(  

�$�  M� ر أ����R	و\� ف ا�� 
IT�� ��L�Mا�� ��Iش ا���Iد ا�" VQ�\ 
� VR

ت ������

ت  و����
 Kوا����، و� �Lج وا�
�Tا� Vg� �5STوأ ���

دة �K ا���Aا�

 	

ت ا������
ت و�7اML ت، و

ت و� اaR ا������L�Mا�� Vg� ت
6Dو�� �Aا �

�Lوا� ��Dا�$�ا Vg� ت
��U� Kت، و�
T 	

`� ا������
ت و�7اDة، ووa��Mا�7 اص ا��


ل 
K ��	 وا�Q�]ا V`
Dت، وو
T
�L،�T �T]ا g� ا����م Kو� ��

ت وL�Mا�� ��
 V
 �I�
hA ف_�Jا B�
 
I�� K\	�j�6ر ا���I�% 

ب، وأ\!�Mا� ��

 و�Aا ¬���L�Lا�

�I�
  .)2002ا��Iش، ( 10"و���6\

 �5L� ت ا��
�� ا�� ��L�M� ��L �����ع ا��ظ
`� وا�"	�Iن ا���A f��
و
ST �\
¬ Bإ� 

 و��a�IھI���$�� ت � ورا

ج ا�������T�� ءا	ت  �
������
�  
I�\ز��و 
 ھ


ت،����� aR � أو �L�M� VJدا V���

 ����j�6	K\، و�Dاء ���� ا��  �I�\	U�أو و  OA

ت �����
تML  ت أو

ت أو ���ك �����T
�� 	
  .إط
ر �7ا

  

  

   

                                                 
8 O$�A 	�$� ،دي
Iا� 	L

ت و. L�Mا�� OA �g\	$ت ا�

ھ ة .  ا������
تا[��
ھU2002دار ¬ \�، : ا� .

  .49ص
9 

L	 ا�� ،O�L6ا� K��� .ا� ��I�  \�5� ق
Aت وآ
L�M� `اaا�� OA ت

ت و.ا������L�Mت���� ا��
.  ا������

  .25ص  ).L�A�T2006 ( ،01، ع ��03
10 �$�  M� ش، أ���Iت. د�ا�
L�Mت وا��
��� ا�$	\OA �g ا������Uا�� : VLU�6�� ��� 
T$�ا�D ا����� 


ھ ة . ����� ا������
تU243ص  .2002دار ا�� ، : ا�.  
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2- ���0" ������f] ا�)راN� ا���)ا  

  :���ت (�)ھ� اQر"
�ء .������ ا������� �!ھ�ن .�_! �
��� ا����  -1 س

 hi01 )ول ر : ��. j�"!" ت ا����k6ا�������تا� ���
l. ء�
  (���� اMر"

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

K\	�j�639.60%  40  ا��  


ت ا������hA VR  22  %21.78  


O�P ا������
تQ�Jوا K��L�M38.61%  39  ا��  

  99.99% 101  ا��^��ع

f�اaو��� fQ`
QJ VM� ت

 Â��T ا���م 
Q  ا�������R ن،  إذا�A  ��L�Mا�� ��Iا��

 ��K ا��KI ا�J ى ��Mن Lط�  gRا�� 
IjPو KM�\و ،VLU�6ا�� ��I� �� �P
J ط
L�ا[ر


 �aداد I� ��و �$LPأ Oة ا�� �Jه ا�Fت، ھ

�A ا������Uو� ��L�Mا�� ��Iا�� K�� ا���%�د

�A ا�S ا`�، وOA ظV ا����� ات ا��O ط
�� ا��h�L ا�����R 	�

 ��	 \�م ��\ �g\	$ا� ���
�


 �� J K� f�A_ل ��� ا�Tأرد 
�� ا����L�M وھFا �I��

ء �U�ا[ر 

ن �aا�R$ ا���%�دة �U�

�A ا������
ت، و�
�Y ى �
 ھO ا�K�� �$\ S ��5ر وU�  ST Kة  و�� �Jه ا�Fء ھ
U�ار

  ا�� O���  OA ھFه ا��_�7؟

 �L6T ول أن	ل ا��_J K� ÃY_T f��

 %39,60و�
ت ��S  إ�B أن �K ا�%
 S��� ا����L�M � ھ�ن �I��

ء �U�ا[ر K\	�j�6ا�� 	�

�A ا������
ت U� ر أن
L�

�B ا ،
�L�Mل دا`� �� ا��
Q�ا OA K\	�j�6ا��K� �P
Q�JواO ،ت

ن ا���j�6	  ا������R 
��Rو

"
��
����� 
jUg�"  Mا���� K\	�j�6ن ا��� ،��L�Mا�� ��Iا�� B�
 
�

 أ�  ذ�� إ\���R K� K��

�A ا������Uو� OL�Mا�� B�

ء L

OP ا
ت \"�jjن ا�Q�Jت، وا
������ K� ن���U\

�I�

�6��Pو��Q�Jغ ا j�\ ة، و	Uا��� ���
 �، ��BUL ا��	V$� �UA VJ ا��MS_ت ا������

����%� ا������
تM� ل
�� OA ��P

ل، 
 ا������
ت و��_�UY ا���5رات ا�$Q�]ا


ء �U�ن ا[ر�A f��
�	 ا���j�6	K\، و

�A ا������
ت U�  S��� ا����L�M [�	 أن \L	أ �I��

 �L6T  �S�38,61و% �P
Q�Jوا K��L�Mا�� K�� ت

�A ا������U�  ST Bإ�O  ت
ا������
Qا� V�$�ة و �LR �L6T FJ�� وض أن jا�� K� ن
Rو ،��L�Mا�� ��I��

ء �U�ارة �_ر	

K���$Lت ا��
�
%� �L6��
�\ ] fTذ�� أ ، ��I��

ء �U�ا���5\  وا[ر fT
M��� 	Yأ 	%�
�P
Q�Jوا K��L�Mب ا��
�¬ OA ��L�Mا��O  �A
U�  ST K� 	�] ��F� ،ت
ا������

 �L6T أن 
�R ،�I��I�� ء
U�ى ھ�[ء �_ر	� O�
�K  %21,78ا������
ت وا��
O ا������
I��

ء �U�ا������ �_ر OA ت

�A ا������U�  ST ورة !�  U� ت
�
�� ا����L�M، أي ا�%

 ���Iد\� وا��
Q�7]وا ��


 ا[%��I�T
M� ��U$�و ��L�Mا�� ��I��

ء �U�أن ا���6 وا[ر

�A ا������
ت OA ا������U�  ST ى	�� �L� �.  
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�� ا����L�M � ھ�ن  *6لو
��f و�J K_ل ھFا ا��	وI��

ء �U�ل ��ن ا[ر�Uا� KM�\

�A ا������
ت 
�B %��� ا����6\
تU�  S�
O�P ا������
ت، �Q�Jوا ،K\	�j�6ا�� K�� ،


�A   ا`� ا������R Kو��.  


��� ا�������ت وھ� " -2س � *�. �in) ( ؟��ا������ �ا����  

hi02  )ول ر : *�. �inا���ا������ �ا�������ت وا���� ���
�  

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

��T  63  %100  

]  00  00.00%  

 %100 63  ا��^��ع


ت hjا� K�  ت

O�P ا������Q�Jوا K��L�Mأن ا�� ��

 �J K_ل ا��	ول ا�6�dY]
 �A
U� K�� �7_

�A ا������
ت OA ا������ وھFا �
 \�OY ��%�د U�  S�� ���ا���

��L�Mا�� ��Iت وا��
وھFا �
 \�R	ه %��� أA اد ����� ا�	را�D وا�� O���L6T Vg  .ا������
�� ا����Y ��A ، ��L�M \����ن 
�B و 100%Iا�� Kت و��

�A ا������U� K�� �7_
%�د 

 K��L�Mوا�� �L�Mا��  Rذ ��ت إ[ و

�A ا������U� K
 �\	Y  Qا ا��Fھ OA 	�\

OP ا������
ت إ[ و\�"�V ذ�� Q�Jوا �L�Mت ا�� Rذ 
��Rت، و

O�P ا������Q�Jوا

��I� �L6[ء و�
� OD
Dور أ	R ت

�A ا������U� K
IR	ف ���Sد ��FR، إذن ا�$	\� 
��L�Mا�� ��Iت وا��

�A ا������U� K�� ����A �7_

ك �  .ھ

�`إذا  -�q ؟��)�� ��� h��. �.� Mا  

  ثقافة المعلوماتالمهنة المكتبية و  نوع العلاقة بين: 03 جدول رقم

 ا����� ا���k+� ا���!ارات اQ���5Qت

�Y_�ا�� و �31,42%  22   

V�
M�  44  %62,85  

  05.71%  04  ��ازي

 A
��  00  00.00%  

  %99.98  70  ا��^��ع
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 ��L6T  �S و�I��7  62,85%
�T Kع ھFه ا��_�7 ا���%�دة ��_
 
ITأ Bإ�

�V، أي أن M� داة�R ت

�A ا������U� Bج إ�
�$� ��L�Mا�� ��I��
A ، J©ا V�M\ 
�I�� VR

L�Mم ا��
�7 V�I6���I�
I�� ت

O�P ا������Q�Jوا Kف��	IRو ،  ��L�Mا�� ��Iا�� B�6�
 fU�U$� Bاء،إ� Uة ا�	`
jو� 
I�	`
j�  أداة �L�Mوا�� ��L�Mا�� ��Iا�� K� F"��  ت

�A ا�����Uو�

	Yأ VQA KM�\ ] ��`دا ����
M� �7_
 OA 
�IA ،

ة ��S ھ�
K  ھ�
ا���5رھ
 و7

  %31,42، وھFا �
 J K� fdY_T_ل �L6T ا�J ى�I�ھO ا��O � ى أن ا��_�7 ��



ب ا�J ى�¬ OA 
، و��S  ا���L6 _�7 � ا�� و�_KM�\ _A ،�Y أن ���6  أY	ھ�

 ��6 ان OA إ�B أن ا��_7 %05,71ا�����UL وا��U	رة ب�IA �7 ا���ازي_
 Oھ 
�I��� �

� ] K�\از��� K�5J� ن
�U�� �h�Lا� «jT OA �5ران��ة، و ��ا�� «j�
 ��6 ان ��I�M
  .��� ان ��j» ا�d وفو�


ن و���
M�� 
�IA ��L�Mا�� ��Iت وا��

�A ا������U� K�� �7_

ك ��6��� أن ھT f��
¨�Lا� 
�I!�L� ن
��Qن و��
  . و�� ا��5

ھ� +�t! ا��_�ر �
��� ا�������ت .�* ا����s�) *+(�6 دور ا�2�d�r  -3س 
  ا�������ت ؟

 hiول ر( دور: 04 s�) *+(�6ا�������ت .�* ا���� ���
  ا�2�d�r ا�������ت "��u! ا��_�ر �

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

��T  45  %71,42  

]  18  %28,57  

  99,99%  63  ا��^��ع

 �L6T ول أن	ا ا��Fل ھ_J K� ÃY_T71,42% ن إ���U\ K���$Lا�� K� ر
S�Tن ا
 OU5�
OP ا������
ت، وھFا أ�  �Q�Jدور ا B�
  ��� K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U�


�A ا������
ذ�� U� K� �I�M�� وأن ،�I\	� O

ع ���6ى ا��j�ار O�
��D Oت \���
د �	ّ ��

O�P ا������
ت ھ� Q�Jأن ا 

��I ا������
��� و�aداد ���U	ا و��%
��Yا f%���D K�

5
��Lن �����L ھFه� �IT�A ،ون	�j�6ا�� �Iا���دة إ�� K� ر	7 B�

ت ��%
��Y]ا،  B�� fT�

 �hjه ا�Fھ ����Dت ا

O�P ا������Q�Jا K ت
L�Mا�� ��I�� ا	\	I� ذ�� Vg��6A


ءا��I ا��K��L�M وأ
�F�،  Bا .وا������
تjR B�

`�O ا������
ت أن \L ھ��ا QJ

ت ا������
ت�	J ل
�� OA �I�را	ر ب و7	U� �L6T Oj�� 
��A ،28.57%   ��\ أن

�Jدور ا B�
 K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U� ر
S�Tا�ا O�P
Qت
، OIA � ى أن �����

ت ا���V، وھFا إن  ��	ورھ �نK\ dj�$�Dا��J  ھ�[ءhوف  و�� dا� �A
R OA B�
دل 

�� ا����L�M ا��O  Oء fT�A \	ل 
�B أھ��� وIا�� �T
M� 
�

�A ا������
ت إ\�Ug�  ����

وL�D . 
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�` ا.� M� h��.  ��� ھ� و w ھvا ا����u!؟ إذا -�q  

 hiول ر( 05 :u" w ��2 ا�������تأو�d�rدور ا s�) ا�������ت ���
  ��! ا��_�ر �

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

��L�Mا�� ��I��7 ا�� �77,77%  49    


O�P ا������
تQ�Jوا K��L�Mدور ا�� O _�  04  %06,34  


O�P ا������
ت Q�Jوا K��L�Mا%� دور ا�� �15,87%  10    

  99,98%  63  ا��^��ع

� ]
�M�Dا K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U� ر
S�Tأن ا K�L� Oا�� ��

`� ا��	ول ا�6��
 VMS�  ��\ت

O�P ا������Q�Jدور ا B�
  �LR �`
�T ن�A ، اFذ�� ھ 
�� 	R�� ول	ا��

 �L6T ل_J K�77.77%  ى � Oا��K6Yا� �$T ن�M�D  ا ا�����Fأن ھ K� ذ��  Id\و ،
������ ا����L�M و�I��7 ا�� �ل _J 5L� � 
�IT� ،ا������ OA 

 دورھUو�� 

طL�ن ار
�


ه�6�� 

`� ا��	اول  وھ� ��T ل_J K� 

 زا�6
��Uأ\!��MA ، ت

�A ا������U� ل	اد ��

��R و  J©��6ى ا�5 ف ا� �j�ار ،���

� دوره VY OA ا��MS_ت ا������
!�

 �LR VMS� ت

�A ا������U� ر
S�Tن ا�A ذ�� Bإ� �A
��
� K��  ا� %�ع V��\  K\	�j�6ا��

O�P ا������
وQ�J
� �T
��D]رات ا
S�D]ات وا L"ا� �\	U� B�
 �UA  Q�U\ ت

���

ت �ن �\�j ¬ وھ� ر��
 و�� %	\	 \��V ھFا ا��K��L�M، ا������ML و �dT ���Q�
�A ا��� 	

ء �7اSTت، وإ
  .ا������

 �L6T ى � 
��A15.87% ا��� �A
Ug� �Dر ا��ا
S�T]دور ���أن ا i�U�D ت


O�P ا������
تQ�JاB�
 fإ��  d�T ] أن ��\ KM� ��$P  ا ا��Fأ�   ، وھ fTأ

O�
��A QنU� OL�D	ر �
 ھ� ا\�\ �I���\ ا%� دورھ� ��5�6 ، �ن Lا���ر ا� K
 .

�A ا����  %06.34و� �L6T  �S�U	ر بU� ر
S�Tا ����T �hjه ا�Fدور ھ O _� Bت إ�
��

K\	�j�6ا�� K�� ، K
  L�� ] �L6�
O�P وOA ا��ا�A �7ن ھFه ا�Q�Jدور ا O _�

ؤ�ا������
ت وSة ا�� d�
K ا�  L�� 
�Tإ
I�

 ا���L ون IM���\ Oا�� �� .  
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��� ا�������ت (�s ا����� ا�������؟ -4 س� !�t" ذا���  

 hiول ر( : 06�ا������ �ا���� s�) ا�������ت ���
� !��u" ب��Nوأ �دوا�  

QتاQ���5  ا���!ارات  �+�kا�� �ا����  


�I�
ط ا����� ��L�22.48% 29  ا[ر  

OL�Mا�� V$�ل ا����09.30%  12    

OL�Mا�� Vا��� �h�� �5ر�21.70%  28    


�A ا������
تU� ب
6�R
�� ا����L�M � ھ�ن �I�5ر ا���22.48%  29    


 � ور\� ����V ا��OL�M ا�$	\�IT�  31  %24.03  

  99.99%  129  ا��^��ع


 �J K_ل ا��	اول �dY]�U�

�A ا������
ت  ا�6U� K�� ة	�7 وط�_

ك �أن ھ
 ��Iا�� VLU�6� B�

�A ا������
ت U�  ��� ��R 
I�_J K�  
�A 
 
�R ،��L�Mا�� ��Iوا��
 �A
U� ���% Oا�� �Aوا	ب وا�
LDا� B�
ا����L�M، و�J K_ل ھFا ا��	ول ��T ف 

 ��Iا�� B�

ت  %24,03ا����L�M، و
��ÃY_T f أن �L6T ا������
ت ���  �
�K ا�%
 OL�Mا�� V���� �\ور � �$LPت أ

�A ا������U� ن� VP
Y  ا ا�����Fأن ھ B�
 ����
 �$LPأ _�A 
IT� ت
����� �A
U� دون ��L�M� ��I� ر�Q�� أن KM�\ ] \�، أي	ا�$

 �L6T ه	R�� 
�� ا����L�M، وھFا �Iا�� OA 
�I� 
LT
% VMS�22,48%  أن ذ�� � ده B�

Fت، وھ

�A ا������U� ب
6�R
�� ا����L�M � ھ�ن �I�5ر ا����7 أن _

ه و%�د �ا ��


�I�
 أن �_زم ���R ،��L�Mا�� �h�Lا� OA  S��
�A ا������
ت ���V و���5ر و�U� ن� ،

 وا�Fي�I�
ط ا����� ��L�ت وذ�� �_ر

�A ا������U� Vظ OA �5ر�� ��L�Mا�� ��Iا��   �S�

 �L6T f22,48إ��%  ،�U�

 �J K_ل ا��	اول ا�6�� 	R�� 

ت ا��K���$L، وھFا ��
�K إ%
 �L6T ھ�F�21,70و%  Bرا%� إ� ��L�Mا�� ��Iا�� B�

�A ا������
ت U�  ���� أن Bإ�


�A ا������
ت  U� K� 
���5ر ���h ا���V ا��OL�M وا��O أLP$� ����5 ���6ى ���

O�P ا�Q�J] �L6��
� �L6T  �S� 
�R ،K\	�j�6ت وا��
إ�B أن �$�ل  �����09,30%

��L�Mا�� ��Iا�� B�

�A ا������
ت ���  U� V�% ة	\	ره ا���P Bإ� OL�Mا�� Vا���.  

 ��L�Mا�� ��I��� �L6��

�A ا������
ت أLP$� � ورة �U� ل ��ن�Uا� KM�\ f��
و

ل ا����L�M ا������ أو ���

 \���� ��داء ا���A اء�D��L�Mا�� ��I��7 ا�� ��5\  و.  
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  ؟ ھ� ",+) �
��� ا�������ت ا���s�) y ا�2�d�r ا�������ت - 05س

 hiول ر( �2 ا�������ت: 07�d�rا s�) yا�������ت وز+�دة ا��� ���
�  

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

 ��T  60  95,23%  

]  03  04,76%  

  %99,99  63  ا��^��ع

A
U� �T
R ص� ا����إذا
Q�J] ��D
Dة ا�aا��� Oت ھ
ا������
ت ا���م، وإذا  ��

�A ا������
تU� �� ا�� ��7 _
 B�

ل دا`� وQ�ا OA ��L�Mا�� ��Iا�� �T
R Oا�� 	IS� 


رS�Tاا �Dوا
  VIA ،ا������ VJإن دا B�

ر ھ� ا�Fي أدى إ�B ز\
دة ا���5 S�T]ا اFھ

O�P ا������
ت؟Q�Jا  



 OA ھFا ا��	ول ÃY_T أن J K�A �L6T_ل ا�%I��
 VQ$ت ا��
�95,23%  K�

O�P ا������
ت، Q�Jا B�

�A ا������
ت \a\	 ا���5 U� ر
S�Tون أن ا \ K���$Lا��


 زادت و�� ة ��R را
S�Tت ا

�A ا������U� زادت 
��R fTأي أBا����ء إ�  O�P
Q�Jا
�\ 

�KM� ،f ر���	J Bإ� �%

�j ا�$
6
ءل ا��L¨ وھFا ��» ��$¨ ا������
ت و�!


ذا [�� ،�A	Qا�  ّ	$�  

OP ا������
ت وھFا �Q�Jا B�

�A ا������
ت �K ا���5 U�
Oول ا���ا�	ل ا��_J K� fA ��D.  

- sإ� �ذ�} را  ��� h��. �.� Mا `��q إذا:  

 hiول ر( 8 : yب ز+�دة ا�����N�2 ا�������تأ�d�rا s�)  

  ���k+�ا����� ا  ا���!ارات  اQ���5Qت

���

ر ا���� ا������S�T08,98  15  ا%  

  %16,76  28  و%�د ��Aة ��K ا���j�6	K\ وا������
ت


O�P ا������
ت Q�Jوا K\	�j�6ا�� K�� ة��A 12,57  21  و%�د%  


�B ا���اVR �LR ا���5رات  K\	�j�6رة ا��	م 7	


ت وا������
تL�Mل ا��
�� OA ��P
  ا�$

31  18,56%  


ت و� اaR ا������
تا����L5 ا����� L�M��� 11,97  20  ة%  

 O�P
Q�Jإ[ ا 
I� م�U\ ] ة	\	% �`
� وز وظ
  ا������
ت

21  12,57%  



ت ا���j�6	K\ و��U	ھ%
��Yد ا	��18,56  31  %  

  %99,97  167  ا��^��ع
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 K� 	\a� ت

�A ا������U� ���% ة �gR Vا��
J K� ÃY_T_ل ھFا ا��	ول و%�د 
P
Q�Jا B�

ا������
ت، وU� OA	�O �ا���5 I�  �L6T18,56%  ت
%
��Yد ا	��ھ� 


ھ��، �ا���j�6	K\ و��U	ھ
، �ن ا���j�6	 ��  \�	 \��5 ا���
`� �V \��5 ا������� �	�7 ��

	ة �$V ا��

MS  �A_ت ا������
���، ��UT ��Fل إ�LP�AfT \��5 ا��6U� ر
S�Tر¬� ا

 K\	�j�6ت ا��
%
��Yد ا	�� Vظ OAت و
و��U	ھ
 د
� ا�$
%� إ� B�	VJ ا������
 ���

ت �$V ��� ا��MS_ت ا�����������  �L"Rر و
S�6�R ت

OP ا������Q�Jا

 �L6T ھ�F�ة، و	Uرة  %16,56ا���	م 7	
 Bأن ذ�� را%� إ� Bت إ�
�
�K ا�%

ت وا������
ت، �Dاء L�Mل ا��
�� OA ��P

�A ا���5رات ا�$R �LRا�� B�
 K\	�j�6ا��

�M� 	��P B�

ت ��� Lت وا�
��U��6ى ا��� B�

[ت، أو Q�]ت وا

 ا�������%���

 ار��j ���6ى �Iو� O��6اھ� ا����� Å�� 
�I� K\	�j�6ل �ن ا��
وا���d ا��OA �UL5 ا���

 Bا إ���Q\ K� �IT�A �I\	� ت

�A ا������Uت�

OP ا������Q�J��6ى ا�.  

 �L6T ى �16,76و% 

�A ا������U� ت أن
�

�B  ت �a\	 ا�K���5 ا�%

OP ا������
ت ��VP أو 6% Q�Jا  Oت وا��
��� ا���jة ��K ا���j�6	K\ وا������


 ا���5رات ا�$	\�g و��U	 ا��h�L ا������
���، �U� fT	ر �
 أLP$� ا������
ت I�� A
 �LD
�
ن وز�
ن �U	ر �
 زادت ا�$
%� OA ا���Pل إ�B ا������
ت ا��M� VR OA �Y
��


 OA ا���7 ا��� f�
��� و��\6  ا�5 ق، وھFا �
 \�KM أن \!�Mا�� V7�� �D
��
 �L6T  �S� ق

OP ا������
ت، وjT OA» ا��6Q�Jأن  %12,57ا Bت إ�
�
�K ا�%


OP ا������
ت ھO ا��O %��� ا���5 Q�Jإ[ ا 
I� م�U\ ] ة	\	م %
Iو� �`
� وز وظ

�I� fT� ،ت

�A ا������U� ر
S�Tا Vظ OA f��

�A ا������
ت a\ T�Aداد U� ت S�Tاf  BUL\

A �P
J ت
�����  �L"Rر و
S�6�R 
و�Fھ�  .O ظV ز\
دة ا���5 
�B ا������
ت����5

OP ا������
ت ��%�د Q�Jا B�

�A ا������
ت �a\	 ا���5 U� أن Bإ� ���
�� �L6T


و�j� ك
�
��Aة ���f و��K ا���j�6	K\، أي أن ھ  OP
Q�Jوا K\	�j�6ا�� K�� وھ�ة
 ّM�� 
�I�A ،ت

 OA ا������I� ع
j�T]��5�6 ا\ K� fT�A ت

�A ا������U� K� 	�j�6ا�� K

 �`

ت ، و�
 إ�B ذ�� �K ا��ظ����� �dT V�$و� ��Q�R ت

OP ا������Q�Jب ا
�¬
��7  L��� Oم ا��
Iوا����L�Mا�� ��I��� �L6��
� �A
!� �.  �L6T  �S�  Jآ 	��P B�
و

11,97%  Bت إ�
�

ت و� اaR ا������
ت ھO ا��K� O ا�%L�M��� ا����� ة ���L5أن ا�
 ���T 
�R ،ت

�A ا������U� ر
S�Tت ر¬� ا

OP ا������Q�Jا B�
%��� ا�a\ ��5داد 


�B أرض ��$ �R ودا`�� ا�����  Â��� ت

ت و� اaR ا������L�Mوره   ،أن ا��	ا �Fوھ
Y_T 
�R ،f�را
Iت و�

OP ا������Q�Jدور ا B�
  ��\ �L6T أن Ã08,98%  K�


ت ��Uل إ�

ر ا�%S�Tا ����T ت

OP ا������Q�Jا B�

�A ا������
ت �a\	 ا���5 U� ن
���

K� OT أ��� أ��	\�  ،ا���� ا�������� Oب ا�����	 دول ا��
 �P
J O��Lا أ�  طFوھ

VL7  K� OT
�� �!\ 

ت hA ك
�
�A ا������
ت �Aن ھU� ت S�Tا 
�I� fT� ،���
ا������

OP ا������
ت ��$� ھFه ا���� Q�Jا VJ	� O
	�6\ 
ا���� ا������
���، وھFا �

 �Lا��� �P إن 
��

ت ا����زة �����hj�� ت

ت ������	J �\	Uو�� ���
  .ا������
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��� ا�������ت -06 س� !�t" e�q ؟ �ا������ �ا���� s�)  


��� ا�������ت (�s ا����� ا�������: 9 )ول  � !��u" w أو  

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

��L�Mا�� ��I��

ء �U�33,08  45  ا[ر%  

��L�Mا�� ��Iا�� B�
  %17,64  24  ز\
دة ا���5 

�� ا��OA ��L�M ا������I���7 ا�� �A24,26  33  ر%  

 ���7 K� �$ا������ا� OA ��L�Mا�� ��I02,94  04  ا��%  

 O�Iوا�� O

ر�A ا����6ى ا[%��

ت وا������
تL�Mا�� ��I�� K����S���  

30  22,05%  

  %99,97  136  ا��^��ع


 �J K_ل ا��	اول ا�6
��U ر�7 �A 

�V و� ا��  2 -3 – 4 – 5M� �7_

ك �أن ھ

�A ا������
تU� K�� أ 
�dY]و ،��L�Mا�� ��Iوا�� ّ_R ن  J©

 \��  و\���  ��I�� KM� ،

 ،��Iا�� B�

�A ا������
ت U�  ���� �Tا�% B�
�J K_ل ھFا ا��	ول T \	 ا���7ف 
 �L6T أن ÃY_T f��

�A ا������
ت �6
ھ� OA  %33,08وU� ن��  U� ت
�
�K ا�%


 ھFه وا��O أرد��Dل درا_J K� f�
 �$LT 
�� ا����L�M وھFا �I��

ء �U�ا[ر K� 
T
�� ا��I��7 ا�� � OA ت

�A ا������U� دور K
 �SMا� 
I�_J��L�M ��7 ء وا��
U�ا ا[رFوھ ،

\FJان�   �S� 
�R ،�Tل و%�ا
M ة أ	

�A ا������
ت  24,26%U� أن Bت إ�
�
�K ا�%
�� ا��OA ��L�M ا������، أي ز\
دة ا�Y امI���7 ا�� �Aر OA ھ�
6�  OP
Q�Jا  \	U�و

K� ت

ل و�$ ك  VL7 ا�������A  Q��R �hjه ا�FI� م
أA اد ا������، وز\
دة ا[ھ��

ت L�Mا�� ��I�� K����S��� O�Iدي وا��
Q�7]وا O


OA OD ر�A ا����6ى ا[%��Dأ
  OP
Q�Jا f�	U\ يFا� O�Iي وا�� Mjا� 	Iا�� Bإ�  d��
وا������
ت، وھFا �

�Jا ا�Fھ VJ	� ����Y Bإ� ��FR  d��

 ا������
ت، و��	�� ،���
  �$V ا��MS_ت ا������

ت h�Iا� VJدا  \	U� BTد�� Bd$\ ] ن
Rو ¨�Lه ا� L��\ 
�R OS�

ن \�Uم �	ور ھR

 �L6T fرت إ��

ت  %22,05وا�دارات، وB�Y �	ى ا� "
ص وھFا �
 أ �
�K إ%
�
�� ا��J K� ��L�M_ل ز\
دة ا���5 Iا�� B�

�A ا������
ت U�  ��� 
�R ،K���$Lا�� 
I�

 B�6\ 

ت ا�$����M، وأدت ��FR إ�B ظ�Iر �h�Iوا� �P
6
ت ا��
�� وا�"Dا��� VL7 K�
 ،f���7 	\a� 	�R�A 

ن ا�OSء ����5R وإذا ،���

رات وا�"	�
ت ا������S�D]ا aRا ��

��L�Mا�� ��Iا�� B�
 �L5�\ 
  .وھFا �
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���+�   ھ� +��* ا(���ر ا��_�ر �
��� ا�������ت .�* ا�����6)+* -07 س ��_+

��� ������ ا������� ؟�  

 hi: 10 )ول ر�ا������ �ا���� �+���  ا��_�ر �
��� ا�������ت .�* ا�����6)+* و

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

��T  11  17,46%  

]  52  82,53%  

  %99,99  63  ا��^��ع


ك J K�7- 8 – 9_ل ا��	اول  ا�6
��U  ر�7��KM�\  _LU�6 أن �S�6T ��ن ھ
 Vظ OAو KM� ،ت

ت وا������L�Mا�� ��I�� K����Sت وا��

OP ا������Q�Jم ا
وا
	ا أ�
 ،�P
J ت

�A ا������
ت OA ا������ 

�� وا���j�6	K� K\ ا������Ug� �Dر ا��ا
S�T]ا

g\	Y ك
�
�Aن ھ  K� ت

�A ا������U� ر
�  �$� ��L�Mا�� ��I��� O�\ر	�ب 

K أ�Aل و¬�

�A ا������
ت \�KM أن \��ض دور ا��OL�M أ%V ا����U� K� KMن ا����Rة، و
� �	ى ا�$�

 �L6T أن ÃY_T ول	ا ا��Fل ھ_J K� KM� ،ت

OP ا������Q�J82,53وا%  K�
 ��L�Mا�� ��I��� ���U� �\
IT VMS\ ] ت

�A ا������U� ر
S�Tأن ا B�
ا��K���$L \����ن 

�Lت ا�

ت و�$	\L�5��� �I�� 
�

ك وھFا و��6��� أن ھT أن KM�\و ،�g\	$ا� ���
�h ا������

 ��OA �6 ط \� ITأ B�
�� ا����L�M، و��
 أ�IT \����ن Iا�� VLU�6�� ��
� fL  �

�7


ءU�ط \� ا���5ر وا[ر OA 
IT�A �\
I�  .ا�


 5T ح ا��6ال T�

م دUا ا��Fھ OAوO�
�� : ا��Iا�� �\
IT K
KM�\ ��R أن �T$	ث 
 K$Tو ��L�Mا�� ��I��� KM�\ ��Rت؟ و
OA Â��T ����� ا������
ت و
Q  ا������

�Iظ Vظ OA ولa� أن ��L�Mت ا��

ق آJ   ؟)�Dق �����
ت(ر 57
ع ا�������D OAو

 أن �j�6T	 �K �7ة ا������
ت �� KM�\ ��Rـ وأT �� ة إذا�UR ت
�� �K ا������I��� �U

�D ��L�Mا�� ��Iن ا���� 
���D ؟ وإذا
Tوز ��L�Mذ�� ا�� VIA ت

�A ا������U� ل��$� OI��
 ��L�Mا�� ��Iا�� K�� ق jT أن 	�] ��F� ؟��L�Mا�� ��Iوي ا��

�A ا������
ت �6U� أن O��\


�A ا������
ت ��6Rك ��
ه ا������
تU� Kو�� KAو ���R.  


�A ا������
تU� ت  إن

OP ا������Q�Jا 	\ OA أداة Oوھ ��L�Mا�� ��I��� K���
 ��


 �K ا��Uل ����ج ���
 إا������
ت وھFا [ \���
����� 
jUg� 
Q"  	�T أن KM�\ fT

T أن KM�\ 
�R ،OL�M�  �¬ إ[ أنوھ� 
��
����� �Ug�  �¬ 
�L�M� 	� ا ا�Fھ  �¬  �J

، � ¬�ب KM� ،f�A ا�دھB و��
����� �Ug�  �¬و OL�M�  �¬ 
Q"  	�T ا��  أن

�Tا 
�I� ت

�A ا������U� ن�A f��

\� وIT 
S ت ��K ا���j�6	�A K\ن ذ�� [ \��O إط_7
 ] KM� ك_I�D_� ���
Uة وا�aھ

�B ا������
ت ا�� VQ$\ 	�j�6ن ا��� ،��L�Mا�� ��Iا��

 �L6T ك
�
ھaة، وھ% �$LPأ B�Y ت
7
م ��
	اد ھFه ا������ K� �6ل\ 	Y17,46أ% 

IT VMS\ K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U� ر
S�Tى أن ا �L�Mا�� ��I��� ���U� �\� هFوھ ،�

�L6�
 إ�K��hA B ا�I�6UT أن KM�\ ت ILTا ��T
gا� �hjوا� ،
I�LU�6� K� ��`
S�� Bا�و� ،
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 �Ugا�� 	�j�6أن ا�� 
I�� 
�
ء وا[��D ار ظULا� OA 
Iر أ��
ITت، وا

�A ا������Ug�

 وا�Fي \��5�6 أن \VQ إ�B ا������
ت ا��O \ \	ھ
 دون �6��
����� OP
Q�Jة ا	




ج و��a�I و�$��V و����d ا������
ت،�Tإ OA �6ا دورھ�Tو f�R ف	Iا� Oت ھ
 ا������

ت ا������
تML و �dT ���Q� OAت، ، وو

ت و���ك ا������T
�Lا� 	
ا�  اف 
�B �7ا

�� �Y ��L�M	�g\ و���5رة، وھO أداة I�� �\ا	� VMS� ت

�A ا������U� أن B�
 	R�T ��F�
�� ا��K�M������L�M وI��� �L6��

ج �� Oھ.  

�` ا.� M� h��. ��� ذ�} +��� -�q إذا:  

 hiا�������ت: 11 )ول ر ���
  �2ر ���+� ا����� ا������� �� ظ� �

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

�%

K ا�$ �!`
A �LQ�D ��L�Mا�� ��I13,04  03  ا��%  

f�A ب�¬ �  �¬ OL�M26,08  06  دور ا��%  


ط� ��K ا���j�6	K\ وا������
تإ�Dء ا��
�  08  34,78%  

�� %	\	ةI� K
 �$L26,08  06  ا�%  

  %99,98  23  ا��^��ع

 �A
U� ر
S�Tب ��ن ا
ھFا ا��6ال %
ء ��� �A ا��L رات ا��O \ اھ
 K� VR أ%
S\ ت
�� ا����L�M،ا������I��� ���U� �\
IT VM  �L6T أن ÃY_T34,78%  ت
�
�K ا�%


ط� �� K��S  إ�B أDء ا��
6
ھ� OA إ��� K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U� ر
S�Tن ا
  VJ	� ت دون
ا���j�6	K\ وا������
ت، أي أن ا���j�6	��Q�D K\ن ��j دھ� إ�B ا������
 ،��

 OA f�A ا��	ول ا�6��QA  ا ا��Fت وھ

OP ا������Q�Jا K� ة	

وط�� ا��6

 �L6T  �S�26,08و% Q�D OL�Mن ا��أن دور ا��� f�A ب�¬ �  �¬ �L K\	�j�6

��
����� K�jUg� ا�$LPأO�
��

`O ا������
ت ، و�QJأ Bإ� �I� �%
Y] �L6T ر L� 
�R ،

26,08%  ��I� K
 �$Lا�  OL�Mا�� B�

 ا��6
ؤلذ�� �
��Uل أن � أJ ى، و\�	ر ھ

�ض أن �UTل��
ذا [ 
I� OU� \و f��I� ل \�5ر�UT   K
 �$L\و 
IR �\ Jآ V�
. 

 �L6T ��!�13,04و%  �LQ�D K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U� ر
S�Tا Vظ OA أن
 Oا�� ��	Uت ا���

�B ا������ «M��\ ] 

K ا�$
%� وھFا � �!`
A ��L�Mا�� ��Iا��

ت L�Mم ا����

OP ا������
ت وأ�LP �	ر\» Q�Jا K
 
g$و� 
Lط�  gRأ �$LPأ


ت ��

 د
� ا�$
%� ��FR إ�B وا������
ت \�� 
�B ���6ى VR ا���R K\�Mا�� aRو� ا

تQQ"ا�� �A
M� ت

ت وا������L�Mم ا������ ��Qا��� «�\
Uر\» ��¨ ا��	�.  
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�� ھ� ���
�� ا����� ا������� �� ظ� ا��_�ر �
��� ا�������ت .�*  -08 س
  ا�����6)+* ؟

 hiا�������: 12ا�^)ول ر ���
  ت .�* ا�����6)+*���
�� ا����� ا������� �� ظ� ا��_�ر �

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت

  00.91%  01  زوال


ءU�  10  %09.17  


ءU��5ر وار�38.53%  42    


ج �� �KI أJ ى �	Tر وا
IQT06.42%  07  ا  


ت����� OP
Q�Jا Bل إ�
U�T$�ل وا�21.10%  23    

��Iار ا�� U�Dم ا	
  04  %03.66  

OL�Mا�� ����
  22  %20.18  

  99.97% 109  ا��^��ع

 K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U� ر
S�Tون أن ا \ K���$Lا�� K� ة �LR �L6T أن 
��
 �L6T ى �و ،��L�Mا�� ��I��� �\
IT VMS\ ]38,53%  �5را� 	IS�D ��L�Mا�� ��Iأن ا��


�A ا������
ت، �$��U� ت S�Tإذا ا �P
J ء
U�وار OL�M��� ���
ل ا� و���
 �VU ا�
�	ھ

ء 
 �و\�jّ غ �
ت ا������
ت و�ML و �dT ���Q�و ���

رات ا������S�D]ا �\	U�


ن �$	د �V \��5�6 أن \�Uم M� OA f��
  U�6\ ]ت، و

ت و���ك ا������T
�Lا� 	
�7ا
 �L6T أن ÃY_T 
�R ،K\	�j�6ا�� �� �Rر
S�  gRأ f��
 �LQ\ 
�R ، ن
M� أي K� f����


ت � ى أن �VLU�6 ا 21,10%�

ر��OA OL�M ظK� V ا�%S�T]ا  �A
Ug� Kا�aا���

OPا������
ت Q�Jا Bل وا��$�ل إ�
U�T]ھ� ا  OL�Mه أن ا��
�
ت، وھFا �������

 �LQ\و ،�\	��Uت ا��
L�Mا�� OA ون	�j�6ا�� fjي أ�Fذ�� ا� K
�g�  Id�Dب %	\	 ���	 

��� وا�����  وا���	\	 ا����6 ّ �\	�
� a���\ f��
K\.  

 �L6T ى � 
��A20.18%  ا���5رات Vظ OA ��L�Mا�� ��Iت أن ا��
�
�K ا�%

�A ا������
ت U� ر
S�Tا Vظ OAت و
����� O�P
Q�Jا Bر ا��$�ل إ�
ا�$	\�g وOA إط
  Vت ا���
h�� VR OA ��7ا��� B�
7
درا  �LQ�� OL�Mا�� ������ ��U�UY ادر�� �Aا� OA ن�A


ن، أي أنMن و�

�VR OA f ز�I�� م
�Uو\��5�6 ا�  f��I� OA ����
 B�
 VLU� OL�Mا��
 ��Aا��� ا a%ا�$�ا VR f�

�A ا������
ت وا�� O��U6 أ�U� K� f�M�� ل_J K�
 OA ��5�6Tو ،�������%�� وا�� ��7 وا�	\Mوا����\� وا�� ��A
Ugوا� ��D

د\� وا��6Q�7]وا

�Mا�� ��Iا�� ����
 K
 
5�6� ]
g� م	UT ر أن
�KM�\ ��$� ��L OL�M ��ھFا ا�ط

OP اQ�Jوا ���

رات ا������S�D_� 

د\T �T �T]ا �ML  B�
 ��Q\ ت أن
������

 ���

�f ا�������	J م	U\ت و

ت، �U	��Y �\ل ��MS_ت �����
��� (��	ة ������� �\	U�
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�� OA ات L"ض ا� 
 ،O�

K ا������
ت��U	ة، ��%�f وإر 
د ����� �$Lل ا�
( ،

 ھFه ا�"	�
ت ��%�I �و��Mن �R ،ا������ K� �T

�O ھFا %��

ت �VM ا���
ت و�hjا� VM

 �L6T  �S�09,17%  K�� ت

�A ا������U� ت S�Tا 
�I� ��L�Mا�� ��Iء ا��
U� أن Bإ�
 ��Y K� ات ���� 
I��
�� ا��KM� ��L�M �5 أ Iل ا���Pء أ
U� أي ،OL�Mوا�� K\	�j�6ا��


`V وا���d وFRا ا�"	�
تDت وا��
��Uا�� �	Uا��� �L6T ى �د 	Qا ا�Fھ OA03,66، و% 
 ��L�Mا�� ��Iن ا��� O��Lا أ�  طFار، وھ U�D]م ا	
 ��Y ��  �� ��L�Mا�� ��Iأن ا��

ت، ������� ��A
Ugوا� ��D

د\� وا��6Q�7]وا ��


ة ا[%���$�
� 
7
Qا��  gRأ ��

 �jQ�

 �� 
 

�OIA O دا`���

 أن �L6T  .������ و��R06,42% ا� K� ��Iى أن ا�� �ت 
�
%
 �A
U� ر
S�Tا Vظ OA ى Jأ KI� �� ج
�	T]ر وا
IQT]ا Bإ� 
IU\ ط OA ��L�Mا��

  .ا������
ت

  ؟ ��N e�q,ز �
��� ا�������ت ����� ا����� ا������� �� ا��^��� -09 س

 hi: 13 )ول ر�ا������ �ا���� ��  دور �
��� ا�������ت �� "�,+, ���

  ا����� ا���k+�  ا���!ارات  اQ���5Qت


ت�����  �L"R OL�M��� 17.41%  31  ا���دة  


ر �����
تS�6�R OL�M��
� �T
��D]13.48%  24  ا  

VPو �U�Y  30  %16.85  


OP ا������
تQ�Jوا OL�Mدور ا�� «\ M�  26  %14.60  

 ���

ط� ا������Dا�� ��Lg�  83  %21.34  


د�� ا������
ت �� OA 
�D
Dأ 
A ط OL�Mا�� V�%  29  %16.29  

  99.97% 178  ا��^��ع


 أن  اإذ�A 

�A ا������
ت U� ء
U�ا[ر OA ھ�
�� ا���A ��L�Mن ذ�� �M�Dن�6I��
�، 
�Dرا	�6 ����� ا�Y،   �L"R ت

OP ا������Q�Jوا OL�M��� ل ا���دة_J K�

 �L6T ه	R�� 
�����17,41%
ت، وھFا � K���$Lت ا��
�

K� �A إ%U� ن�A O�
��
، و�

رات ا������
���، ا������S�D]ة وا L"ا� �\	U�R OL�M��� ة	\	أدوار % ��J B�
 V��� ت


 �T
��D]ا 

ت � ور\� 
I�� K\	�j�6ا�� KM��ت و

�A ا������U� ر
S�Tا Vظ OA fT�
 �L6T fإ��  �S� 

ر �����
ت، وھFا �S�6�R OL�M��
�13,48%  OL�M��
A ،ت
�
�K ا�%

�Iو� f��

ت h�� ت ��� 
�I� �U�Y 

�f و��	دت ���6
�fT�A f دا`�I� دت	��و �
��� 

 �L6T f�

L ت  

ط� %16,85وK�� VP ا���j�6	K\ وا������
ت، وذ�� �Dه ا��Fوھ ،

 Oر\"�� ا��

�T و[ �aال 7
`�� وھFا �
 J K� fdY_T_ل ا�� اVY ا��R ���
ا������
P
J �jQ� ��L�Mا�� ��Iوا�� ��

 �jQ� ت
L�Mا�� 
I� ول � ت	ا ا��Fل ھ_J Kو� ،�

 �L6T رت

� B���Lg و����K  %21.34أ  	


�A ا������
ت �6U� أن Bت إ�
�
�K ا�%
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 O�
��

OP ا������
ت، و�Q�J] ���

ط� ا������Dا��ÃA

�A ا������
ت [ �$U� ن�A 

OP ا������
ت Q�Jا K� V��� 
I�M�6، و�$A ��L�Mا�� ��Iار ا�� U�Dار وا ��Dا B�


A ط ���% B�

ر ا��Uة وا���jق ��� �$LPأ Oت ا��

د�� ا�������� OA 
�D
Dأ 

 �D
�D ن أي�A f��
�� ا��OA ��L�M ا������، وIا�� �T
M� زa�� OIA O�
��
ا����6\
ت، و�

���	Y�R OL�Mا�� K� ��5�� ] ���
��  ،VSjا� 
I�È� ن�A ���
أھ� أط اف ا���
د�� ا������
�L6T fإ��  �S� 

ت ا��K���$L %16,29 وھFا ��
  .�K إ%

 �L6T ى � 
�R14,60%  O�P
Q�Jدور ا «\ M� OA ھ�

�A ا������
ت �6U� أن

ؤ��� ا��O � وج �aوال Sا©راء ا�� ��� O��� OIA O�
��
�� ا������
ت، و�Iت وا��
L�Mا��

��L�Mا��.  

� K� 	$� ]و ��L�Mا�� ��Iا�� O��� ] ت

�A ا������U� أن ����6T f��5رھ
 �V و�
 ��


 ا[%��I�T
M� زa��و ،��L�Mا�� ��I��� �L6��
� �A

ء ���7 �!jإ� B�
 V���

 
LT
% Vg�� 
ITأ 
�R ،���Iوا�� ��D

د\� وا��6Q�7]وا ��L�Mا�� ��Iا�� K� 
7 S�
`
U�وار
I.  

  ��ذا "
�!�5ن �����6 دور ا����� ا������� �� ظ� �
��� ا�������ت ؟ -10 س

 hiا�������ت: 14 )ول ر ���
  ا�i!ا�5ت �����6 دور ا����� ا������� �� ظ� �

  ا���k+� ا�����  ا���!ارات  اQ���5Qت

�g\	$و ا���5رات ا� B 
��\ 
�� K\�M28.02  44  .ا�� %  


ت ا���K�� ��A ا���L�Mو وا�7 ا�� O�\د
Rا� ���
  .� اaR ا������
تو

18  11.46 %  


دQ�7]و ا ��

\� �K�6$ ا�d وف ا[%��

OP ا������
تQ�J]  

23  14.64%  

��7 � V�5\  ظ وف ا����25.47  40  و%  

O�اFا������ ا� ���S�  20  12.73%  

    12  07.64%����S ا����� �	ى ا�$�
ة

  %99.99  157  ا��^��ع 


 �J K_ل ا��6ال ا�Tل أرد
أ�
م ا��É� K���$Lد[ء �Èرا`�I و�U	��A  �J �\ ا���

�V��j�� �I دور Yاا�7 ا ��L�Mا�� ��Iت��

�A ا������U� Vظ OA ل_J K� ه
�dY] 
، و�
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��	Uت ا��
�
%É� 
��Dدرا  ��� Oت ا��
Yة ا[�7 ا gR ه ھ�Fى ھ	ت �]
�STو%�د ا K

�hjه ا�Fھ Vg� OA ھ� dT ت
I%و �\	U�� ت

O�P ا������Q�Jا Â5�� Bإ� ��FR  �S�و ،

�I�LU�6� ��
�� �D � Oا�� 
\
!Uا�.  

Y_T f��
ا��K\�M  � ى � ورة �J K� Ã28.02 % ���M_ل ا��	ول أن �L6T و

 B و��\ 
�� O�\د
Rا� OM� وذ�� ،��

 �jQ� ت

ل ا�������� OA �g\	$ا���5رات ا�


�I�T  و�V��j دورھ� OA ا������ M� ض j� و �I% K� 
I�LRا�� K� ا���" %�ن KM��\
 �L6T ى � VQ�� ق
�D OAى، و Jأ �I% K�11.46 %  أن K\�Mا�� K�� ��Aا���


د\�O ووا�7 Rت وا�
L�Mا���  K� ت
��� اaR ا������Iدور ا�� V��j� OA ھ�
 fT أن \6

�A ا������
تU� Vظ OA ��L�Mا��ا7و ا�� ���P K
� ا�Fي \��fS ر��
 \�L  ھFا ا[�7 اح 

�Dرا	ا� ���
6
ت ا��K\�M و، وھ� و%�د ��Aة ��K ا���MأA اد D��� ه�U�� يFا� K\�� K
�I�
I� 
I� او��نa\ Oا�� KR
  .وا�7 ا��

 �L6T أن 
�R25.47 % V��j�� V�5\  ظ وف ا������7 و �ح   �U�  ��Iدور ا��
 gR�A  gRأ ��L�Mا��\ Oت ا��
6Dوف ، ذ�� أن أ¬�� ا��� dا� B�
  A��� ] 
I� ن����


 وI�
�P ا��
د\� �J وط Sوا�V!Aأداء أ �\	U�� ��6� Oا��.  

 �L6T ح �U�14.64و %  O�P
Q�J] �\د
Q�7]و ا ��

�K�6$ ا�d وف ا[%��
��اM��\ OM� ت

OA �I�T ا������، و ا������M� a\a�� K\���5 ذ� ��ا� ا OA دة
\aا� ��


ت ا���V، و�U	ا�IS ي، ور�A ا���� و
D i��U�ا��_وات، و Oد\� ا��
\� ا��$a�jات ا��

h�A 
��I�
\���� K� �A � �.  


 �K� f أھ��� 6T �L12.73%  OA ن�T K�Y OA	 أ�� O�اFا������ ا� ���S� ح �U�
 «M�\ 
�f و��ھ_�f، وھ� �\�M� OA iU�
�B %�ا�T ا� a�R ��
� f�اF� i"Sا� K\�M�


د 
�B ا��OA «j ا��K\�M، و�	ى و
O ھFه ا��hj ��ھ��� ا[��
 B�
 i"Sا� V��\ يFا�
f6jT OA �Ugا� K� ���

  .در%� 

 �U� ر
��  %7.64ح �L6T وjT OA» ا�طIدور ا�� V��j�� ة
����S ا����� �	ى ا�$�

�A ا������
تU� Vظ OA ��L�Mا��.  

 ��Iدور ا�� V��j� ن� 
�
ت ��D ���P OA �Qا�Yه ا[�7 اFھ VR أن  ÃY_وا��
���

�A ا������
ت أLP$� � ورة �����U� Vظ OA ة	\	أدوار % K
 �$Lو ا� ��L�Mا�� .  

�Nا�)را [f���  

- T  �S� �7ول ر	ا�� �`
�01   S��� ا����L�M � ھ�ن �I��

ء �U�أن ا[ر Bإ� �A
U�
�	 ا��K��L�M و

�A ا������
ت R K�� 

OP ا������
ت ��VQ إ�ST B ھQ�Jا


ت ا������hA ا`� و  . 

-   �L6T 	R��100% و B�
 K���$Lا�� K� ت

�A ا������U� K�� �7_
%�د 
��L�Mا�� ��Iه ا��_وا��Fع ھ�T K

  %�794.27 � ى �L6T ، وIT�7  أ_



�V وM�ء
�
`� ا��	و��K ر�7  � ا��، وھFا ��T B�
2 -3. 
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OP ا������
ت  -Q�Jدور ا B�
 K\	�j�6ا�� K�� ت

�A ا������U� ر
S�Tا  ��\

`� ا��	و��K ر�7�T �6Y ��L�Mا�� ��I��7 ا�� �ل _J K� 4- 5. 

- � ��L�Mا�� ��Iا�� B�

�A ا������
ت U�  ��� OL�Mا�� V���� �\ور �  L��� 
IT

�A ا��U� ب
6�R
� 

 ا�$	\�، و�_زم ��5رھ�I�
ط ا����� ��L�ت �_ر
����

 ).6%	ول ر�7 (


OP ا����� -Q�Jا B�

�A ا������
ت ا���5 U� 	\a� ت
%
��Yد ا	ت ���
�

�B ��اLRا���j�6	K\ و �I�ر	م 7	
 V�
U� OA ،
� VR ا���5رات ا�$
 ��P��U	ھ

، وھ� �
 \�S  إ�B و%�د ��Aة ��K ا���j�6	K\ وا������
ت وھFا 
لOA ا���

`� ا��	ول ر�7 �T �6Y7 8و. 

-  
I���7 �Aور 
I� ء
U�ط \� ا[ر K
 ��L�Mا�� ��Iا�� B�

�A ا������
ت U�  ���
� 
�R ،ا������ OA ،
I� K����S��� O�Iوا�� O

6
ھ� OA ر�A ا����6ى ا[%��


 وھFا وI��

ء OA ا��	ول ر�7 ز\
دة ا���5 % 
�9. 


�A ا������
ت ��K ا���6 -U� ر
S�Tلا
Y ي�� VMS\ ] K\	�j  ��I��� ���U� �\
IT
 �L6T اه � 
ر¬� و%�د K� �j��� �L6T ، % 82.53ا����L�M وھFا �

�� %	\	ة ا��K�����6 � ى � ورةI� K
 �$Lا� Vظ OA  K�� ط�
Dء ا��
إ��

`� ا��ا���j�6	K\ و�T �6Y ت
 .11 - 10	و��K ر�7 ا������


�A ا����ا���5ر و -U� ر
S�Tا Vظ OA ��L�Mا�� ��Iا�� VLU�6� ء ھ�
U�ت ا[ر
��
K\	�j�6وا�� K��L�Mا�� K�� ت

OP ا������Q�Jا �$T ��
�T ��UT ث	$�Dو ،

 K��L�Mا�� ����
 Bدي إ��\ 

`� ا��	ول ر�7 (وھFا ��T12.( 


�A ا������
ت  -U� زa��D�L�Mا�� ��Iا�� �T
Mل ا���دة�_J K� �   �L"R OL�M���

�U�$R ،f�T وVP وو�����
ت، M� B�
 �dA

د�� %��f ط Aا��$�� OA 
�D
Dأ 



`� ا��	ول ر�7ا������
ت، و�T ل_J K� اF13 ھ. 

-  �A
U� Vظ OA ��L�Mا�� ��Iدور ا�� V��j�� ت

O�P ا������Q�Jت ا
Yأھ� ا�7 ا
�� K\�Mا�� Oت ھ

 B �� ا���5ا��������\ 
 ��7 و��5\  �رات ا�$	\�g، و
�hjه ا�Fھ V�

Aظ وف ��
� ، ��

� إ� B�K�6$ ا�d وف ا[%��


وI� �\د
Q�7]ول ر�7 ( ا	14%.( 

��"�r 


ت وL�Mو��� ا�� 	7 �g\	$ا� ���
أ�
م �$	\
ت ��Q \�  ا��K��L�Mإن ا��h�L ا������
6
ب �Rط \� ا K

 ا����M �� ا����� ات ا�6 \��، I�_J K� �%ا���و �A
U� ت
���

���، ����Pل إ���Y � B ا���KM وا��و�$� ا���� ا������
��� وIا�داء OA ���

ءة ا��jMا�.  

6
ب و[  � أن �Rوا K��L�Mا���P
Q�JاO ت، و

�A ا������Ug� ت
ا���V ا������
Mا�� ��I��

ء �U�ا[ر OA ل
�A VMS� �I6\ أن fT�  K� ا������ OA 

�ST B ھ ،��L�

\a��وو 
�


 ا%��I�T
M� a�6�\ Kو� ،

د\Q�7اB  ]ف إ	Iا ا�Fھ ��U$� Bل إ��Pا�� 
��
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K ط \� 

�A ا������
ت و���D وا�K��� FJ ا[U� ر أن
L� غ ذ����� KM�\و �\
¬ �6��

�B ���6ى أJ K�7_ل  K\�M�5\  � ا�� ا��� ���S�ت، و

ت وا������L�Mم ا����
6
م 

  .ا����6 ا������ ا�Fا�O و


ط ة ا�� O��Uد Uا� Oت ھ

�A ا������U� �T
R إذا fT�� ل�Uا� KM�\  �Jا� OAو

`	 وا� ا`	Uت ھ� ا�

OP ا������Q�Jن ا�A ،ة
  .ا�A اد T$� ا����� �	ى ا�$�
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�����NMرة ا���Nا  
 :ھ� اQر"
�ء .������ ا������� �!ھ�ن .�_! �
��� ا�������ت (�) -01


Pا��K��L�M و -��j�6	K\         ا�  -Q�Jت   �ا

ت ا������                   -       O ا������hA VR 


��� ا�������ت وا����� ا������� -02� *�. �in) ( �" ؟ ھ� 

 -                                    ��T-  ] 

- ��)�� ��� h��. �.� Mا `��q ؟  إذا 


�V           -  ��ازي        -  �Y        � ا�� و �_ -M�  -  A
��                   

(�s دور ا�2�d�r ھ� +�t! ا��_�ر �
��� ا�������ت .�* ا�����6)+*  -03
  ؟ا�������ت

- ��T        - ]  

- h��. �.� Mا `��q إذا !��uا ا��vھ w ؟ ��� ھ� و  

- ��L�Mا�� ��I��7 ا�� �دو -             O _�و OL�Mتر ا��

OP ا������Q�Jا  


OP ا������
ت� ا%� دور ا��OL�M و  -Q�Jا  

- 
  .........................................................................................أJ ى أذR ھ


��� ا�������ت (�s ا����� ا������� -04� !�t" ؟ ���ذا  

-     
�I�
ط ا����� ��L�\� -         ا[ر	ا�$ OL�Mا�� V���� �\ور � 
IT�  

- OL�Mا�� Vل ا����$�    - OL�Mا�� Vا��� �h�� �5ر�      


�A ا������
ت -U� ب
6�R
�� ا����L�M � ھ�ن �I�5ر ا���  

- 
  .........................................................................................أJ ى أذR ھ

  ھ� ",+) �
��� ا�������ت ا���s�) y ا�2�d�r ا�������ت ؟ -05

- ��T        - ]        

- Bذ�� را%� إ� VIA ���� ��

�T ا�%R إذا:  

- ���

ر ا���� ا������S�Tو -  ا K\	�j�6ا�� K�� ة��A تو%�د
  ا������


OP ا������
تو%�د ��Aة ��K ا���j�6	K\ و -Q�Jت ا��6      ا
%
��Yد ا	��K\	�j�  


ل ا������
ت  ة ا���j�6	K\ ��اVR �LR ا���5رات
	م 7	ر -�� OA ��P
  ا�$


ت وا����L5 ا���  -L�M��� ت �� ة
  � اaR ا������


OP ا������
ت -Q�Jإ[ ا 
I� م�U\ ] ة	\	% �`
  � وز وظ
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- 
  .........................................................................................أJ ى أذR ھ


��� ا�������ت (�s ا����� ا������� ؟ -06� !�t" e�q  

- ��L�Mا�� ��I��

ء �U�ا[ر     


O و -

ت ر�A ا����6ى ا[%��L�Mا�� ��I�� K����S��� O�Iا��  

- ��L�Mا�� ��Iا�� B�
�� ا��OA ��L�M ا������ -    ز\
دة ا���5 I���7 ا�� �Aر  

- ��7 K� �$ا������ا� OA ��L�Mا�� ��Iا�� �  

  ...........................................................................................أذR ھ
 أJ ى


���  ���ت .�* ا�����6)+* +_�� ���+�ھ� +��* ا(���ر ا��_�ر �
��� ا���� –07�
  ������ ا������� ؟

- ��T      - ]  

-  � Mا `��q ذ�} +���إذا ��� h��. �.:  

-  �%

K ا�$ �!`
A �LQ�D ��L�Mا�� ��Iة -      ا��	\	% ��I� K
 �$Lا�  

- f�A ب�¬ �  �¬ OL�Mو -         دور ا�� K\	�j�6ا�� K�� ط�
Dء ا��
  ا������
تإ��

  …………………........…………………………………:أذR ھ
 أJ ى -

08- _��
��� ا�������ت .�* ا�������* �ر �� ھ� ���
�� ا����� ا������� �� ظ� ا�
  ا�����6)+* ؟و


ء -زوال               -U�    - $�ل و�ت
����� OP
Q�Jا Bل إ�
U�Tا  

- ��Iار ا�� U�Dم ا	
    -           OL�Mا�� ����

ء                                  -U��5ر وار�  


ر و -IQTىا Jأ KI� �� ج
�	Tا  

- 
  ………………...............……………………………… :أJ ى أذR ھ

  ؟ ��N e�q,ز �
��� ا�������ت ����� ا����� ا������� �� ا��^��� -09


ت - �����  �L"R OL�M��� ت  -              ا���دة

OP ا������Q�Jوا OL�Mدور ا�� «\ M�  

- �T
��D]ت               ا

ر �����S�6�R OL�M��

ط� ا��� -�Dا�� ��Lg����
���  


ت -����� ��Dت  -    و

د�� ا�������� OA 
�D
Dأ 
A ط OL�Mا�� V�%  

-  VPو �U�Y  

  ؟ ��ذا "
�!�5ن �����6 دور ا����� ا������� �� ظ� �
��� ا�������ت - 10

……………………………………………………………………… 
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