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()*��! : 78��  �
����@ ?<	ث �> ت��#ات ;: ا��'�&� ا���� ���%ل 
ت ا��	?	ة ����E�8	A�D <? ت�C�8@ و
��B تA�8ا���#;�، Gا���ج A�
 تL	مأن  ����#ف 
ت �	M N���8ت (Gتج��DO(Gت��Cو���8ى ت A�
 Qى ا����R Sذ� Aإ� Q�&R Oو ،

 �VWا�� �?�Lت @�	�E�8ءل . ا��8�Y � ھ: ا��<	دات ا��: ت<') ا���VW ��> ا��'�وھ� :&
 وا���E�8	 ;: ا��'�&� ا����؟ و� Q&R ت�%?% ت�S ا���VW؟

Gت	�E�8ا��'�&: وا�� <�� �VWود ا��	Dا�&<[ ;: ط&��� و Aإ� �Rرا	ف ھ_ه ا�	  :;
��ا��'�&� ا��G�
 ;: Q�&R دG�; ��'>ا��� Qوا���ا� �VWھ_ه ا�� Q$Oد 	�
 ، وا���Vف 

ت ا��: ت`DWا�� a�� ل إ�#ازWM <� Sا��%ا$#?� وذ� ���'d ا��c@ ;: ا��'�&� ا��
رa�� @� �Y ا��'�&تL��� ��وV	 7e�M إ�c A#ورة  .ا���L	�� ;: ا�	ول ا��#��� ا��


�A ا���E�8	ت&�: ا��' %f#م ا����GE�� �&�.  

�����ت ا�����)
�VW؛ ��E�8	؛ ا��'�&� ا����؛ : ا� %f#ا��� 	�E�8ا�� A�
؛ 
Qhت�ا  

Abstract : The public library is not immune from the changes 
taking place in the knowledge society. The present work seeks to 
identify the new directions for library users in order to be able to 
provide services that meet their needs. To achieve this objective, 
we must work to strengthen the relationship with the user. In the 
this paper we address the following questions: What are the 
variables that govern the relationship between the librarian and the 
user in the public library? And what are the ways to strengthen this 
relationship? 
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This study aims to examine the nature and limits of the 
relationship between the librarian and the user in the public library, 
and the factors that control this relationship. It highlights some of 
the observations that reflect the situation in Algerian public 
libraries compared to some developed public libraries in Western 
countries. 

The study finds that the library must adopt a user-centered 
approach. 

Keywords : Public library / user  /  relationship /  user-
centered / communication. 

Résumé : La bibliothèque publique n’est pas à l'abri des 
changements induits par la société du savoir. Le présent travail 
cherche à identifier de nouvelles orientations pour que les 
utilisateurs soient en mesure de trouver des services qui répondent 
à leurs besoins.  Pour arriver à ce résultat, il s’avère indispensable 
de renforcer la relation avec l'utilisateur. Il faut donc s’interroger 
sur les facteurs qui régissent la relation entre le bibliothécaire et 
l'utilisateur dans une bibliothèque publique et sur les moyens pour 
renforcer cette relation. 

La réponse à ces interrogations est l’objet de cette étude qui 
vise à examiner la nature et les limites de la relation entre le 
bibliothécaire et l'utilisateur dans une bibliothèque publique, ainsi 
que les  facteurs qui influencent cette relation. La mise en évidence 
de quelques observations peut refléter la situation dans les 
bibliothèques publiques algériennes par rapport à certaines 
bibliothèques publiques plus développées des les pays occidentaux. 

Le principal résultat permettant d’améliorer la relation entre 
bibliothécaire et utilisateur est que le bibliothécaire doit considérer 
que l’utilisateur est au centre du processus de la médiation et de la 
communication documentaire et que donc toutes les activités soient 
focalisées sur lui. 

Mots clés : Bibliothèque publique// Utilisateur// Médiation 
documentaire// Communication  
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�!�?!  

 ا�<�ةG��D اث ا��: ت��<�ر	Dأھ) ا� <� Q�� :;  Sدي وا���#?> ذ�ا�L#ن ا�<
8ن وا���#;�Yم ��> ا�	اع ا��<�#eدا$)  ،ا� ]>� ��D :; ن8Yا� B�� A>cوا�_ي أ

�%اف ا���%ون ا���#;:�RO Qا��� �?#Cا� Aل إ��h��� :Y8Yع  وت��8#ه ا�&)�
�?#'Eا� Bتج�D ووت�	 ا��'�&� ا���� . B ور;ھ�� ا�����@ ا�_ي ?��� ;�Bھ��ت<��L ر;

 ;: ھ_ا ا���ن �RD دورا Nأھ) ا��#ا;� ا��: ت�� <�GY�f Y'� ?#eD�����) وا�&<[  

> ا������ت و :

Q اOج��Eيوا��#'Eا�<�ار ا� ��R O ،GYأ� أ ��Eت �;'� Gا��

رھ) أو ���8 (#ا$� ا�����@�
7Y أf �G���;Lوا�� �?#'Eا� (Gت�E�M اھ) ا������: أو ،
 Q'ت� S�_� :وھ����% وا� ����� ��E� �;Lو� ���
  .�	اع وا�#V: ا�<�ري

، ;�ن )ا���اط>(�&� ا���� �> أھ��� ;: ا�<�ة ا������ ����E�8	 L	ر � ���'�و
 GD�Y<إ� رھ� :; d�$#ا� N&8وھ� ا� O ��f ،B8EY 	�E�8ا�� Acى ر	�دھ�? . ��

 S�Y ;: أن����? O ا'?#) �&hأ 	�E�8�� �RRأ، وھ_ا � ا���h#ة ا���� ;: ا��'�&� 
	�E�8ا�� A�
ھ_ا  .User centered library أدى إ�A ظ�Gر ���Ce ا��'�&� ا��#ت'%ة 

 #�Mا� B��
 :�&�س ;�ن أداء ا��'�&� ا���� Q'f?'�ن ا����ر ا�_ي ?Rھ_ا ا� A�
، و
��CL اWCYق ��<��L ا����% ;: Y`#�&: ��%م ��<�8> ا���VW �@ ا���E�8	 ا��'f ذاك 

8ءلو .ا���E�8	 و;: ا�داء أ?��Y د	eھ_ا ا� :;:  �VWدات ا��: ت<') ا��	ھ: ا��< �
	�E�8ا��'�&: وا�� <�� �� ت�%?% ا���VW ��>  ھ:؟ و�;: ا��'�&� ا��GY�) <� :ا�� Q&8ا�

  ا�C#;�>؟

ر�� Y`#?�  ت ھ_ه�L	 جءL� رة�h :; �Rرا	اھ��7ا�  �VW��� سRا� @c��
����'�&� ا��� 	�E�8ا���#;�  ا��: ت<') ا�� #e
�h ;: ظQ ���8	ات M

،ت ت	
�) ت�S ا���VW �و�> �� وا��'����ج��Y �>  ا�&<[ ;: ط#ق وإ�'VWCYا

ا��R#اض � ?�N أن ?'�ن 	�� <
 ������ ت ا����Cرة ;: ج�Gد ��a ا��'�&�

  ،ا���) ا��#�:G�YرLت �و�Rرب ا��'�&� ا���� �f%ء �> &�a ا����� N&8ا��: ت

> ذ�S ;: ا��'�&� ا���� ا��%ا$#?� ��D ب أ����#c @� @������ ة ا������و;: . ا�<�

 ����� رھ&�
$Q ا��: ?�'> اRد �> ا��	
د��Q ��جB ا�7�R #�M ا�	را�R إ�A إ�V#اح 
�� _Mوأ GتRر��� �� ?G8) ;: رV: ا��'�&� ا���� �VWھ_ه ا�� �?�Lوت (
	� <��&�'�

 ;: ����@ ا���#;�GL>�8ا��: ت �Y  .ا��'

 N8Yا�_ي ?��&# ا� :Ehا�� ¡G�د ا����
;: رh	 وY`#ا �C&��� ا�	راL; �R	 ت) ا
 <�� �VWا��<?	�E�8و����@ ا�� �� �D[؛ ا�C#;�>ھ�?� �> WMل ت���¢  ا��'�&� ا��
 :; 	
R <
جت ت&?>ا�'�� D @ف أ;#اد ا�����	G�8ا��  (Gت�E�M فW�MO ا#`Y

د?� �> e�VOوا ��;Lوا�� ���Gوا�� ��
أدوار ا��'�&� ا����  وت�L	 وت��# ج�GاOج��
ت Qf أ�Yاع ا��'�&ت ا�M#ى ا��: ا���h#ةEhى ت��@ ��ا#Mأ �Gج <� .8ھ)  ��?

E�f �;#�� :; :; ('>ا�� ��<�;#Cا� Q��>ا��:  وت Qا���ا�	ت%? ¢�Lأو ت �G��� �VWا��، 
 @�> ا�<�ة ا������ ����� ا O ?��%أ��Q ا��'�&� ا���� ج%ء� وc@ ا�Q&8 ا�'���Eو

<?	�E�8ا��.  
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1. �!��� إ�A ا����� ا���    Cا�� ا�#

�� ?���� �ا���h#ة  ت�اجB ا��'�&� ا����; �hM ة#�&f تب ت<	?���R
 ��;Lا������ وا�� (Gت�E�M فW�Mا A�
 <?	�E�8��� دة وا�����#ة	ت ا����ا�<ج

 ،��
ت Qf �> ا��'�&� وأ?� واOج��&�C�� �;ت و��'��� ا��'����ج� ا�<	?�� �������
	�E�8وا�� .	�Y #ا���� �&fي و��ا	ا���� Q&8# ھ_ا ا��f و��>�� �����fوا���م V	  ھ

، �L	 ت�وز ��GEم ا��'�&� ا���� ا��'ن وا�'�N  ��#ت ا��	?	GتE8�;و Gھ��E� <�
 �fرن �����: �<Q�G8�� %E ا����fت، و �#f% ت���� و�����GY�f Aوا�#;�ف إ�

�: ;L	 أh&<7 أ�f# ت#�f%ا �Dل ��س �	ل «وا����) وا���Cر �¤;#اد، و���� B��Eت �
س��� G?	� ذا�«1.  

 ;: ھتB ا�Yإ]>&Y O �CL�� <
 Q$O	ا� ��G?	&أھ��� ا��'�&�  ا� Aا��: ت��# إ�
ة ا�����@ �D :; ����'�&� ا���� –ا��� GY
Wن ��`�� ا���8�Y'� إ?��� :E�'Y و;: ھ_ا

»�8R¨و� ��D ة�Lf وا� �;Lاط�� ���#��� وا��#L�?ت�%?% د :; :RRأ Q�

Wم، و
 S�_� :�&Y ا���f –2»ا�W8م ا����: �> WMل 
�Lل ا�&�#�Yوإ ��;cا�دوار ا� A�
 	�

;�� ا�M#ىLت ا�������� وا��8R¨أدوار ا�� G� Q�'ا��: ت��? �� ، @c�� Gت�	M Q
 D	ث �> ت��#�G� Nا�����@ اتط� Bأوج :;.  

 ت) ت��ّ ا��'�&� ا���� � ت�Lم� ª�R#�،(8Lا� :; B�  O GYأ �f<Lت�  «L; ¢ا���
(8Lا� :; �f ا���� :; ���WL�ROا B� �L>�R �� (���? ��f Bت��� Q�(  :ا�_ات ��Lوا���

ت�� ا���#;�E� Aل إ��hوا��  <� _M¨ت Oو N8�'ُن ا���#;� ت�; Qل ا����L? �fو ،B8E��
ھ_ا  .Knowledge is acquired not implemented by the teacher ا����)

;� إ�A إت�D ا��'�&� ا�<#?� ;: ا�cن و��( )���إي أي ���cع ;: أي �'ن وز�
���Rو(. ��e�) <?�'ت :; #�&f ء%�� (GRأ 	V :&�'ن ا���'? S�_د و�#Eا� �&L�8و�B  و�

�&�'��� Bا�#�Dا �> أ�# ;: ا_G�.  

ء ج�Q ا��Q&L�8و� ?���� ا��# �&�	�
ت%داد ا�<ج� إ��Y A# ا��
: ا�L#ا$: �>  ،
ج�Y Q
Eت Qأن ؛�@ ا�_ات�@ ا�&�®� او  ����¢ اج ]�D  أ ھ� ا�_ي#L? ا�_ي QECا�

رات ا�?e&� رجE� W'#ا، G� B?	� ء ت�'�نLء و��hوا� 	L�ا�&<[ وا��<��Q وا�
8ن ا��Q&L�8 .ا����L)وYت'�?> إ B&�C�? أE. Blank »  7>&hت�Lل ت�Lل . وھ_ا �

ل ا�_?> ?L#ؤون ج�	ا Eط�; ،A�� 7Vأي و <� #�fأ ��G� اءة ا���م#Lن ;: ا��V�E�?
 (�
 Aل إ��M	ا� ��Yه إ�'�ن ا�L#اءة ��Lوإن إت ،ا���ا�c@ ا�	را��R ا�M#ى و� ��	ھ

7�Y#�Yا� (�
  3»ا���#;� وو��ج 

                                                           

�	وق 1eرج ا�M #�'Eب ا������:: ا��C��� ء�; ��
�A ا��». [ا��'�&ت ا��] .[25/10/2015 .[
 A�
ح �� engagement-civic-for--library-http://blog.nasseej.com/2015/02/11/the 

2 (�
ت ا����. اOت<د ا��#�: ���'�&ت وا������ت ا&�'��� 	Dر ا��#�: ا���اOت<د ا��#�: : ج	ة.ا����
  21.ص. ���2013'�&ت وا������ت، 

3 	�Dأ ،N�
�A ا��». [�'�&ت ا��	ارس �f#اf% �����) وا������ت/ ط] .[11/11/2015 .[  A�
ح ��
the.de/ins/lb/.../schoollibraries/.../Conference_Report.pdfwww.goe    



��ت D	?�� ;: د
) ا���VW ��> ا��'�&: وا���E�8	 ;: ا��'�&� ا��G117                                     ت�ج  
  

ل �) ;�_ھ�� إن ا���Cرات ا�eتOت وات: ت'����ج� ا���������h ح#Cت  A�

 ا
�L	 ا�&�a، ;ا��'�&� ا��f ��ت أh&<7 ج%ء���Lه ا��_Gا &f 	�E�8ة ا���D <� ا#�

 ، ���&#ا  ت�8@;#ص ا��'�&� ا���� ج��7 وا���Q ا��'�&: أ?�G$�; Q��� ���

ت'����ج�و  (����	د ا��	�ت، أ?> ?�B�; �C ا��&�	$�ن أو��CM AاتG) ;: ا��

:cا#�;Oت و?�8'��، اW'�� QD A�

	ھ) ��� ت8L��� ة	?	دا جG) آM#ون أ��
 ?�Eوا���Eق���� ، Q#Mºا a�&ج�  ا� :; (G$Wا��'�&� �@ ز� _;�ا��<ر �> WMل �

 <
�R#��� <��h> ;: ا�&<[ e�Mدل ا��&#ات و;: وج�د ا�> ا���ون وت&
(Gc#ت ا��: ت��W'ا��� QDت و   .ا������

 ?<	ث ;: �� «L; ����� 78�� :Y	ت ا�����@ ا��8R¨� <� إن ا��'�&� ��f#ھ
س D	?[<�ر و?'�ن � ا�<�ة ا�������;� ا���R
�� ;: ذ��D S[ ت�Lم �; G�، و�'

�� ��#ا$� ���	دة، Gا�������� ا� ?�Lل ا��D تب ا������: ���;�# ا������Cا��
ت ;: ������� V���� را	eا�������� و� �fرش وا���L��� Y;�B�� �&e ا��'�&ت �'

ر ا��<�&Mدر ا�e� ��8ى� A�
 ($Lاع ا�#eا� Qظ��.  


: ?�%ز ا���اط�� وا����) و?&AL ���'�&� ا���� دورھ ا�#?دي  ن اج��'�f
:
h: ا��'�&�  و;: ھ_ا ?�	د ا�&��Dن، وا���'�> اOج��e�MO �?د�V �8 أدوار�M

ء ا���اط�� وا���ر�f ا��������Rإر :; G�GRوت���� إ @�R��� ��  : وھ: ا��


: ا��	Y: وإ
Wء ا���ر�f وا��8¨و��� ا��#�: ا��	WM <� :Yل ر;@ ا� -�
��Y	ا��.  

-  ?�V ل�D راءºدل ات ��&?	��ء ��Yل إWM <� :����� ء �<�ار	ح ا�&�E�
�L�  .ا�����@ ا��

س  Bridgingا���#�8 -�  .وا��N?#L ��> ا�

م ;: ت�C?# رؤ?� -GRا� Vision @������ ���  .وا��R و(

- ?	�� Q
; %f#�]�D اط��#L� � ا%f#� اط��ت'�ن#L�?	� Qوا��� #�'E��.4  

  ا����� ا���!�  G��F&&ورة  .2

 ;: Qf ا���Oت ا�������� ت���R Q:ا��: G�Y	ھ ��# ا���V�&8  ا��<�Oتإن 
��را ا��'�&� ا���M 78ورة ��<� و��#c #?�Cا�� �>Y  تf#>� �8;�� Qظ :; �hM

Rا�&<[ و ���GRط� و �> �D[ ا�&8G� ]>&تا�وY`#ا ��	ور ، #
� تL	?) ا������
 G��
 :�&�? O BY�; G�� #`���L	 أh&� �> ا�&	?G: أن ا���E�8	 . ا���% واW8�ROما��

 ACت ا��ف ا��'�&ت ا�#ا$	ة، و�_�S ت<[ ا��'�&e� :; ن ت'�ن� Gھ�¨? ھ� �
  �L#ب��G?	�E�8� <�#?�C��� N�C�� ول�f.  

                                                           

�	وق 4eرج ا�M #�'Eب ا������:: ا��Cءات ا���; ��  .ا��#ج@ ا�8��. ا��'�&ت ا��
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�M# ا��L#?# ا� و?¨f	 ذ�S ا���اQh �@ ا���E�8	 c#ورة ا��WM <� #?�Cل ت���
 Oassociation of college and researchت<د ا��'�&ت ا������ وا�&<���

libraries ACRL ث ھ_ا ا�	>�? ]�D Qhا���ا ���V <
 #�MCommunication 
value  »ا� �>Yت ا��®�G�� م	LY (� دي وا��إن��� ���ا��h ا�	
) ا��Lب ا��&R ي���

&fا «�c 7>ت ت®�Gا� Sت� @Lف ت�R ،تد?� ���'�&e�VOت ا8R¨ا�� Q&V <� #

> ذ�Sا� �V���� ى#M«5 .  

 :��? O ت��ج�B ا������D عإن M#وج ا���E�8	 �> ا��'�&� �> دون إ(&

	م  N&8ن ا��'? 	V �Yوإ ،BتجD ��&ت� <
ت ا��'�&� �	Mا;� و#� %�
��#ورة �

Eا� Q'� B�;#�� #�� ¢ا��� @� Qhت�ا BYأو أ ،�&�'��� B� �D#ص وا��	�ت ا���
 Aإ� N&8ج@ ا�#? 	V �f ،B&�C� NR�ت و��Rك ا���E�8	 ا���
	م و�cح �hرة واھ��

 �&8��� ،:&�'��� #Mºف ا#Cا� <
 ��;أي إن Wf ا�L�E? <�;#C	 إ�A ا������ت ا�'
B;	ھ ��L>ت <� B�'���.  

;��ة �D> أV#ا ��ج�د  Wf ��'Eklof and Hellberg �> وV	 أ(ر إ�A ھ_ه ا���
	�E�8ا��'�&: وا�� <��  G&&R �Gا��'�&:�> ج �;#�� ¢LY  B��E? جB ا���E�8	 و��>? ��

  �	ى ت�اج	ه ���'�&�، و�> ج�G أM#ى LY¢ ��#;� ا���E�8	 �Q' ا�L	راتG� @���? :ا��
�:  6.ا��'�&� ا��	�ت ا���8#ة �B �> ط#فf_ا Qf و نا��'�&����;�ن ت�;# و�

	�E�8ا��'�&� وا�� <�� N?#Lا�� BY�) <� <�;#Cا� W'� ��;;: ھ_ا ا�e	د  .ا������ت ا�'
�`# ا���E�8	 ���'�&�: ا��8ؤلط#ح ) ت? ��f؟  (Gت�	Mو (Gرات	V ى ا��'�&��ن#? ��fو

�G) ا�������
 ;: أG�
 و��f ?�&#ون GY��	L? :ة ا��8 ا��#`��Y ���&L<� و;: ا�
#?�C؟ا��.  

3. &��Gح ا���   #��� ا����� ��� ا����� وا������� ھ� !��

ر أن  ا���� أي ��C�� A�8?# ا��'�&�إن &�
�	ه �
 :G��?�N أن ?&	أ ����E�8	 و?
س ��	ى L? �&�'ح ا���Yو ،���f �8R¨�f �&�'وج�د ا�� :; N&8ھ� ا� #�Mھ_ا ا�

��$�� ;: ��8�R : ;�ن �رAc ا���E�8	، و�G�
�A أBY ا�<��L ا� 	�E�8ا�� Aة إ�#`�ا�
 LY	م �M B	�� ;: ا��M#-ا���Q ا��'�&: وا������ت:�	�
 -  �>�>h #�� ھ: ;'#ة

VWإط. Sت و?'�ن ذ�
	ة ���8? A�
 �E���� دي أدوارا¨? 	�E�8ا�� A>cأ 	L�  :;
Nن  أ���Dا��&;ا� �G; ،ت
Q �@ وD	ات ا������Eرة ت�h : #ر ا���D	 ��ج�دھ

(#ةوا��R#ارھ وc&» ��اردھ، وذ�S إ� ��eرة �&(#ة أو ��# �& Sذ� (�? �f ،

                                                           

5 	�D 	�>� ا��#?'��/ أ�� ا���8د ����ا��¨ت�# ا�	و�: ا�#ا�@ . �'�&: ا���اQh ;: ا��'�&ت ا��
Rودرا ��G� ل�D توا���#ونGوا���ج @Vت ا��ااOت<د ا��#�: ���'�&ت . ت ا��'�&ت وا������

 ،(�
  501. ص. �Y2013;�&#  27- 26وا������ت ا
6 Strengthening the relationship between librarians and library users: A study of 
librarians and library users views on librarianship services and resources at the 
library of national university of Rwanda/ Sophi Eklof, Therese Hellberg. [En 
line].[27-09-2015]. Available at bada.hb.se/bitstream/2320/5273/1/09-52.pdf    
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 Q��?و ،ره 
��W أو �8ھ�&�
� تB �@ وD	ات ا������ت ور��VW
 Nج��� أ?�
R: ;: ت�ج�B وD	ات ا������ت وا��`) وأ?� ;: ت<	?	 Rا� #e�ا���E�8	 دا$� ا��

c :; G����Gإ�� (GتجDو G�� (GEVو��ا <?	�E�8ت ا���hM ��W� 7.�ء   

 B� لرتB و;�� ا�����Rا Nط� :; 	�E�8ا�� <
 :�إن ا��'�&� ا���� ا���م O ت��8
، أ�f# �> ھ_ا ;�ن ���Lوت E��'وت Wرا وت����eا��'�&: ت Qا��� QDا#� Qf :; مGRÁ�

تB ا������ت�� وB��E�M ا������ وا�f��R��$دا �Rدرا Q>� :ھ ��
;�� واOج��L� A��; ،
 A�Dو Q� «&��� B&R�ت ت�	M Q�eEت (�? 	�E�8��� :&�'ا�� (G; ر	Vت Q&V ه	?#? � @V��

<�8> وQ�&R O إ�A ت<��L ھتB ا���د�� �Rى ا���Q جھ	ا 
�A ت. ���®B إ�A ا��'�&�
�� ا���WL�RO ا�دار?� وا����� ا���E�8� @� �VW	ي ا��'�&�، 
�A أن ت'�ن ���'�&� ا��

ء��Vا� �?#Dو.  

4. ���  �� ا����� ا���!� Librarian identity ھ��� ا��

 ����� #&
 	�E�8ا�� @� �VWا�� �?�Lت ��G� تh: ا������e�Mت� ا
 A�
 @L?
رجB ;: إطر M ا��'�&� أو «�>� QMاء دا�R B�� Q�ء ا��: ت��� ;#�h ا���L��Oط اLY

Y ��?	>ا� ���Lا�� #&
h# ا�&�®� ا��رج��، أو �
 @� GتVW
طت ا��'�&� ا����L?�8 و�
لeات ات��V <� B>ت�� ل و�eتOت وا�������.  

ل ا��&(# ا�_ي ?<	ث �	ى د�Mل eتOا 	و?�	�E�8ا��'�&� ا�� A�&� Aإ�  �CLY
��� ;: ت'�?> 
�VW ج�	ة ��> ا�� ا�&	ا?��; #�fا� Q�&8ن وا��f ،	�E�8ق'�&: وا��#Cا� 

;� إ�A أن Y`#ة ا���E�8	 Y<� ا�M#ى ھ: �'�Wت �	ور ا��'�&: داQM ا��'�&�cإ ،
 @� Q�ا��'�&� O ت'��Q إO إذا زار ا��'�&� ;�W وت�G>�eو� G�Eظ��  .  

ء و�ت ��a ا�ت�د?� 
��B، ?<_ر ا�����eن �> أ�RرV	 ت¨دي  ا��: �ط®�ا���
<
 N�>ا� Aإ� Q�&R :; 7�_ُ� :د ا���Gا�� Qf 	�E�8ء ا��cث  ؛إر	>�? ]�D <� Wf

Karen و Grafton <
  G�; @L? :ء ا�8&�� ا��CMء  ا���¢ا�� أ���; ��	��� B�?	Lت
:�? :  

Oة  -1 &�Wا�Apathy : 	�
 	�E�8ا�� Nج� وط�ا��'�&: O ?&	ي أي اھ��م �<
B� ��	ا�� (?	Lت  

 2-  Qھ  ا��'�&: ��� d	B? ا��7V ��	�� ا���E�8	Brush off :ا���

  ا��'�&: ?L	م ا��	�� ����E�8	 �Q' �#ود: Coldnessا�&#ود  -3 

زل -4 �زل إ�A ا���E�8	 �fن ?Condescension : B��8 ا����? Oا��'�&: ?�#;@ و
�B���� B ھQ �<�7 ;: ا�GE#س؟�V م	را ��_
  وQf ھ_ا ���	 

                                                           

;`:، زھ�# 7D /تل ا�������� :; <?	�E�8ت'�?> ا�� .- Cybrarians Journal.-  16ع��Y�? ، 

�A ا��»[ - . 2008] .[2015- 12- 07 .[A�
ح ��  

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=
521:2011-08-22-00-02-43&catid=232:2011-07-23-12-32-19  
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 5- ��Æf ف#eا�� Robotism :	�E�8ا�� @� B�� آ�� ;: ت�Y8Yإ �&e? :&�'ا��  

�Yن -6 L�� :;#>ا� ��&Cا�� Rule book : ن�YLا� �&C?8#  �<_ا;�#ه'? Oو
�	 ا��#ورة
 	
  ��a ا��Lا

ل ا���E�8	 إ�A أ�: Run-around ا��� وا�	وران -7 Rص إرf> أM#ى أو أ(�
  8.ا�e<��آM#?> دون ا���f	 �> أBY ا��'ن أو ا���¢ 

 a�&� �e�? أن N�? تh: ا������e�Mأن ا ���? �&R �> WMل �
ت ا�����e إ�A جNY ا�L	رات ا���#;��، Eeا� 	Vو�Eات �Dھ_ه أھ)  �ن 
�A أنا�&

ت Eeا� :;» ،(GEاط��، ا��8¨و���، ا��#L�?	ل، ا�	اا���Cا�� ،�C�� ،%�E>ا�� ،
ر، ا�<_ر، ا��ذ���'��Oا����ROا �
#R ،و	Gا� ،�Lت%ان وا��O9»ء،ا . <� a�&ا� 	و?�

 ;�ن ���
ت ��ھ&� وا�&�a اWM <� N8�'? #Mºل ا���ر�R وا��'�?>، وEeھ_ه ا�

��: ;: ھ_ا  Qد�� ��
�VW ا��'�&: ����E�8	 ت��&# ��� dا��: ت� ��VWMا���ا��� ا�

  .ا���ن

�&��> ا�_?> إن ت<�8> ا���VW ��> ا��'�&: وا���E�8	 ھ: ��78 �8¨و��� ا��'

ت� إدارة  A�
 @Lھ: �8¨و��� ت �Yة، وإ#)&� 	�E�8ا�� @� (G��
?��ا��hن ;: 

 Qا��� Qf Bأ?> ?�) ت�ج� ،Aرج� ا�و�	�ج�Q ا���Gد وا��	�ت Y<�  وا�����>ا��'�&� �
 �>cواExplicit 	�E�8���.  ل�L?Kirby  BY��» <� QeEو� ��Vد ¡�Y#� #?�Cت N�?

 Q&V&�'إدارة ا��،� ��;f ت����� A�
��'�&� ?<��ي � �?#����  <?	�E�8ا�� A�
و?#ت'% 
Aرج� ا�و�	�، وھ� ?��&# �G� �?ھ� �����«.10 

�¡?��&# ھ_ا Y#&ا� DWR <?	D ؛  ذو<?	�E�8ا ا��_fو <��� �B �> ;�ا$	 
�A ا����
8&� ������> ?�) �> B�WM ت��D	 ا�ھ	اف وا���Q وإزا�� ا����ض ��ا�_ي ?��#ي ;&

 ا���E�8	�G; ،  وتL	?) ا��	�ت ت��C» ا���Q وت��E_هG�GE? �L?#C�)¡�Y#&ا� ( N8D
Kirby »f#��� ة	
V ���?�&�'��� <����Dل ��E�f ا����L?#C� Q ت��Q ج�Gدھ)  � ���

	�E�8��� ��$#� (Gت�	Mم ، 11»و���> G`? ��f#ون أ���� �V	� �c�? BYوا�ھ) أ
 ،	�E�8ا���? �G; :�����&»، و�� B��; (G��
 N�?  �G) ���#;�ا �> ھ) و�Gج�� 	

	�E�8��� (G8EYأ (?	Lت Q�G8أن ?&�>  ،ت @�C�8? O ا	ج� B8EY ل ;�ن �> �) ?�#فL? �fو
B�?ھ� <?#MÇ�. 	�E�8��� �&8��� �¡ ?�%ز �	?B ا���L  أ�Y#&ھ_ا ا� Q�� A�
 B
Wن اط�;

 B;#�?ا��'�&� و :;�G? � Q'�G�; B.  

                                                           

8 Kirst Karen, Hull Grafton/ Generalist practice with organizations and 
communities. 4th ed. USA: Brooks Cole Cengage learning, 2009. pp. 167-168 
9 Op. Cit.  p.169 
10 Kirby John/ Creating the library identity : A manual of design. U.S.A. : 
Gower, 1985. P. 76 
11 Op. Cit. . p. 77 
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 ��V#وت 	�E�8ا�� @� �VWة ��<�8> ا��#��f تO�� ��E? ¡�Y#&ھ_ا ا� ��&Cإن ت
� ?¨دي ������ ،Q'f Qا��� Aإ� B ر وج�د ���ض
�Q ;: إط Qf Q�
?��D Q	ود 

 <?	�E�8ا�� @� B�VW
 «L; ھ_ا d�� ،(��Q ت���# ا�ھ	اف ا��&��ة ��# واc<� ا���
�'��� Qات ا���	Dت، وج��@ و�R دQ���� �>c�� �L�V وا��8¨و���R م وج�د	�� �&


�A أرض ا��اV@ ;: ا��'�&ت ا��%ا$#?� �D[ أدى  Q'ت ھ_ا ا���و?�'> أن d��Y ت&ِ�
 Aت إ�&�'��� �L��� �R�R ب ھ�?� ا��'�&� ��G�� 7
c :ت ا��W'ج��� �> ا���

 ،	�E�8م ا��ا�� �Dل �<[ ��	اE;:Y: أ�� �?%f#ت ا��ن �> ��> ��#ق ا��%ا$#ي '�&f
�R ا��'�&��R �cت� ����'� �Lل وج�د و���D ال¨R �Dو#Cا�� ��®Rا� G;ا	وأھ 	Vو ،

��� Q�12 ھتB ا����L?�L#ون ��	م وج�د � %80ات�� أن � B�&8Y ت�Eق V �&8�، وھ_ه ا�
ر?# ا�#وت���� �> ��GEم �CM ا��'�&�،Lا�� a�� Y	�&�Rا دة إذا �?%�� �? �� ���

����ا$�� ا�	راQ>� �Rا������ ا��'�&ت دارة �eY إ� ��� ?¨دي إ�A ت��7  واOرت���
Qاف وط#ق ا���	ا�ھ.  

5.  C$&ا������� ا��� A)�User centeredness  

 ��Cت�
�A ا���E�8	  ا���� رf%ت ا��'�& Gت�	Mو GE$ ;: وظG�?ر
&# ت
$: ا�_ي تe&� إ��B، ��# أن �'�BY ا�N&8 ;: إ?�د ت�S ا��'�Y`#ا G�ت وا�G	ف ا�&

 ��Ce�" 	�E�8ا�� A�
h: و "User-centered libraryا��'�&� ا����#f%ة e�Mا
	�E�8ا�� A�
 %f#ت ا���� User-centered professionals in libraries ا������
�?	D ة#�'� Oاو	�� �&hا�� وا�_ي أ :; 	�E�8��� ا	?	ج ���V ا	�� AC
 ا���� '�&�V	 أ

 Q�ت  ا�ول ا�_ي ?¨M_ا�<	?��، �D[ ?'�ن ا�����ر ;: تL#?# ا��&�
Oا <���

�A ت�S ا��	�ت ('>�، وھ� ا�_ي ?�Lم �GVWإط (��R :ت ا�� �>  وا��	�G��
 B�&V��

B�	
ح ا��'�&��Yا;�� وراء ا��<�8> وا���دة و	ة ا��Lن ا��'�R S�_� 13.، وھ�  

ج>� ����ROهإن ا	?#? �� W�f �G; N�Cت� 	�E�8ت ا��ت و، Rدرا N�C�? ھ_ا
#�Mا ا�_G� �L��� ت ���&#ةVر ا���Eق ط��� Aإ� �V، وV	 �R#ت ا��'�&ت ا�8&

��
�Q�&R A ا���ل ا��'�&� ا�� G�� _M�Y ،<?	�E�8ت ا��Rرا	7 �eeM %f#��� :�Eا� 
;: ا�8Y#E:وLا�� Georges Pompidou  7eeM :ا�� �D�>  2م 8�11000

 ��� ا�&G�D8� :�  2م 15625إج��f ،اء#Lت ا�O��YO �hM ت إدارة��Yأ ]>&�
 :; <?	�E�8ت ا��ج��Dك وا��R �RودراNYا���ا ���  :ا��

��� ��L#اء -Gوا�� ��
  ا���Oت اOج��

- N�'ض وت�8?� ا�#
  


: ��L#اء -  ا���8ك ا��8E: واOج��
                                                           

ت . �R#ة، W>fت 12��ت ج&�'�� ��Yا	�� �Rا���#;� درا @���� d�Rت� :; G�GRوإ ����ا��'�&� ا��

�) ا��'�&ت: أط#و�D د��fراه. ا��#ق ا��%ا$#ي :���C�8V �����، ج�C�8V2 :2014 .328 .ص  

ھ#ة. إدارة ا��'�&ت ا������ ;: �cء ات�ھت ا�دارة ا���h#ة/ إ�#اھ�) ا���8	 �&#وك 13Lا� :
 ،#��  132. ص. 2012ا�����
� ا��#��� ���	ر?N وا�
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رئ واھ -L��8 ا��تBج���  

جتB �> ا������ت -��Dرئ �Lا� S8ى ت�	�.  

$Q ا�_ي B�LLD وت<BLL ھ_ه Gح ا��� ا�8# وراء ا��� A���? �&R �> WMل �
ل &L�R� #�Eق  13ا��'�&� ا��: ت�E? ل	��� 	Dزا$# ;:  4أ�� زا$# ;: ا���م ا��ا <�?W�

  14.ا�8�� ا��اD	ة

 �Syracuse University?�رك;: �Yو�Y	 S�_f �'�&� ج��� �R#ا�fز 
Library  ��R :; 7
#) 	V2006  	�E�8ا�� A�
;: ات�ذ ���W ات�ھت �#ت'%ة 

  :وھ:

ل M	�� �8L) ا��	�ت ا�������� وا�&<��� د
�ة ا���E�8	?>  - أ���RO
�@ ا��'�&: ا����¢ ا�_ي L�R	م  "Instant messagingا�	رد(� ا��Eر?� "

ت ���	دة ;: �	M (G� 7Vو dEY ��L>ة ;: ت	$ا�	رد(�، و� �G_ا �> ;
<?	�E�8ا�� @� Q
Eوا�� Qhا���ا.  

رة ا���E�8	 "ت�'�Q  -  ب��Rا ����User advisory commitee" 
م أ�م ا��C&� وا���E�8	?> ا�����G>، ھ_ه ا����� ت�Lم ��YOل ا�� ��E� م�Lت
Q�Lت �L?#C� ت�� ا��	��h G�'�? ��f ل�D �&�'ا�� �eYم وW
�� 

«&��� <?	�E�8ت ا��ج��Dا.  

�Ne ج	?	  إD	اث - ج� �&�'���A��? B&Dh  <
Oھ��م وج�@ ا������ت �
� ����? � Qfت��� وا�&<[ 
> ا������Cا�� :; <?	�E�8ت ا��f��Rت وج> 

��Yا��'�#و درھe� :; �hل ت�S ا������ت ���C?# و�����Rو�> �) ا ،

�A ا���E�8	h �CM<�� ت��Q ا��'�&� ت %f#ا��� �>Y B15.��ج  

 R&� ت�� ،BتجD �;#�� :; 	�E�8ا�� �Rأن��� أھ��� درا N�?و �V��? O 
�	 D	 ا�<جت ا�<��� ����E�8	 �Q  ا��#
 Aإ� 	��?@Vت� expectations  ه	?#? � :;

Q&L�8ا��W�; 	�E�8ه ا��	ا�_ي ?#?   ؟�> ا��'�&� ، ;�

S) O ر
�أن ا����#ات ا���8  �>cوث ت��#ات وا	D Aأدت إ� :�;: ا��e# ا�<
 B
ت ا���E�8	 ;: ا����) وا�&<[ 
> ا������� وf_ا ;: ط#?�L إ(&f��R ��8ى� A�


 Bتج��DO�?#'Eا� @� Q� ;: ا���GتE8�; <� 	?	ت���# ا�� Aا��'�&� إ� #C�? �� ،
	�E�8ا�� ]D إ�A ت���#ات ا���# ا��'�#وY. ا�&Y#`Y ذا�; <?	�E�8ا�� a�� أن 	�Y :

در ا��'�#و��Y �	ؤواeن ا�&<[ ;: ا�����E? . ا������ :; ���V#ا� N�'ل ا�Mأدى إد 	Vو

                                                           

14 Wikipedia the free encyclopedia. [En line].[01-12-2015] Available at 
https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_national_d%27art_et_de_culture_Georges-
Pompidou  
15 Syracuse university library : A user-centered library. [En line].[10-12-2015]. 
Available at 
http://library.syr.edu/about/PDF/connection/LibraryConnection_Winter0607.pdf  
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�N وا��	رس �D[ ?�<�ل دور ا��	رس �> Cا� <�� �VWا�� ���h دة
ا�������� إ�A إ
B�&�C� Bو��ج Qد�� Aإ� <L��16 ، ھ_ا <
 Sھ�Yام  ا��<�ل	��Rا �>YN?ت ا����L2.0 ت 

ل eتOو ..;: ا����) وا�&hأ 	�E�8ن ا���; Qf A�
  :�? � Aج� إ�D :;:  

- ���V#ا���#;� ا� A�
 ($Lا�����) ا� ¡GY @� Q
Eا��.  

دة �> M&#ات  -E�ROوا (G�� �;#دل ا���
���� ا����) وت& :; BYا#Vأ @� �fا��#ا
  .ا����)

;d �@ ز�B$W ;: ط#ق ا�RO%ادة �> أ��اب -�
�A  ا�� B�>� لWM �;#ا���
���V#ت ا�  .ا��&'

-  G���>وت G���Lت A�
 Bرت	Lو� �;#�� <� B��
 Qe>? ا��&�غ ;: إدراك �
ءة�� ���  .وLY	ھ ��L?#C إ?�

-  Bل ت����� :; B�دة �E�ROا <'�? ط �&��Rا A�
ر وا��L	رة '��Oق ;: ا�Eا��
#'Eل ا��
ط وإ&��ROس وا�L��.  

- ����در  تe� <�� %ا����� A�

��B �> ��#;�، و Qe>? ا��L	رة 
�A ا����) ��
 Aإ� A�8? ل ا�_يدر ا���#;� ;: ا���e� B� دتا���#;�، وا���Qh إ�A أD	ث � ج

B��
 %�f#ا��.  


�A أھ	اف 
���� ا�&<[ 
> ا���#;� دون ا��#ق ;:  - %�f#ل ا��e�� :�>ا��
ل ����YOت ����&� ودون اh	ه ��ھL� <
 B�G�?.  

-  Q� ;: ذ�S ا��L	رة 
�A ت	اول ا������ت وا����� ��eا��� ����ا��8: إ�A ا��
7�Y#�Y�Oت �eتOرج دا$#ة اM  

 (
B8EY  ا�&D[، وذ�N�C�? S أن ?�Lم "ا����) ا���جB ����#;�"ا��'�&� ا���� وت	
 (��Lده ;: ا����)، وأن ?�) ت�G�� (��L��<��D
ت ت��#ك �&��G ا�&���� <�c a�&ا� (

 A�
ل �Rاء eتOت ت������ ��G� Aإ� �;cدة، إ
 �&�Cا� ر?@ ت��) ?��رھ�� :;
در ا������تe�� �e�) 7 أو�Y#�Y17.ا�  :; 	Gس ا��Rأ A�
 (��Lوھ'_ا ?'�ن ا��

��ط وا����L) وا��L	 وت<��Q ا�&��ROا A�
 Bرت	L� A�
�N وCا� Bت���   .$¡ا�&<[ و�

و�> ج�G  ،�> ج�Gو
��c Aء Qf ھ_ه ا�دوار ا��: أ7E�c إ�A ا������ ا�������� 
رات ج	?	ة ;: G� (ت�� Aج� إ�
��أM#ى ت%ا?	 ا�<����@ ا���#;�،  ا�<�ة اOج��

ظ) دور ا��'�&� ��?�� ھ�� وت����R�f �&e�; ��E�L وأداة ت������ ا����  <� B�	Lت
�D ط�ل A�
ت f&�#ة �	Mة ا<?	�E�8��.  

                                                           

دي، �<�	 ;�<: 16Gا� 	&
 .���� ����ت وا���(�!�ت �� ���ھ#ة .ا��Lا� : ،��Y�ا�	ار ا��e#?� ا��&
  221. ص. 2007

. d���2005 ا�&<[ ا����:، : ج	ة. !S��T ا���&�� ا��&�� ودوره �� ا��d��� .���Q ا�&<[ ا����: 17
  59. ص
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 �Lوا����� ��G> ا���ر ا��� 	?	ت��� ا�� <?	�E�8ت ا��Rدرا a�� ¡$�Y <و�
 ت أن ا���hل ا��&L; d�� �������� #)» أھ( �Rرا	ت�&7 ا� W��; ؛<?	�E�8ت ا��&�#�
 QG8? ا�&�#ي ا�_ي #e�جت ا�&��D>، و�'> أ?� ا���اQh ا��&(# �@ ا����D� :E?

?�<�a�&� A ������، و;: ھ_ا ;�ن ا���E�8	 V��?@ �> ا��'�&: أن ا���hل إ�A ا�
 أن ?'�ن G��� <� ،Bتج�D ع ا���¢ ا�_ي ?�C�8@ إ(&G�; ت ا��: ?#ىEeذو ا�


: و;: ت�`�) ا������ت، �cا��� B�ص وM&#ة ;: اھ��e�Mا A�
أن ?��;# 
رات ا����?�، Gوا�� d?ر	رات ا��Gج����� ;: QLD ت'R#��� لeتOت وا ا�������

ت ا����و?���V S	رات f&�#ة ;: ��Oت VWل وا��eتO18.ا���8?� وا  

ح وتL	م �c> ا�&�®� ا��: �Y أي �L>ت :'� ��
�A ا��'�&� ا�� Nج��? ،�&R ��
 Y<� ا���E�8	 را;�� (�ر ���; Bأن ت��ج G�	ا "ت�#�Mوأ Oأو 	�E�8و"ا�� ، A�



	 ا��جB ا���E�8	 �E�8	 أ�f# �> ذي �D ،Q&V[ ا��'�&: أن ?8�>? ?�N اOھ��م ��
، What the user needs instead of what the user wants و?B&�C �	ل � ?#?	ه


> أي إBY و�	ى  �ز?رة ا���E�8	 ���N�? �&�' أن Y&	ي �B أ�f# �> ��#د �<و�� �<�
B&�C? ب�f '� 	�E�8ا ا��_G� ����Eا� ��	ا�� Aإ� 	�E�8ء ا��cن إر� ،��Q ا�C#ق ا���'

�B و��> ا��'�&:�� �VWا�� �?�Lت �>Y ب#Vا� Q�&8ھ� ا�.  

�ر��ت. 6?! ����  �� ا����� ا���!� !�����/��C�C ا����� !

Wأو :���� ا���!�  #��� Y�رة ا���ت��'Q ا��`#ة إ�A ا��'�&� �	ى : وا�ZQ&ة إ��
 ا��'G�; ة ?%ور#� Qf :; 	�E�8ا���&� �� و?��اQh �@  ا��Gت�	Mو Gت���� Q���8?و

G�; <��� إ�A ، ا��Gت#ج�� (��� ���Lو� �>cرة وا�e� G��Rر ���h لWM <و�
ت R�R #وت��� ،G� <?	�E�8ت¨�# ;: إدراك ا�� ����
?�) ت��E_ھ �> WMل �CMات 


�����R ا��'�&� ���	?	 �> ا���ا�Q ا��'��� وا���.  

Yوf إذا�L?#ا��'�&: 7 ط Q�V	 ت) ت��e¢ ا�	راG�f �R– �@ ا���E�8	 ت� � ]>&�
B�;-  ة	رة ج��h <?�'ھ) ;: تك 
�ا�Q أM#ى ت8�?�	 �> أھ) ت�S ا���ا�Q، ;�ن ھ

�&�'��� �� ('Q و�&�A ا��'�&� ا��G��� <� ،	�E�8درة ;: ذھ> ا��eت ا�
�&Cوا�� ،
 وG�
 @V�� ا_fوا�&<[، و ���Cء ا���ت ا����c<�� وت�;# �#ا;� ا�#ا�D أ��;Wا�

S7 و��# ذ��Y#�Yا� A�
  .ا��'�&� 

 ا��'�&�G>ت ا��: ت�� ت��N  ا���� و�> ج�G أM#ى ;�ن ا��	�G?	�E�8� ر�G���
 ]�D ،	�E�8��� ��� دورا �رزا ;: ��[ ط�V إ?�G��أن ج�دة ا��	�ت ا����D وإج



> ا��'�&:،  B?	� Nوت#ك أ�# ط� 	�E�8ء ا��cإر Aت¨دي إ� <?	�E�8ا�� ��®Rأ Qج A�
B��L� ھ_ا <
 <?	�E�8ا�� a�� ���? :» ت'�ن �	�
 Oو � ]>&� S��V ء�;: ��زق أ�

                                                           

18 	�D 	�>� أ�� ا���8د .��  .505- 504. ص.ص. ا��#ج@ ا�8



��ت D	?�� ;: د
) ا���VW ��> ا��'�&: وا���E�8	 ;: ا��'�&� ا��G125                                     ت�ج  
  

�&�'��� Nت_ھ �	�

	ة، ;�> ا����Q أSY و8��� B��8> ت� 	ت� ��ت�	 �'�&� ;:  ا��
Rأ Qf A�
 N��? رك`�Yا�&<[ا ��hا��� S� ��8? �� ،S��®«.19  

 ّ�c ى#Mا� Qا���ا� a�� ك��وھ� G#��  ����L) ا��`#ة ���'�&�;: ��Yذج  ت�#?8
G�در ا������ت : �e� #G`� ،�?دت ا�ر(�;Wا� ،Qت ا���
R ،����V@ ا��'�&� ا��

ت وRءة، ت�ا;# وو�cح ا��8cا��'�&�، ا� �?�Gوت �;`Y ،�;ا�ر A�
ا���ا$� 

	ة��'�&�، ا�R#اع ;: تL	?) ا��8� �h، ت�ا;# ، ا��#ح وا�&�(� ;: ا����Qا��

  20إ�ª...ا����G%ات ا�<	?��

�8ھ� :; ����Y و�> ا��#وري ا����?B إ�A ا��'�&� وA�D ت'� ��L>ت Aإ� 

�A ��#;�  و���R ط�&� ���&� :
�	ى ا���E�8	 BY�; ، �> ا��#وري أن ت'�ن ت�S ا��8

 �
ھ �	ى ا���E�8	، وأن تL	م (�® ;#?	ا ����%ا � و��Gأھ��� G� ���Vت واج>� �L�Vد
�8;�ت ا��Gت�;#ه ا��.  

��[�و أ :Model AIDA ا���اS! aY ا��������� ��'�*�ام ]��ذج ����ة - \
ل وا���اQh �@ ا���E�8	?>  إطراو?�'Q  وارف��Yذج eتOد ا�Gج (`�? Gج��

ا���E�8	?>  إ
Wم إ��DA[ تB�WM <� A�8  ا���� �C ا����L?�8 ���'�&�و?	�c QM> ا��
ت&�'��� (G�

�A ت���#  ا���� وت���� و Qوا��� Gت�	Mأ?�و  (G?	� ��&�R (ھ�E�

:�? h# ا����ذج ;���
 Qوت���:  

A Awareness /و  :��G� ت�	M <� B�	Lت �� <?	�E�8ا�� :
  ت���� و

I Interest  /ت: ا Bت	$; A�
 تL	�B ا��'�&� وا���#ف �� <?	�E�8ت ا������� اھ��
Bوأھ��� 	�E�8���.  

D Desire /دة : ر�<�eل 
�A ا��	�ت وا�;� 	�E�8ى ا��	م وا�#�&� ���M اOھ��
ت ا��: ت�;#ھ ا��'�&�Y  �> ا��'

A Action /دھ): فت  إر(Yا��: ت�;#ھ وت�ج���E�'� (GG ا�;دة �> ا��	�ت وا��'
  21.ا��'�&�

����\: aYا�ا�� ���! Liaison librarian:  ��Ceت<7  طُِ#ح� ��8ت �أ?�
Q�� ى#Mرا�» : أ=Connector ، «�Rأوو Qhا�� �L�D= Middleware ، <�� «را�

س � ا��#?'���> أھ) آ��ت ا��'�&ت وھ�  ،و��#ھ..  Link between people ا�

دة� <�� �VWا�� «��� Y ،وا���E�8	 ا������ ا��'�&� ت�Yول ��# أأن �Yظ� ھ_ا <

                                                           

19 Giannopoulou Angeliki, Tsaconas Giannis/ Affective relationships between 
users and librarians in times of economic stress. [ En line].[27-09-2015]. 
Available at  fr.slideshare.net/mobile/gtsak/northumbria-presentation 

ي 20�  ;: ا��'�&ت و�#اf% ا������ت؛ ت#/ ��# ت�#?8Gت�	Mت و
&	 . ت�8?� ا������ �R�? #R?
:C?[، : ا��%ا$#. ا���	ب ا�<  138. ص. 2012دار ا�'�

ي ��# 21�   138. ص. ا��#ج@ ا�8��. ت�#?8
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 Sوذ� ����D �> وظ�B�E ;: ا��'�&� ا������ إ�A ا��'�&� ا��?%Yا ������ ��Ceا��
 ;�ن ���
Oت8ع ا���ل ا���E�8��� :��GE	 �> ا��'�&� ا������ إ�A ا��'�&� ا����، و

�: ذاك ا��'�&: �? Qhم �'�&: ا���ا�GE�»م �ا�L? در ا��'�&� �_يe�� <?	�E�8ا�� «�#
Gت�	Mو،  �����: ت��
�� ;: ا�<�ة ا��������  ا���� دور ا��'�&�و�Eا� �fر;: ا���

��
 22.»واOج��

Q��?  	وا��'�&� وت��� <��D�B �'�&: ا���ا�R�f Qh» ��> ا�&Gرج� ا��	�� Aو�
 @� ��
ت �V?� و;VW
ء �� :; BراتG� A�
 (?	L�� <?	�E�8ا�� aYا�ت ا���!�e <�

ل eتOل اWMو<?	�E�8ا�� @� Q�  .ت���� ا�E'# ا���وY: و��d ا��	�ت: ;: ا���

���ط ا��L� �'�&: ا���اQh ;: ا�G� م�L? :ل أھ) ا�دوار ا��  :و?�'> إج�

�8�R ا��'�&�� engagement  (��L�f إد�ج -�� _�E�ا���E�8	?> ;: ا����C» وا��

ت وا��	�تا�����.   

 ا���� ت�8?� ا��'�&� -Gت�	Mو.  

- �D إتcى ر	و� (Gتج��Dن اھ) ;#ص ت�اQh ا���E�8	?> �@ ا��'�&� ��
رات��ROا Nط� A�
 (Gوت����.  

ل ا����:  -eتOا Q�� G��D شL����ر ا��: ت��: ا�&��D> وا�� B�;#�� رGإظ
در ا���D��E و���8د
ت ا���eوا�� ���V#در ا�eت وا�����  .و��#ھ

�@ ا�library instruction  :; _Mت'�?> ا���E�8	?>  أوا�����) ا��'�&:  -
��;Lا�������� وا�� (Gترھ) و���8?�
ر اW�Mف أ&�
Oا.  

�� ا���رض وا�إ -V�C�Y  �&�'أ ;: �<�» ا��#Cاث ا��: ت	D�� �VW
ذات 
  23.ا��رج:

ت ���%ة، وV	 ت<	�إن ��Q ھ_ه ا����G تEe� Qhت<�: �'�&: ا���ا Aج إ��> 7
ت Rرا	ج�-ا�Y Qhت�ا ¡�Y#� ء�ت �&Rر
> c#ورة �fن  -;: إطر أ;�Q ا���

 Qhا «�'�&: ا���ا	ر ا�&<�: ���8�Cوا�� #�&���� >�E�OطWع �� ���8 ج�	ا، (��;�
&R <?	�E�8ت ا��ج>� ����ROا :; ��ت ج	?	ة ����) ا��	?	 إ?��	M (?	Lت Aإ� V

����8 ����B ���8	ا �����Q �@ ج��@ وD	ات ا�����@ � 
���8	ا ���ر�f أ;'ره �&	
 24.»ذات ا���VW �@ ا��'�&�

 Q��? Qhل أن �'�&: ا���ا�Lا��'�&�و?�'> ا� �Gواج ��وا�����R  �	ى ا���E�8	 ا��
 	�E�8ا�� @� �VWدة ا��
� ���Eت: إ�وا��? Bا��'�&�ج�� A  و�� ا�<�اروf_ا ;: ;�� ط

                                                           

22 	�D 	�>� أ�� ا���8د .��  490.ص. ا��#ج@ ا�8
�	 أ�� ا���8د �<�	 23D .��  499- 495.ص. ا��#ج@ ا�8
24 B8EY @506. ص. ا��#ج  



��ت D	?�� ;: د
) ا���VW ��> ا��'�&: وا���E�8	 ;: ا��'�&� ا��G127                                     ت�ج  
  

 ��Gا�� ?�Lا� �;f :; 	?	ش �> جL�ت ا��L	�� ;: ا��'�&�وا��	��� GCور�  ��ا��
  .ا���h#ة

�ت :را��;cإ N?وت�%?%  :2.0ا�� (
ت ا���Q ا��N?��� :Y ;�ا$	 ج�� ;: د��L��
 ،	�E�8ا��'�&: وا�� <�� �VWا�����ا�� :he�Mا G�� �&e? ت���� أ$�&�����> ( ا

h لWM:
ت ا��<ور وا���اQh اOج��>E �&�'ت ا��Yو	ل �WM <أ، )و� �!�$�& اھ��
��������� ) Q'�� تت ا��'�&>Eh لWM <�#�fأ  Bتج��Dوا �E�? �� B�� Q
Eت

Aرج� ا�و�	�� Bت��Cل ( !&و]� أ$�&و، )وتWM <��Dر�f  إت���� <?	�E�8��� �h#Eا�
 رأ?B وإ إ�	اء?�'> ����E�8	 ��L; d»  أ?>ا���Q ا��'�&:  ;:�Yا���ر�f ;:  أ?�

ت ;:. 25ا�����#L�&Cھ_ه ا�� (`�� Qوت���:  

- hا���ا @Vا��Q :
   Social networksاOج��

ت ا�<�ار  -?	���Discussion forums  

�� ا�#8?�� -��ROد ا�f code quick response  

ت ا��<#?# ->Ehwikis  

-  :�  cloud computingا��<NR ا��&

ت -Yو	ا�� blogs  

- ��
  social bookmarking اOرت&طت اOج��

:�ºا (�Lا���%ا�> ا�&�8»  وأ ا��� #��  RSS real simple syndication∗ 26ا�

لو�@ Mج��  إد����
ھ_ه ا�<��ل ا��' A�8? �&�'��� 	?	ج Q') #Gت ظ�A ا��'�&
�&�'� :Y�� N?��� library 2.0 ا���Q ا��R :; B����Rأ ا	� ��Ce� 2005 وھ�  #&�?
 <
ل«eتOت وا
�A ���8ى ت'����ج� ا������ ��h�� ا��'�&� ���<�Oت ا�<��Rا 

ل ���Rط#?� ا <
 Sوذ� ،<?	�E�8��� ة وا�����#ة#hو�� ���&�� ا�<جت ا���>� :;
 N?ت ا����Lا����2.0ت 	�Y Gو�> أھ) ���%ات ، Qhا���ا @Vل ��ا���Rش، اL���، ا�

:

�A ا���E�8	 ...اOج�� #�f�8 �#ت'%ة أR¨� �&�'ا�� Q��? ��«27  

                                                           

ي 25�   85. ص. ا��#ج@ ا�8��. ��# ت�#?8
∗ �Yا� @Vب ��ا>h� ر?� ت���&Mا� @Vت ا���ا>Eh A�
���#ة � ���Lت ت>Eh A�
#7�Y أن ?�#�cا 

ء ا��: ت�	 &Yت ا�Ofم و�Lد أن ت#��� �cر ا���#و&Mت���# ا� ]�D ،ى#Mأ @Vرا �> ��ا&Mأ (G�Vا��
 ��� #����� :�hا���� ا�RSS  @Vا��� NDh <� QM	ي(دون أي ت� . ا��#ج@ ا�8��. ��# ت�#?8

  ).86. ص
ي 26�   86. ص. ا��#ج@ ا�8��. ��# ت�#?8

27 Libraries in web 2.0 environment. [En line]. [10-11-2015]. Available at 
https://www.upf.edu/hipertextnet/en/numero.../bibliotecas-2.0.html   
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 N?ت ا����Lل ت���Rا  ت��8  2.0إن �> أھ) �%ا?GYأ ��;: ا��'�&� ا��
Q
Eوا�� �fر8�D أf&# �> ا�<�ار وا����� <?	�E�8���  (G�L�? �� Gت�	M @و� G��

 (G�V�� <� ت������� <�L��� د#��f ي	��Lا��
��> و��ر�f> أ?�E�� Aإ� Aإ� �;cإ ،
ء �ت ا��'�&� و��	M (��Lوت �Y�hو #?�Cت :; �fرد
�ة ھ¨Oء ا���E�8	?> إ�A ا���

 ���
Eت �VW
<�;#Cا� <�� ������ وإ?�f. 

��!�e: �!��� ��D?� ?�	 ا�����» ;: ا��'�&� ا���� �G :ا��g�hQ �� ا����� ا��
 ،#)
�Q �'�� و�& #&

ت ت ا�;#اد وا���VW�� ءLرتOا ��RRا� G�?� <�

  WMلG$�; Qج� ��G�;#وا������ وا�� ��;Lت ا��ط�� ������ ا�D#8�GCور� 
ة ا������ �;#اد ا�����@��>� Sت� <� 	�E�8ة �@ ا��	وط� �VW�� d�Rا��� B�، و�

طت��  .ا�

���
:?	QM ا��
Q اOج��Eوا�� Qhر ا���ا�G	ف ?�Lم �B ا��'�&:  ،» ;: إط

�A ت�وز  (Gرھ) وت����
��� ا���&�# 
> أ;'ا���اQh �@ ا���E�8	?> ور;@ ;
 <?	�E�8ا�� <�� Qhل ا���ا�� ��; Aإ� �;cإ ،(G?#ت وا���ا$� ا��: ت�����eا�

  .���a�&� (G وت&دل ا���رف وا��&#ات

; «���إ�A إD	اث ت���# �	ى ا���E�8	 ��D <[ ت����  ا���� : ا��'�&�و?¨دي ا��
�Gج <� B��e�) ����، و�> ج�G أM#ى ?�) إD	اث ت���# ;: ات�ھت و��ا�V ج	?	ة وت

�&�'��� �L�ھ�7 ;: ت#�D ، ��V[ ?�'�ن �	?B ��اBEV وY`#تB ا�8R :ء ���'�&� ا��Oا��
  .(�B��e إ�A ;#د ��WM �Lق و���¡ ;: ا�����@

 أ����و�> G� م�Lت ا��: تط��ور(ت ��رض ا�'�N، : ا��'�&� ا���� �Y	 ا�
�A�	ا� �
�e ل، ا�����Q، ا�%?رات ا���	ا��Y، ا��	و?� وا�(�G�D#8و� �eLا� ،

ت �
ت اOھ��رات ا����، ج�G� #?�Cت ،N�'ا� 	LYاءة وت���¢ و#V ،تL�ا��8
�f#ا�¡ ا����#� ،:E�eا� «���ت، ا��&R�ء ا���D� و���	وا� ���، دورات ت	ر?&�� ا��ط

رات، Gا�� ����� <
، ا����� ا�<$Y ،��C	وات ت���E�L ���ا�	?>، وأ(#ط� 
#ض أ;Wم
جت ا���h وY	وات ;'#?� ا��¨ت�#ات��DOوي ا_� �hM ت�	M ،اءة#V تW�D ،

ء أR&�ع، ، اW��7�Y#�YO ا�L#اءة�Dي ���'�&� إ��Rا� �>� ،��� ،��E>eت ا�heLا� ،
��
�� ، ت'����ج� ا������ت ت���)، ا��&'ت اOج��Vظ#اتإ�ت �Dج�ا$% و�� ،

8ت ا�R¨ت ��%وار �> ا��Oد?���ا��#ف، ج�f A�
 «���، وا�ذا
�ا���E%?�ن ، ا��
ء ا��'�&�V	hأ �

	ات ;: ا��اج&ت ا���%���ج�(�� ��'�N و��#ھ ، ا��8LY تL�D ،

<� @�cا���ا.∗  

�ت. 7���jا����� وا� ���?  &kاCTا� ��  

س �	ى رAc ا���E�8	 ا���� ?�) ت��L) ا���VW ��> ا���E�8	 وا��'�&� �V لWM <�
(G� <��&�'ا�� ����� �L?#ط <
(#ة 
�A �	ى ت#دده 
> ا��	�ت و&� d'��، وھ_ا ?

                                                           

∗  ��Yا��'�#و @V> ا���ا� 	?	ا�� A�
س ھ_ه ا�;'ر �Dل ا�����» ;: ا��'�&� �> WMل اOطWع &�Vت) ا
���#
 ��
  .و�#��� ��'�&ت 



��ت D	?�� ;: د
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 A�
���c@ ;: ا��%ا$# ?���  وا��ÑDWرأ?B وY`#تY B<� ا��'�&�، 
�A ا��'�&� وf_ا 
G�� 	�E�8وا�� ��  .�B وج�د ھ�ة ��> ا��'�&� ا��

@cا�� Q��>د ت	e� �8� �Vھ_ا ا��� :; �Yأو  ;: ا��%ا$# إ ]>� Aج إ�ا�_ي ?<�
	�
 ?�N ا���Vف �Yى، وإ#Mث أت ا��: ('�7 
#اQ�V أ�<Rروa��  :; 7EV ا���


�A ت�C?# ھ_ه  	?>، �� ا��d'�Y'�&��> وا���E�8وجB ت<�8> ا���VW ��> ا &�R
#h ���د?� دورھ ;: ا�����@ ا���G� ��8? ا����8ى ا�_ي Aت إ�و?�'>  .ا��'�&

:�? ��; ��Gط ا��L�  :ا��C#ق إ�a�� A ا�

- ��M Aاءة أدى إ�#Lا� <
 h�eM وا��%ا$#ي ���
إن 
%وف ا�E#د ا��#�: 
Qhص ا���ا#; ¢��Lو��> ا��'�&� وت B�، وھ_ا � أدى إ�O ��M A ��> ا�C#;�> ;��ة ��


	م �&Oة  A�
 ا��'�&� Y`#ا ����ده G>ت ا��: ت��ا��'�&�  �#اج�������Gدات وا��	�
#�� O �;cإ ®&
 G�; ى#? �&hأ ]�D ا������ Bت�D <� ء%�f . ]?	>ى أن ا�#Y Oو

 A�
 #) ت���# �&G� G&Vا�
ب ا���'��، ��# أن &Rد ?�8@ ��#ض أ#Eا� Q&L�8�
�ا��: ت�	 ����h ;: وا��'�&� ��RاB� ت�$eDا� <� B� ل	�8Y � <8Dأ 	�Y Oو ،

 �'8�Yا��� ��`�� N8>; ،:�#اءة ;: ا��ط> ا��#Lل ا��D �&ا�#ھ�UNESCO  ن�;
�Q  ��6	ل ا�L#اءة ;: ا��ط> ا��#�: ھ� L� ��$� ;: ا�8V200د �
R ?��R  :;

ب واD	 أورو��f أن �f ، ؤه#L?80 :�#
�V Q#اءة  Q'� �>Eh ;#د أي ر�@ ;#د L�
ب ;: ا�8�� ا��اD	ة 35ا�E#د ا�ورو�: ا��اD	 �ـِ �f ��%�? �Y2800، أي أ  ¢�)

  L�.28#اءة 
	د ا�'�N ا��: ?L#ؤھ (�¢ واD	 ;: أورو�

 أي اOھ��م G��`�در ا������ت وتe� ء��Vدا ;: ا�Gج ��ت&_ل ا��'�&ت ا��
G���8ب ا���د �D A�
 Sت وذ�
�� �% ا��دي ����������'�&� أ?> ا����8E واOج��

;� إ�A ت�ج�B ا�'در ?'�ن اOھ��م أ���R <�8>�� #�f ا��'�&� cإ Gتوا���8?� ��	�
 �>Y ا�&�#ي ،B$cوإر 	�E�8ا�� ��	M A�
 %�f#ا��'�&� أن ا�� A�
و��<��L ھ_ا ?�%م 

 ��Gه ا��_G� ررات ) Qh �@ ا���E�8	?>ا���ا(ت��G�� �;#ءة و��Ef #�fص ا�ا�(�
 ;: ا��'�&� ا���� ا��%ا$#?� ا��: ت�@ VWإط A
ل، ��# أن ھ_ا ا����ر O ?#اeتOا
 <fا�(�ص ا���c أج#ا وا�QV رت&� ;: ا��8) ا���`��: ;: واج�G ا��'�&� وأ�

 	�E�8ا�� @� Q��(ا���Cت ا��
V ،رة
��ك ا��Bا���ج� ��e� ،�� (... (`�� :; (وھ
���>" ��A�8 ا��ظ�E:ا�<Oت ?��Lن ت<7 اLان ت�
$: " أG���> ھ) ;: ���8ى ا�


�A أ�hل ا���Q ا��'�&:،  	�� ��; (G�ا���Yي و?��<�Lن ���'�&� و;� �8��L ���) ت'�?
�E�8ا�� @� Qhرات ا���اG� Aوإ� ��eeا���#;� ا��� Aون إ�	L�E? (GYأي أ A�
 <?	

 ;: ا�&#ا�¡ G�رات �) ?�) ت���Gأن ھ_ه ا�� ÑDWوا�� ،(GتتG) ور�&Eh فW�Mا
ا�L#ار ا��زاري رV)  ;: ا��'�&ت ا������ �Y	ا��'�?��� ا���	ة �Q�&R A��; ،(G ا���ل 

ت ت�`�) ا��'ـ�?ـ> ���f2012# أ 04ا��¨رخ ;:  331�E�'� د	ء  ا��<�ا��<��#ي أ�
�����) ا���:;�#ة ا��#�¢ �&�� �hوذ�a  <� Q'� S ا�#تN ا������� �¤RـــWك ا��

                                                           

ت 
> ا�L#اءة ;: ا���) ا��#�: 28�$eDا��». [إ A�
] .[10 -11-2014 .[ A�
ح ��
www.ennaharonline.com/ar/?news=8642    
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 ����ت ا��&�'���: ;: ا��'�&تQ&V ا��#��V و –رت&� ��<� �Lون ت�Y	 أن  29،رت&� ��
 d�?L� N?ر	��8، : ھ: )ا��#�¢أو (ا��Y#; ��� ،:Lم آ�: ت���W
ت��8# ا��'�&ت، إ

ت ا������، ��Lت، ا�تو;�� . ، وإ
Wم وت�ج�B&<[ ا���$L: وا������ت:(&'ت ا������
	�E�8��ب � ?��# إ�A اOھ��م ��� ÑDW? #�Mا ھ_ا ا�	
.  

ك ��a ا���'Wت ا�M#ى ا��: ت�#QV ت<�� R&�، ;�ن ھ� Aإ� �;c��� <
 �>Y Bم ا���ج	
 ،��L?�8ا�� �R ��c ا��8G�ا���VW ��> ا���E�8	 وا��'�&: �> ��

�E�8ا��	ا��'�?>  ¢LY ،�L��� �?إدار �CM ب�� Qت ;: ظ، ���ض ا�ھ	اف وا��اج&
  .إ�ª... وإ
دة ا��'�?>

 �Yوإ ،«L; Gc#
 Qأج <� #f_ا� �L�R ت���e�� ض#�Y (� #�Mا� :; �Yإ

�A ت<�8>  Qوا��� 	�E�8ا�� �>Y �&�'��� Bا�<��ل ;: ا���ج a�� وج�د A�
 	�f����

 <�;#Cا� <�� �VWا��f#?�Cا�� �>Y قWCYا �CL�.  

�mk ا��را'�. 8�[  

1 -  Qس وج�� ;: ا����8# ��> ا��RD ة دورا#hت��N ا��'�&� ا���� ا���
ت ��Lل ت���R ��&#ا �����) ا�_ات: وا����) ا���وY: وQD ا���'Wت �G$�;

  .ا������ت

�`#ة ����E�8	 ��GEم ا��'�&� ا����#f%ة 
�A ا���E�8	 �> ا� QeD ت<ّ�ل ;:  - 2
 ��; 
Qf :; Q �#اQD ا���Q ا��'�&:، ��; #e�
 Aت إ��	��� :L��� د#�� <�

	�E�8ل ا���D �L��� تRرا	� #�fل أ  .ا���

ء ا���E�8	 ا�Q�&8 ا�V#ب إ�A ت<�8> ا��B�� �VW، ��# أن ا���Eة  - 3cإر 	�?
G; ت<�ل دون 	�E�8ا��'�&: وا�� <�� Qhا���ا ¢LY GL��? :ت ھ_ا ا��جD ��&وت� (

#�Mا�.  

4 -  �L��� �?إدار �CM ب?�	 ا��%وف 
> ا�L#اءة و��c ا��8�R ا����L?�8 و��
 Qhا���ا (G��
 N�C�? <?_ص ا�ءة ا�(�Ef ��c Aإ� �;c�� 	�E�8ا�� �>Y Bت��ج
ا��&(# �@ ا���E�8	 و��#ھ ��'Wت ت�L ;: وجCM B» ا��'�&� ا���� ا��%ا$#?� 

N?#L��� 	�E�8و��> ا�� G���.  

5 -  	�E�8وا�� ��ر�ت ��	
�) ا���VW ��> ا��'�&� ا��Lا�� a�� �Rرا	7 ا��	V
��R	ام ��Yذج � <?	�E�8ا�� @� Qhا���ا ،Gة إ��#`�ت���Q ;: ت<�h <�8رة ا��'�&� وا�

)AIDA( N?ت ا����Lدة �> تE�ROوا «���  .2.0، �'�&: ا���اQh، ا��

  

  
                                                           


�A ا��». [��V@ ا��#?	ة ا�#���R ا��%ا$#?� 29] .[12-12-2015 .[ A�
ح ��www.joradp.dz/    
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�� �e   

إ�D A	وث ت���#ات  ا�<دي وا���#?>ا���Cرات ا�<��h ;: ا�L#ن  �L	 أدت
ت ا��'�&ت ا���� ج_ر?� 
�A ���8ى R�Rو «CM ���Lر، و���Cھ_ا ا�� �&fا���


� ����E�8	?> ;�ن ا��'�&���جت ا��	?	ة وا�����DOا  Aت<��7 إ���`� أ�f# ت#�f%ا �
	�E�8ا�� A�
 ،�RRأ '?#) 	�E�8ا�� �&e? <??��أ	ا��'�&� ا�< :; .  

ت ھ$�� ;: Q�&R ت<�8>  ا���� وت�8# ا��'�&ت�Yا�8&�V إ�A ھ_ا ا����ر إ�'
?�  اا���VW ��> ا��'�&: وا���E�8	 �	ء� Aدر ا�&�#ي إ� وإ
	اد ا�'GتR�R Q?	���

ء cن إر�; �?G�ت ا���E�8	، و;: ا���Cذوق وت Aإ� AV#ت ت�	M (?	Lت Aل إ��hا��
ح ا��'�&�ا��Y :��? 	�E�8�.  
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ت ا��#ق ا��%ا$#ي��ت ج&�'�� ��Yا	راه. ����fد �Dت: أط#و
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