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Abstract : The public library is not immune from the changes
taking place in the knowledge society. The present work seeks to
identify the new directions for library users in order to be able to
provide services that meet their needs. To achieve this objective,
we must work to strengthen the relationship with the user. In the
this paper we address the following questions: What are the
variables that govern the relationship between the librarian and the
user in the public library? And what are the ways to strengthen this
relationship?
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This study aims to examine the nature and limits of the
relationship between the librarian and the user in the public library,
and the factors that control this relationship. It highlights some of
the observations that reflect the situation in Algerian public
libraries compared to some developed public libraries in Western
countries.

The study finds that the library must adopt a user-centered
approach.

Keywords : Public library / user / relationship / user-
centered / communication.

Résumé : La bibliothéque publique n’est pas a l'abri des
changements induits par la société du savoir. Le présent travail
cherche a identifier de nouvelles orientations pour que les
utilisateurs soient en mesure de trouver des services qui répondent
a leurs besoins. Pour arriver a ce résultat, il s’avére indispensable
de renforcer la relation avec l'utilisateur. Il faut donc s’interroger
sur les facteurs qui régissent la relation entre le bibliothécaire et
l'utilisateur dans une bibliothéque publique et sur les moyens pour
renforcer cette relation.

La réponse a ces interrogations est 1’objet de cette étude qui
vise a examiner la nature et les limites de la relation entre le
bibliothécaire et l'utilisateur dans une bibliothéque publique, ainsi
que les facteurs qui influencent cette relation. La mise en évidence
de quelques observations peut refléter la situation dans les
bibliothéques publiques algériennes par rapport a certaines
bibliothéques publiques plus développées des les pays occidentaux.

Le principal résultat permettant d’améliorer la relation entre
bibliothécaire et utilisateur est que le bibliothécaire doit considérer
que I’utilisateur est au centre du processus de la médiation et de la
communication documentaire et que donc toutes les activités soient
focalisées sur lui.

Mots clés : Bibliothéque publique// Utilisateur/ Médiation
documentaire// Communication
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