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+$�� :  �)�������6�3ح وا��2و�� وا�03(2ار ا���0دا إ�- ا���*� �, ا��+ا*� ا�
،����7�
�� ا���7�2Aت ا�?2ة ا��	م ا>;:2 �9ء�� وا� �B��	ت وا���	��� .�D ��7ل ا�

 �D ��7�2ت ا�?2ةAام ا��E�0ل ��ى ا	G ؤل�I����� ھ�� G2K� ا��� ����LMNا ����
و
�S:� ��B أول اNدارة ا������ ��	���B وا��?6	ظ�ت �Q درا��G �0� أر6M� ا>�Gاث ا�03:�

�ت �Eا����	� T*2رة  أ�	� ���, ھVه  و��. 2011 �;2�W�ھ� أھZ ا�XB�YE ا�
ا��7�2A� ا��� 
Z ا�E�0ا��� �D ھVا ا���7ل . ا�	���B وا��?6	ظ�ت ا���7�2Aت و\�Kع


K	*2ھ� أو^���� إ�- أن ھVه  Z
�� ا��� �E��3ا ����- ��I�*2	ن وا��	ارد ا�2\I

� `�- إ����LMت ��Aأ ا���6ذ إ�- ا����	��ت ھ� ا�(� ا���7�2Aت��Nدرة `�- ا��a6Gو 

�7���� و�?c6 ذا;2ة ا��W	ب��`��Aرھ� أ�0�0� ������� ا� S*	Kى ا���  .`�- ا�

 ��
�ر*�E� `, ا���7�2Aت ا�?2ة و�+ا*�ھ� و��	ذ� �?�� Z*�)
 S��?�ول �D ھVا ا��
�� �(�م �:�3 `�- . ا����	��تا�Y�\3دي و;e�V ��0ق ظ�	رھ� �D ا���A�Lت و�2ا;+ ;

��	
 �D ���E��3ا �B��	6� وإدارة ا�Mأر �D g2ا�Aع �, ا�	ا ا��Vام ھ�E�0ا. 

ا�2\���؛ ا���	ذج  ا�97Iت، ا�	���Bإدارة  ا���7�2Aت ا�?2ة، :ا	.���ت ا	�-"�,�� 
 .ا�Y�\3دي ����7�2Aت ا�?2ة؛ ��I�*2	ن

Abstract : The open source in service of  archives 
management : The case of electoral document  management 

Based on the many benefits of openness, flexibility and 
stability, free software is most appropriate in the field of 
information and documents today. The project presented here is to 
question the extent of the use of free software in the scientific 
management of records and archives with a private case study 
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relating to the archiving of special events such as the first elections 
in Tunisia after the revolution of 2011. What are the most 
important characteristics in common between this software and 
archives and records management? 

The software that we used in this area called “Greenstone”. 
The digital electoral resources that we developed in this study show 
that these free systems are able to answer the problems of the 
principle of access to information as well as save documents in the 
long term as an essential community development and to preserve 
the memory of the people. 

In this study, we are trying to advance the history of free 
software systems, their advantages, their economic model and the 
context of their emergence in libraries and information centres. We 
also provide an example of the use of this type of software in both 
the documentation and management of the experience of elections 
in Tunisia, this unique experience that came after the revolution of 
2011. 

Keywords : Free software; Records management; Digital 
document; Economic model of  free software; Greenstone. 

Résumé : Les logiciels libres au service du management des 
archives : cas de la gestion des documents électoraux de Tunisie. 

Sur la base des nombreux avantages liés à l'ouverture, la 
flexibilité et la stabilité, le logiciel libre est le plus approprié dans 
le domaine de l'information et des documents aujourd'hui. Le projet 
que nous présentons ici est de s’interroger sur l'ampleur de 
l'utilisation des logiciels libres dans la gestion scientifique des 
documents et des archives avec une étude de cas se rapportant à 
l’archivage des événements spéciaux tels que les premières 
élections en Tunisie après la révolution de 2011. Quelles sont les 
caractéristiques communes entre ce type de logiciel et les logiciels 
propriétaires?  

Le logiciel que nous utilisons ainsi que les ressources 
numériques électorales développées nous montrent que les logiciels 
libres sont en mesure de répondre aux problèmes d’accès libre  à 
l'information ainsi que sa préservation à long terme. 
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Dans ce travail, nous présentons un aperçu historique du 
logiciel libre, ses avantages et son modèle de développement 
économique ainsi que son apparition dans le contexte des 
bibliothèques et des centres d'information. Nous présentons 
également un exemple d'utilisation de ce type de logiciel pour 
l'archivage et la gestion des documents électoraux en Tunisie. 

Mots-clés : Logiciel libre, Records management, Document 
numérique, Modèle économique du logiciel libre ; Greenstone. 

���'�  

 �D 2ھ�Wت و���	���
�� ���I� ا>دوات وا���7�2Aت أ�2ا أ�D ��0�0 ����7� ا�
����L, أن . إط�ر 
K	2W� 2*وع إدارة ا���I	د`�ت ا�2\* ،��7�2Aل ا�	ه ا�?�Vھ ,� ,�

,���I�Bر ,���D ��B�A� 2;V� : 2ىG<�ا���7�2Aت ا��E^� وا���7�2Aت ا�?2ة أو 
��7�2Aوا� �)���و\� ��TA ھVه ا>��2ة ). ��6	G� ا���Yر(ت ا���6	G� ا���7�2Aت ا�

)�G	�6��D ا��I	ات ا>��2ة اھ���م ا���*� �, ا����I0ت وا�����E�I, ) ا���7�2Aت ا�
 ��`��، ]�]DEB99	2Dة e�V أS D ط2*(� ���9ء�� �, ا���Y?� ا�26د*� وا��6Lءة ا�7

]02 ZIM.[  

�Vه ا�����7ت �,2
A¥ ا>و�- : و���� �2a و*�L, ا�?�*¤ `, ا3ھ���م 

2
	�A�Lر ^��`� ا�	K� �����2
A¥ ا�:���� ����7¦ ا���A	ي ا�
����2Y ا�Y�\3دي و .

 eم §�2 وذ�	��7�2ت �, *Aاع �, ا�	ه ا>�V�و�D ��7ل ا����	��ت، *+داد ا3ھ���م 

���� `�- و�¨ ا��?�*� ��AK� ھVا ا���7ل، و��S ا>�A0ب ا>;: �6��E� ب�A0< ���2 أھ

���	�� ا�	���B و0�	�� ا�	^	ل إ��*� �)����و*�L, أ* � ا�?�*¤ `, أ�A0ب . 
�e ا�
�ن ;S �2ا;+ ا����	��ت 
(�A*2 ھ�  Z��� ����` �^�� �7ه
��D� أ�2ى 
�D 2�I ��6 ا3


2Kح ا��(�ط ا������ e�V :�?	A0� و

-  S; ¨I6� 2حK* ��)B��	ت ا���	���>�¨ �Z *�� �0	ات إ��  6- 5
�a� �*�7م ا�
 *��0¦ ا�����Gت ا���I0� أو >ن �K	ر ا���aم \� ا��6-؛

-  ،���	�	�Lرات ا���L�?¤ ��	ا^S `, ا3 �D ت��	���ط2*(� `�S �2ا;+ ا�
 ������ �D� � ���\ �)?
 ].THE 04[ا��� *�L, أن 

 �G	�6����� ھVه ا�����2ات ا���L	�	��� ) ا�?2ة(ھVا *�;� أن ا�?�	ل ا�
 �A�

»� �D ا���A�Lت `�- ��I	ى 2�0 ا�2Wاء و��^� `�- ��I	ى ا�( �� ا��26و

S 6 ا�	^	ل ا�?2 إ�- ا�26Wة  9�0 ¬A^ي أVت وا�����A2�7 ا��� ��Y��ا>�0�0� ا�
,���E�I�  .��Yر ا���7�2Aت وا�(�رة `�- ا��Q� �L ا�����Gت ا�

���6�3ح وا��2و�� وا3 �)�����0(2ار وا�����7� ا���0دا إ�- ا���*� �, ا��+ا*� ا�
)����
 �?�?^ ��� ¬�KY�27� �:�2ة )ر®Z أن ا����Q ا��	م �
، D¯ن ا���7�2Aت ا�?2ة 


�Aدل . 9�2.0ھ���م 
�*�ھ� �D ذ�e ا����Eت ا��� *(���� ا�	*¦  S�I
وا��� 
Q7W و
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ا�2AEات وا>�LDر �, �9ل 
(���ت ا���S ا����و�� �:S ا��LAWت ا��3��`�� وا���و��ت 
  . 	*�L، ا�°وا�

1-  ���BC�	وا D�� إE.�	�� ا	

�Vه � ,L���D2� إ�- أي ��ى * ����
 ¤?Aا ا�Vھ �D ��G2K� ا��� ����LMNا
S*	�، أن 1ا���7�2Aت، ا��� 
���� �, `�م و»	ح `�- ��I	ى ا���7¦ ا�Y�\3دي وا��

�)*2K �B��	ا�� إدارة ا�	ت `, ھ��	����, ا�	^	ل  
�7¦ أ��B�Y ا� 
 ����`
�� `�- ا���ى ا�K	S* و��ا�a6G e�V;ت و��	���ھ� أھQ*2I  Z وا�	اQ0 وا�2Iي ��

�, ھVه ا���7�2Aت و\�Kع ا�	���B وا��?6	ظ�ت �;2�W�  .ا�XB�YE ا�

 g���ا�Vي �?�ول �, ��9¨ ا�	\	ف `��  ا�	^�6*���� ھVا ا�A?¤ `�- ا�
Z� ت��	������N �AIدارة ا� ¨���ھ¦ إ�- أ�� �, ذ��KY� V� e¬ ا���7�2Aت ا�?2ة وأھ

2�I6
ظ�ھ2ة ا���Wره و�(�ر�� ھVا ا��	ع �, ا���7�2Aت  �, �9ل 
?��S ھVا ا���KY¬ و
�D�«N� إ�- . �Q ا���7�2Aت ا>�2ى ا�L�G3ر*� و;�K\ Q� e�Vع ا�	���B وا����	��ت

 ���G �0ا�� �, �9ل درا����g ا�	^�6، ����� �D ھVا ا���S `�- ا�A?¤ ا���ھVا ا�
2A��� اث�G<6� اMوأر ���	
ھ� �K\ �Dع ا����	��ت ��*2ة ���رس وا���?�X أ3 وھ� 

ا�A� Q � -�G ��B��:�03� أ�2ى 
+*� �, ر^�� ���رG ��D	ل ھVه ا����LMNت 
��  .ا��2KوG� `�- ا���I	ى ا����


���7�2A�� *2ت ا�?2ة و�+ا*�ھ� و;e�V�  e�V 0	ف �?�ول �D ھVه ا�	ر\� Z*�)

�� �(�م �:�3 `�- ا�E�0ام ھVا ا��	ع . �D ا���A�Lت و�2ا;+ ا����	��ت��0ق ظ�	رھ� ;

�� �	رة ا�?2*�  ��	
 �D T*2ت أ���Eأول ا�� �27
�, ا�2Aا��D g أر6M� وإدارة 
  .2011وا�2Lا�� �0� 

  �� ھ� ا	������ت ا	��ة؟ -2

�� ���(�، ذ�e أن; �K�I6�	م �?�د ����7�2Aت ا�?2ة ��� أ�2ا � Z*�)
 إن 
 ��
- أ�0�0 �, ;���* ¬�KY���¨ و�, " ا�?2ة"®�	ض ھVا ا� ¥�Eا� ,L���ل �, "و*


2 ھ��ك ،`�- ا>\S، ��9� ". �, ا���7ل ا���م"و�G- " ����7"أو " ا�?�	�A�Lا� ��� �D
 �D 2L6� ����` 2حK
  Z". ا�?2*�"��6ھ� 	م ا>ول ھ	�6�، "ا��freeware ����7"ا�

�2�T إ�- ا���� ا�
	SB�0 ����7� وا��� 
��� أن ا��7�2A� ھ� ����7� وا���  ��I�26

�7ر*� ����7�2ت ����7� : *�L, أن ��7 �	`�, �, ھVه ا�	SB�0. و*?2a إ`�دة 
	ز*�

���� و��7�2ت ����7� 
�7ر*� I� �D° �?�ودة
 . ¶� �D g2ا�Aه ا�Vھ S*	�
 Z�*
��7�2ت إ`��9� -�I
6�	م ا�:��� و*2. ا>��Gن `, ط2*� اN`��9ت و�
A¥ ا�

��ف إ�- و»Q ا��7�2A�"ا���7�2Aت ا���A*27�"ب

?T ا��	ز*Q ا�����7 و�L,  ، وا��� 
�?�ود*� �D وا�	\T أو �D ا�	ظ�B و
A(- ا��EI� ا�2G 2�® ����Lةو*���I ھVا . 

                                      
1  3 ،Xا��2ا�� Q��G �D, *(	م ا����B `�- ا�03:��ر ���K�� �AI	*2 ا���7�2Aت ا�L�G3ر*� `�- أ�0س 

 �G	�6�
K	*2 ا���7�2Aت ا� ����*)X���7 ���2ا���  .`�- ھVا ا>�0	ب) ا�(�ZB `�- ا��	ز*Q ا�
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��7�2ت 
�Wر;�� ���; �7� e�V� ،��;ر�Wوا�� ��6�	م `�- 2LDة ا���Iھ�6�	م . ا��أ�� ا�
��7�2Aت ا���e ا���م، وھ� ا���7�2Aت ا��� ا����G9^ T� ا�?(	قا�:�� �����D ،¤ .

 SA\ ,� ر�Y�وا�(�Z0 ا��2�Wك �, ھVه ا>�	اع ا�:�9� ھ	 `�م ا�	^	ل إ�- ا�
,���E�I� ].BER 05. [ا�

 -�I* 2آ� ��	�ا���7�2Aت "إ�- ھVه ا���6ھ�Z ا�:�9�، أ»�ف ر*��Wرد ���0��ن �6
وا��� 
�2+ إ�- 
?26M 2*2ة ا���Yر و��TI إ�- " ر ا���6	حا���Y"أو " ا�?2ة

 T��; وإن -�G ،����7��D ا�7	ھ2، ����7� ر®Z أن ھ��ك " ا���7�2Aت ا�?2ة"ا�
"��+G " أ��0ر ���)�L��� ز*��ت	��� �AI���ا��� 
?�	ي `�- أ\2اص ���7� ) و��^� 

 ].BER 05[ود��S ا�E�0ام وأ����G `�د �, ا>*�م ����ر*¦ وا���I`�ة 

 ¬�KY�"ح	�6�ھ	 اZ0 آ�2 �, ا���7�2Aت ا�?2ة ا�Vي ا��2`�¨ " ا���Yر ا�
�¨ "��Aدرة ا���Yر ا���6	ح *�)
�S�7 ھVا ا��	ع �, ا�2Aا�g أ;:2 ��ذ�� ��2W;�ت و

 ��0��0 �;2G ¨�� 2:;أ ������� ��7���;]"09FOG .[  

ن 
�	�D 2D وI0�� ¦IG� ا���7�2Aت ا�?2ة، ھ��ك أر2G Q*�ت أ�0�0� *7¦ أ
�G	�62ة و�G 2ھ�A��� -�G ��7�2تAا�:  


S��W ا�g���2A، >ي ®2ض  - �*2G) �*2G0.( 

-  e
�����Gا Q� ¨6��L
 ). 1ا�?2G) �*2*� درا0� ;��6� `�S ا�g���2A، و

��I� ,� ,L`�ة ��رك  -�
 -�G °I� Q*ز	
 ).2G) �*2G2*� إ`�دة 

- �I�� 2ات*	K2 ا�����2ات وا��W�7�2� و�A2 ا�*	K
 �*2G Q����6 ���� ا�7
 ).3ا�?2*� (

*7¦ أن *S; ¦G�Y ھVه ا�?2*�ت �G ا�	^	ل إ�- 26Mة ا���Yر ;2Wط أ�0�0 
¨�D �3 ر��. 

" �6^ ��K

E	ل ا�	^	ل `�- 2G " ��7�2ة" X��2� ���
L	ن �? ����`
ا��X��2 ا>;:2 . و
��*S وإ`�دة 
	ز*�Y� Qر ا��D ،��7�2A ظS ظ2وف �����

�� �Yر� 	ا�� ھ�E�0ا����� ا ���	�، )GPL : General Public Licence(	 ا��
 �6��E� إ^�ارات ��	
 ,Lو�[...] -)A*ر وا�(�رة `�-  و�Y�ا�	^	ل إ�- 26Mة ا�

�� ;�ن �� ��B2م دا�?

�� ا��E^� ھ� أھZ ا��(�ط ا��� �����G3 ��7�2تAا� ��L

 ].GUE 01"[ا��X��2 ا�Vي *?�� ا��7�2A� ا�?2ة 

�	�Lه ا��Vل ھ	G �`	�7� ���� S; ,� �
	��� ا��7*�ة، 
Z إ��Wء ��7���ت 2Gة 
��ر�0ت ا��3��`��/�, ا>2Dاد و��, �Y	^�� . أو ا�����Lت 
�(�Z0 ��6 ا�6I�6� وا�L
و

 ��I�Bدورا ر T�2��Nأدوات ا TA�� �\�7�2� ����� ا���س وAل ا��Y*إ �D ت����7�ھVه ا�
����وھVا *�:Q� ���K\ S ا�. �D ا����ون `, �D ن	L
 :(�D� ا���7�2A�� ��L�09Lت ا��� 

��7�2Aت Z��` �6D ا�"إ»�D� إ�- ذ�e . ا���Iھ�� �?Y	رة �D ��7ل 
(��� ا����	��ت
، وھ� ����G TI� "ا���Yر"?2ة، 
�L	ن \��� ا��7�2A� �, �9ل ط��A� و�	`�� ا�

 ].SCO 07"[ا����Z ا���7ري ا�Vي *���� `�- ;�6ءة 
I	*� ا���Nج 
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�� أ2Dاد ھVه ا���7�Q ا�?6I�6"2� ا��� *�(�0�
���A `�- ا�?2*�ت ا>رQ " ا�
�اع و��� �, . ����7�2Aت ا��� �Gدھ� ���0��نN�7�2� �, �9ل اAام ا��E�0ا Z�* 3أو


��*�¨ IG¦ . �9ل `����ت ا�I	ق ����L�7�2� وإ�A�� ر�Y��2G Z*� درا26M �0ة ا�

(2ب ا�E�0ام ا��7�2A� إ�- ��
�7وز  ا�?���  -�` S����K ا�A?	ث ا>�0�0�، ا�Vي *�

S�\ام . ا��2ا�E�03ا �D�):� ا�G Q * °I� Q*ز	
¯`�دة  �)����ا�?2*� ا>�2ى ا�
�7�Q ا���7�2Aت��L, ا��0��ل ا�SA\ ,� ��7�2A آ�2*, ��ر��, `, : ا�?2Yي �*

��7�2Aا� Q��7� .��7�2Aا� ,�I?� �)�������Iت 
�I¥ و�2W ھVه ا��? وأ��2ا ا�?2*� ا�
�*2L6ا� ��L��
�Aدل و
(�Z0 ا����رف `�- �IGب ا����ID� وا� �D�)� -�` ء	ا� .  

 ¦IG T�����Yر، D¯ن 2G �6I�D*� ا���7�2Aت �0ھ]SCO 07 [ ء�Wإ� �D

2اث 
�L	�	�� ��6	ح و���ح ��7��Q و
�D�)� ��0� ��6دھ� أن 
��*S وإ`�دة ا�E�0ام 

2 ���7�Q و��� ��� 2��K	رھ�ا���7�2Aت *�(�م ا��7�2A� أو  .ورة 

  ��Mق ظ�Bر ا	������ت ا	��ة �� ��اJK ا	������ت - 3

 ��D2�
إن أ���B�Y ا����	��ت �2A7ون `�- ر^� ���E ا��K	رات ا��� 

�L	�	��� ا����	��ت Q� 2:;�D 2:;رع أ�I�
��V ظ�	ر \	ا`� ا�����Aت . ا�	��(� وا��� 

ارة ا��?�	ى و`, ر\��� ا�	���B و;e�V `, ا��2W ا�	��B(�� ا>و�-، و�?, ��?�ث `, إد
، وا���2A` (resources syndication)  S اT�2��N و`, 7�2� إدارة ا��	ارد

 .ا����و��، ا�°

 ���	�	�Lرات ا��	Kه ا��Vو\� أ�2ت ھ �D ن�L`�ء، و�	ا� ،�)��	�� �\9` ¨� �� S;
`9وة `�- ذ�D ،e¯ن . ^	ل إ����ا�	^	ل وا����L� وا�����7� ا���6� وط2ق ا�W�Nء وا�	

 �\ �����	��(� ا�2\ -�I* �� ا§ن 	وھ ���	�	�Lرات ا��	Kه ا��Vھ ¨�ا�B�L, ا�Vي 
	ا�
�� وا�	^	ل إ����، �G¤ أن أ��0� a6Gا>ر^�ة و �����ر�0ت ا��(���*� �������� ا�
 2�®

 T?A^أ S
�� 2LGا `�- أ���B�Y ا����	��ت،  Z� ت��	����, ا�A?¤ و2Dز ا�
�	3ت `��� ا���س W�]SCO 07 .[ ,��
(�ر� ��+ا*�ا � ��W� ,?�D eإ�- ذ� �D�«N�و

ا��	�(	ن وا���A�L	ن وا>ر�6�M	ن ھZ ��`	ون ا��	م إ�- 
(�Z0 ��6 : ا����	��ت
Z�
��ر�0ت و
(2A� ¦*2ا��Z . ا�D" �*ا+���Z إ�- ا���Nج ا����� ��L
*	ا��	ن »2ورة 

2 ��Z `, ط2*� ا��T�2��N	���B ®�2 ا���د*� وا�	M�A�  ].SCO 07." [^	ل ا�

��ر�0ت و�
(�ر� آ��D 2 ا�2AEات، D¯ن ھ��ك و�D�«N� إ�- ھVا ا��(�رب �D ا�
ھVه ا���L	�	���ت . �D ا���L	�	���ت ا����E�I� وا��� 
�;� أ;:2 
(�رب ��, ا����	��ت

��� ا�	���B و\2 �)����ا�?�6ظ `���� `�- ا���ى �A��K� ا��	م ?S ا��S;�W ا��2�W;� ا�
 ���G�
�� وإ��Lت وھ���	����� ��E�09ام، و;e�V ����7� ا����ا�K	S* و»��ن \�

e��6*, و�� إ�- ذ��I���ر�0ت . ����, �, �9ل ا��و�D ھVا ا���Iق �, ا��(�رب �D ا�
 �Dت و�A�L����� وا���L	�	���ت ا����E�I� ا��� 
K	رھ� ا���7�2Aت ا�?2ة �D ا��ا�

ا����	��ت SLW `�م، 
(�م ھVه ا���7�2Aت ا��2و�� وا��6Eض ا��6�L� وھ� `�- ���ت 
 ��D e�V
�Aو 2a� �D أ���B�Y ا����	��ت، �:S "در�� `���� �, ا��	��G ا�(���0، و

��	�	�L2ة ����7*� ا��L�A� أدوات] "SCO 07.[ 
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 ��D ،ر�Y�
�G� ا���7�2Aت ا�?2ة �26Wة ا�N 2اaإ^9ح أ;:2 ا�0(2ارا >ن و�
Q*20 SLW ��ا Z�* S�Eا� . Q� S;�W�L:�2 �, ا� S\2ح أK
 ���¯D eإ�- ذ� �D�«N�و

 ��L���� �D ذ�e ا�G)�*2L6(	ق ا��� ا���7ر*�) 

(�م ھVه .  �, �2�aا" �D ��7�2تAا�
، )ا����ون(، وطZ�a��� �)*2 ا���S )����7، ا�	^	ل ا���6	ح(ا§ن ���G ¨I6� ذھ��� 


� أ�0�0 �, 
K	*2 ا����g ا>^��، و*�L, أن 
L	ن (� و��	ذ�� ا\��Yد*�
 ���Lا��
�;2�W� " ([PIN 03].  

ا	������ت ا	��ة �� أرE-� ا	��Pر ا% "$�#� ا	"�  �P	�CP  اM"$�ام -4
2011  

 ¦I?D �`���� 3 `�- ا���I	ى ا��0��I وا��3�� ���G ��I�	ت ا����E��3ا ��

�ت . ا�	���B وا��?6	ظ�تو�L, أ* � `�- ��I	ى \�Kع إدارة �E��3ه اVھ T�LM �)�

 ،�B��	ت وإدارة ا���	����� �Za ا�a�< ر��	Y
�� `�- ��I	ى �Lا� -��� Z
��	رة 
�� وا�?�6ظ 
�*27� �A;ا	ا>��0� `, ;��6� � �*�` �����7�� و20`� ا�(��م D TG2ط ¤�G

�`��Aرھ�  ��E��3ر ا�I��2وة وط��� وذا;2ة >ول `�- ;S ا�	���B ا��� ^?TA ھVا ا�
3� أن 
SY إ�- ا>���ل ا�(�د�� ��	
 �D ���ت 2Gة و�+*�Eا�� . �G2وK�ا���LMN� ا�

ھ� ;��6� أرS:� �6M ھVه ا>�Gاث ا�B��:�03� ا��� 
AW¨ ا�?2وب وا��6 ���ت وھVا 
¥K� Q«97ت  *?���� إ�- »2ورة وIدارة ا�N �)AI�)ارئ	ط ¥K� ( �K*2� Q«وو

�	ا\Q إ���ج ا�	���B وإ�Mرات وا»?� ��	���B ا�?�	*��.  

  ا�"��ر  �Sم ا	������ت 4-1

 �K�I0��� و ����` ��� �I0�� أي �D �B��	دارة ا�N ��7�2إن ا����ر 
�?�*� ا�?�� �\	AI� ن	L
 ���Z و
Q E ��?�*� �(�*�� �	»	`�� إ»�D� إ�- أ�Dت و��

 S; �D2و�� ��ا���Iق ا���م وا���2ف `�- ;S أ�	اع ا�	���B و
?�*� ا�	���B ا�?�	*� ��
��  . ا�������, �I� �Dر ا�	��(� دا�S ا���I0� و��ر�

 ��	�` S�W
 ���
?	*S ا�	���B أو ا����6ت ا�	ر\�� إ�- ا�	���B ا�2\ ����إن `
�02����AI� ���  اN`�اد ا���دي ��	���B وا��I¬ ا� 	�B وا�6 ���Lدة، و�	ا�7 �A\و�2ا

��ف إ�- 
�S أ* � `���� ا>ر6M� ا�2\��� ا��� W
ا�?�6ظ `�- ا����	��ت "*7¦ أن 

�� و\��	����Aإ� ���\ ��  :ھVا ا�?c6 �¨ ھ��Dن ر��I�Bن. ا��� �


�� �D ��0ق ا� 	ا¥ اNدار*�، -�A�Nا �B��	ا�?�6ظ `�- ا� 

- ���	��\ QB�\إ���ج و ,� ,L�
�E�Iم ;	��(actes juridiques)  �D ��7G �B ا��
 ]��G "]CAP 09� ا��+اع 

���6�3ح وا>�, إن  ��	�` ����
ا����ر ا���aم 3� أن *L	ن و�D ���*�2 �?�دة 

�	�D 2D . وا��D�6W� و
	��G ود`��E� Z ا����I(�ت �� �A��® 2 ھ��*���وھVه ا�

����� `�- ��I� ��9	*�ت `�- ا���7�2Aت ا�?2ة ا��� 
�(�Q� Z0 ����ت ا��W
	��ت 
S\<ا:  
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 ا�(�رة `�- ا���L وا��K	ر؛ -

 2G*� ا�	^	ل إ�- ا����	��ت ��7��Q؛ -

 . �(�D� ا���Wر;� وا���Kء -

¯دارة وإ»�D� إ�- ذ�D e¯ن ھVه ا���7�2Aت ��� ��6 أھ�اف  �)����ا����Eت ا�
 ،�B��	اط��,ا�	�، و
K	*2 `(��� ا�E�0ام وھ� أ�0�0 ا���6ذ ا���دل �����	��ت �7��Q ا�

 XEW XEM ����I9\� إ�` �D ا����3ج e�V;ا����� و �?�Y��� �;2�W�ا����L� ا�
*2G2 و�:�I� �\9` �D ا��	ا�� ,` �«	`.  


Z ا����ر  ،�B��	إدارة ا� �D �YYE��و�� درا0� `2وض ا���7�2Aت ا�?2ة ا�
�I�*2� ��7�2	ن Greenstone ارد	�7�	`�ت ا�2\���  ا����D �YYE إدارة ا��وا�

ا��A�L� ا�2\��� �D ��	ز*���ا �D ����� واي وھ� �7�2� أ��K� �D T�Wق �2Wوع 
	
�; . Z
*��2A ھVا ا���aم �+ءا �, `��B� ا���7�2Aت ا�?2ة ��6	G� ا���Yر، و�(� 

�� ا��	�LI	 و ����� ھ�	��ن إ�6	 a�� Q� ون�����
K	*2ه و
	ز*�¨ Human Info ,�
 Sأ� ,*	L
7� T�2��Nا �LAM -�` 2ھ�W� و ����	`�ت ر\)T�2ا�� ،Tأو ) إ��2ا�

 ¥E2*(� ��رج ا�K)CD-ROM .( �7ل� �D م��و*	2D ھVا ا���aم ��+ات �:�2ة �9ھ�
�02� ا��X ا�S��L وا�9K\� �, ا�����Aت ا�	^�6� D ظ�ت أ3 وھ�	6?�ا�	���B وا�

��	���B، و�7�	`� ���	`� �, ا���Eرات �D ا �KA
2��A?¤ وا��6Y¬ وإدارة ���E ا�
S:� �6ت��
��I(�ت ا� :HTML ،PDF ،DOC ،RTF X2و��، وا���L�N2*� اAا� ،
وا�Y	ر وا�Y	ت وا���6*	، ا�°، ;�� *	2D إ�����Lت ���	PPT  ��0ا�X� ،S��L `�دي، 

7�	`�ت ��G �6��E- وإن � gد� e�V;ت ا��7*�ة، و�����G3ا Q� -M���
 ��Lوا��
��E� SLW T�a�.  

  إ �Uء  �Sم ا	������ت 4-2

� ھ	 ا�?�6ظ `�- ا�	���B ا>�0�0�، �E��3ر ا�I�إن ا���*� ا>�0�0� �, أر6M� ا�
�L, �, ا�0�2ار*� ا���S أو إ`�دة ا������ت وا�?(	ق وا�	ا��Aت أ���ء "وھ� 
�e ا��� 


 ��G9^إ ,L�* 3 ��6�� `	ا\¦ و���
 ¦AI*أز�� و ��و���COU 82 .[ �AI" [و
� �I0�� Qو� �B��	�7 ا���� Q� ور�W��� Z
 ،��	��ت �E��9� ��)�I����� ا����� ا��


?�*� ا�	���B ا������ ;	���B أ�0�0� �I�	ط�� ا��	ا� �Mا>ر :  

�ت؛ -�E��3ا gB��� TA:
  �?�»2 ا�26ز وا3\�2اع، و�Gھ�، 

��� ا�� -��\Nت ا����
?�	ي `�- �?�»2 ا����`�ت أ` �ء ا����� ا��2;+*� وا� �
�ت ؛�E��3ا XE
��Q ا�(2ارات ا��� �  

�2 أ0��ؤھ�D Z \	اZB ا�����A, و -a
 3 ,*V��7, ا�I��Y	^� ا�����A, ®�2 ا�
  \�`�ة ����ت ا�����A, ؛

-  ZBا	\ �D ا�����2ات Q��� ا��� 
?�	ي `�- إ���ت �7�E��3�6ت ا��(�»� ا��
�ت�E��3ا gB��� �D��7, وI� .ا�
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��E�0ام  ��7�2Greenstone ، S��W
���L �, ر\��� و
K	*2 \�`�ة ����ت 

��7�	`�ت *�Z ا�	^	ل إ���� �, �9ل وا�� ��� -�`Greenstone  ) Z021ا� .(

�ت�E��9� ��)�I�	���B ا����� ا����� ا� �)����7�	`�ت ا���Z ھVه ا�
  :و

-  Z *ر\�� و	ا� �D�?Yا� 2��7742ض ا� �������� �(�W�� 3	را G	ل ا�
�, ��رس  ��0��Iاب ا�+G<ا e�V;و ��B� `وأ ��	��ت �E��9� ��)�I�ا�

�2A `�م D	�6 >;:2 �, : 2011و�?^ XE�� 	؛ 60وھ��I�	
 �6�?^ 

و��(� �2Wت �D  2��671ض ا�D�?Y� ا���	ا��ة `�- ا�E¥ *?�	ي `�-  -
 ,��2يا�2�6ة ÂÂM  2 �, `�مA�I*؛2011أوت ود 

�� ) و��(� 21(���Q ا�	���B ا�(��	���  -
��G9^ �*�?
¯��Wء ا����� و �)����ا�
��؛�E��3ا ������� �)���� وا2�Nاءات ا�

-  �*2YAوا� ����I9�7ت ا�I67(ا�� S�7I
 ( ,��*+6�
 ,�
���� إذا`�ت و\��:�
 ��)�I�
?�	ي `�- �(�9ت و���\�Wت �Q ر��B أو �Q أ` �ء ا����� ا����� ا�

�ت؛�E��9� 

��Q �?�»2 ا3\ -� ���2اع و ا�26ز �7��Q �2ا;+ ا3\�2اع دا�S ا�9Aد و��ر�
 ).�A3? 2ا �, �9ث ^6?�ت �, 
�G9000  ��I	ا�� (

  

  ��Yل إ	W ا	����ا	ا	�ا��B ا	�� ��P	�SCم :  VM1 ر

 ��I�
 �D ������T ر\
7�	`�ت، ��^� ا��� ;��S��?� -�` T ور\�� �;S ھVه ا�
PDF���^ -إ� ���*	?
 Z
 Z� ،PDF/A  ) Z02ر .( ,� ���)��L, ھVه ا���Y� ا�


 eم و®�2 ذ�	ر وا�02	Yوا� ���Lوا� ¥Eا� ��G�� ,� �)��	�� ا���م SLWا�?�6ظ `�- ا�
��� ��(2اءة��I��� ;��T ا���AK(� ا��� e(�، وذ���	دي ����وھ� `�Aرة `, . �, ا�����I ا�

�L, �, (ISO 19005)�	ا^6� `����� ا��	م �Ãر6M� ا2�L�Nو��� 

Q�D2 ا��9)�03�  
�
  .ا���د*� وا��7�2A� و;e�V ا��	��� ا�Vا
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 VM2ر  : �Z�Y �� �  PDF/Aوا��B ا	��D *] ا	���

 ��3� �, ا��V;�2 ھ�� �ن ;S ا�	���B ا�����D �7 \�`�ة ا�����Aت 
Z و^6
�	ا^6� ا������� د�, ;	ر�� �)Aط ���02�DوDublin Core   �6ام وظ��E�0� e�V;و

�02�D g���2A2ھ� ا�D	* ا��� S��Lا� Xا�� . ,� �*����D ،ت��E��3ا gB���� �AI���أ�� 

�E�Iم \	ا`� ����ت  ،��	
 �D -ة ا>و�	KEه ا�Vھ -�Gا���7رب ا��و���، و
ا�YGNءات �YE�� SLM �Dت ر\��� `, `�د ا�����D ,�A ا��ا2Bة، و`�د ا>^	ات 

B���� و��XE ا����gB ا���Eا�� ��B�\ SL� 2اءات�N2ام ا�Gا Q� ب+G SL� �`�)��� ���د ا�
��E��3ن ا	ا��� *?�دھ� ا�(�� ���I?2ح . ا�K
 Z� ان أ�2ى�� �D ا���7رب T��; إذا


Z ا��K6, إ�- ا���*� �,  �)D ،����
 �6��E� ��	
 �D ر	ن ا>�¯D �^�� S;�W�
�¶ ا�����E�I, إ�- QDد ���ت، ��E��3ا gB��� 2ض` �D 39ت�Nا  �D e�LWا��

�ت�E��3ا gB��� . و����� ���E��3ت ا����Aا� Z*�)
 �D �6ءةLإ�- `�م ا� ��B+� Q�2* اVوھ
 SA\ ��«���ت ا��E��3ا S; 2ا إ�- أنa� ت��E��3ا �D ,��I�	ا�� S; ��` �):23`�م ا� 

 2
+و*2ھ� 2011أ;�	 Z
�Vه ا���LW� ر\��� ;S ا�����Iات . � S?; 2ح�)� ,?� e�V�
�S; ,�L ا��	���I, �, ا���6ذ ا�?2 إ���� ا
�ت و�E��3ا gB��� �)�����) Z0ه ). 3رVھ S:��


 ��Y�Eا��7اول ا��� e�V;2 ا�26ز وا3\�2اع و«�?� �D �^�� �6Yا�����Iات 
�6��E��� ا��E��32 اBا��وا �D gBا���� Q��7
  .���Y	T* ا��� و»���� �2ا;+ 
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 VM-�ز و:  3ر	ا �`��� ��P�Mاع�"b%ا 

 ,` ¤?Aرة أ`9ه ا�	;V��L, إ»�D� إ�- ا����^2 ا�* ،��I�Iه ا�V9ل ھ� ,�
ا��?�»2 �, �9ل ر\Z ا��? 2 ا�Vي *��2D �D2�� 2A*�ا �SL �? 2 وھ	 �L	ن �, 
 Z\2;+ ا3\�2اع و*��¨ أ��2ا ر� Z\ر Z� �*��Aا� Z\2 �`	A�� ت��E��9� ��`26ا� ����ر\Z ا�

 Z
  .ا��Y	T*\�`� ا3\�2اع أ*, 

  ��ت�� 

 �^�E��7�2ت ا�A2 ��ى ا�D	�
��Q ا���7�2Aت ا�?2ة ا��	م ��*� ا��+ا*� ا��� 3 �

وذ�e �, �9ل ��Wر;� `�*� �, ا���K	�D ,�` ا��K	*2 وا��?�I, إ»�D� إ�- أ�¨ 

2;V
 �6�L

?�	ي `�- . `���� �L* 3د *	��  ��و
��2A ھVه ا���7�2Aت أ;:2 �	�	\�� >�
,� S\د أ�`  ,� ��W� S\وأ ��D�6M 2:;أ ��ا>��Kء إ»�D� إ�- أن ��Yرھ� ا���6	ح *��7

  ] .�G ]SAU 04¤ ا�E�0ام �	ارد 
(��� ا����	��ت 

 ,L2اك، و��M3م ا	ر0 QDم د�` �D ,�L
إن �(�ط ا�(	ة �D ا���7�2Aت ا�?2ة 3 
��
�����Gا Q� ¨6��L

K	*2ه و
��*�¨ و Z

�2ف  و�, ھVا. �D ا����g ا��2ن ا�Vي  ��K��ا�

ا���7�2Aت ا�?2ة ��	ا Z��` �D ��D3 ا���A�Lت و�2ا;+ ا����	��ت �G¤ ا��(�T ا��9\�ت 
�� أن . �, أ���B�Y ا����	��ت وا��D�L�� 2�® �\9` ,� �`�A� إ�- `9\� ����ت;

 �6� �D ن	2;�W* ت��	���ا���7�2Aت ا�?2ة ��6	G� ا���Yر وأ���B�Y ا���A�Lت وا�
و;9 ا��D2K, *�ا��Dن `, ا���6ذ ا�?2 . دل ا����	��ت و�(�D� ا���Kء
�A: ا���Aدئ

���	��ت و`, \�Z ا�?2*� ا�D e�V� ،�*2L6¯ن د`Z ا���7�2Aت ا�?2ة �D ��7ل ��
�D2��  .ا����	��ت ھ	 ر�+ ا���ا�� ا��3��`�� وا��	ز*Q ا���دل ��
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