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تعُد تقنية إنترنت الأشياء بمثابة ثورة المعلومات الرابعة بعد، :  مستخلص
كمركز - وتستمد المكتبة . الإنترنت، وشبكات اتصال الھواتف المتنقلةالحاسب، و

من المتغيرات التي تطرأ على تقنيات المعلومات، حيث -لتطبيقات صناعة المعلومات
 Digital Libraryيتوقع الكثيرون أن تعجل تقنية إنترنت الأشياء بتحوّل المكتبة الرقمية 

. رتھا الفائقة على تقديم مزيد من الخدمات الذكيةلقد Smart Libraryإلى المكتبة الذكية 
ويسعى ھذا المقال إلى مناقشة احتمالات استخدام تقنية انترنت الأشياء في الأنشطة 

والھدف ھو تحديد المجال والأشكال الممكنة لاستخدام ھذه التقنية في خدمات . المكتبية
 الوصفي مع المنھج تخدامالموضوع اس طبيعة فرضت وقد. المكتبات العامة والجامعية

وتنطوي  .استقراء الإنتاج الفكري المتخصص في المحتوى تحليل آليات على التركيز
تحديد احتمالات استخدام انترنت الأشياء لتحسين خدمات : الورقة على ثلاثة أقسام

المكتبات، ووصف بعض النماذج التطبيقية لاستخدام انترنت الأشياء في المكتبات، 
وقد خلص المقال إلى أنه . لآفاق استخدام انترنت الأشياء في المكتباتووضع تصور 

على الرغم من المبادرات العديدة الطموحة التي تسعى للإفادة من ھذه التقنية الناشئة في 
مجال الاقتصاد والمال والأعمال، والعلم، والترفيه، لا تزال : مجالات الحياة المختلفة مثل
بات مجرد مفھوم أو فكرة أكثر منھا واقع ملموس، فلا يزال إنترنت الأشياء في المكت

يوجد استشراف لما سيحدث في المستقبل، ويتضح من الإنتاج الفكري المتخصص، 
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والمدونات الإلكترونية، والمناقشات العامة الاعتقاد بسرعة وحتمية تطور تقنيات إنترنت 
الأشياء قد تحدث الطفرة المرتقبة  الأشياء، وطبقاً لما يذھب به بعض المؤلفين فإن إنترنت

 .وغير المسبوقة في قطاع الاتصالات والمعلومات

إنترنت الأشياء، المكتبة الرقمية، المكتبة الذكية، خدمات  : الكلمات المفتاحية
 المعلومات

Abstract : Internet of things (IOT) technology is the fourth 
revolution of information following the ones in computers, the 
Internet, and mobile networks. As a center for information 
technology applications, the library draws on information 
technology changes, as many expect the Internet of things (IOT) to 
accelerate the transformation of the digital library into a smart 
library for its ability to deliver services that are more intelligent. 
This article aims to discuss the possibilities of using the IOT 
technology in library activities. The main objective is to identify 
the possible scope and forms of use of this technology in public and 
university library services. The following study uses the descriptive 
approach with a focus on the mechanisms of content analysis in the 
extrapolation of specialized intellectual production. The paper 
consists of three sections: The first section determines the 
possibilities of using the Internet of Things to improve library 
services. The second section describes some of the existing models 
of IOT use in libraries; and last section depicts the possibilities of 
using the Internet of Things in libraries. Results show that despite 
the many ambitious initiatives that seek to benefit from this 
emerging technology in various areas of life such as economics, 
finance, business, science and entertainment, the IOT is still a 
concept or an idea rather than a reality. There is an outlook for 
what will happen in the future, and it is clear - from the existing 
literature, blogs and public debates, that there is an inevitable 
development of the IOT. According to some authors, the internet of 
things may result in an unexpected and unprecedented boom in the 
telecommunications sector.  

Keys Words : Internet of things, digital library, smart library, 
Information Services. 

 



 11                            نظرة عامة على الآفاق المحتملة للتطبيق: توظيف انترنت الأشياء في المكتبات

Résumé : La technologie Internet des Objets (IOT) est 
considérée comme la quatrième révolution de l'information, de 
l'ordinateur, de l'Internet et des téléphones mobiles. En tant que 
centre d'applications des technologies de l'information et de la 
communication, la bibliothèque s'appuie sur les changements de 
ces TIC. En effet, nombreux sont les usagers qui attendent que IOT 
accélère la transformation de la bibliothèque numérique en une 
bibliothèque intelligente avec la capacité de fournir davantage de 
services intelligents.  

Cet article discute des possibilités d'utilisation de la 
technologie IOT dans les activités bibliothéconomiques. Son 
principal objectif est d'identifier la portée et les modes d'utilisations 
possibles de cette technologie dans les services des bibliothèques 
publiques et universitaires. La nature du sujet a imposé l'approche 
descriptive en mettant l'accent sur les mécanismes de l'analyse du 
contenu dans l'induction de la production intellectuelle spécialisée. 
L’article comporte trois sections: la détermination des possibilités 
d'utilisation de l’IOT pour améliorer les services de bibliothèque, la 
description de quelques modèles existants dans le cadre de 
l'utilisation de l’IOT dans les bibliothèques, la présentation des 
perspectives d'utilisation de l’IOT dans les bibliothèques.  

Les résultats ont conclu que, malgré les nombreuses initiatives 
ambitieuses qui cherchent à bénéficier de cette technologie 
émergente dans divers domaines, tels que l'économie, les finances, 
les entreprises, la science et le divertissement, l'IOT est encore un 
concept ou une idée plutôt qu'une réalité concrète. Il existe des 
recherches prospectives sur ce que sera l'avenir, et il apparait, selon 
la littérature spécialisée, les blogs et les débats publics que le 
développement de l'IOT sera rapide et inéluctable. Certains auteur 
préconisent que l’IOT sera un boom inattendu et sans précédent 
dans le secteur des TIC. 

Mots clés : Internet des Objets, Bibliothèque numérique, 
Bibliothèque intelligente, Services d’information. 
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  مقدمة .1

تزايد تطور تقنيات المعلومات ي
لحالي بشكل والاتصالات في الوقت ا

كما أن تواتر ھذه الظاھرة كان  مطرد،
 المكتباتله أثره الواضح على 

(Aharony, 2014).  وبعد حقبة
زمنية من الاستخدام الكثيف لعمليات 
الحوسبة في المكتبات، كانت بداية 
ً ببزوغ  القرن الحادي والعشرين إيذانا
اھتمام غير مسبوق بقضايا الإعلام 

المستقلة، ولم الاجتماعي، والتقنيات 
يقف الأمر عند ھذا الحد فقد لاح في 
الأفق تحديات جديدة تواجھھا المكتبات 

ً بعد   Anttiroiko and) يوميوما
Savolainen,2011).  

في ظل النمو المطرد لتقنية و
المعلومات، تعتبر تقنية إنترنت الأشياء 
بمثابة ثورة المعلومات الرابعة بعد، 

ت اتصال الحاسب، والإنترنت، وشبكا
-المكتبة وتستمد . الھواتف المتنقلة

- المعلوماتلتطبيقات صناعة  كمركز
في لا سيَّما مظاھر تطورھا  مختلف

عمليات إدارة المكتبات وما تقدمه من 
ي تطرأ على من المتغيرات الت ،خدمات

 توقعي، حيث تقنيات المعلومات
أن تعجل تقنية إنترنت الأشياء  الكثيرون

 Digitalلرقمية بتحوّل المكتبة ا
Library  إلى المكتبة الذكيةSmart 
Library  لقدرتھا الفائقة على تقديم

 ,Kumar) مزيد من الخدمات الذكية
2016) .  

لقد أصبحت التقنيات الحديثة ف
 Augmentedالواقع المعزَز : مثل

Reality والحوسبة القابلة للارتداء ،
Wearable Computing والطباعة ،

بمرور ، 3D Printing دالأبعاثلاثية 
أكثر ملائمةَ لخدمات المكتبات،  الوقت

وداعمة للتنمية المستمرة، الأمر الذي 
بما يدفع بالمكتبات لتھيئة ما تقدمه 

 والاحتياجاتالمتغيرة  يساير المتطلبات
 ,Prince)لمستفيدينالمحدودة ل غير

انترنت الأشياء " ويعُد مفھوم .  (2014
Internet of Things (I0T)  أحد

إليھا الأنظار في  تحولتالمفاھيم التي 
السنوات الأخيرة، والذي من المحتمل 

ً كبيراً للمكتبات خلال  أن يمثل تحديا
 ً  . السنوات القليلة القادمة أيضا

ومما يدل على تزايد الاھتمام 
بموضوع الاستخدامات المحتملة لھذه 
التقنية في تلبية احتياجات المكتبات ھو 

يد من المؤتمرات الدولية انعقاد العد
المتخصصة، حيث برزت انترنت 
ً محورياً  الأشياء بوصفھا موضوعا
لغالبية جمعيات المكتبات والمعلومات، 
كما تم مناقشته على نطاق واسع في 
المدونات الإلكترونية المتخصصة، 
ويبرھن كل ذلك على أھمية مثل ھذا 

 المشاركينالموضوع بالنسبة لمختلف 
(Obodovski, 2014 ; Mylee, 

2011) .  

وفي ھذا السياق يؤكد مركز 
مستقبل المكتبات التابع للجمعية 

 ALA'S Centerالأمريكية للمكتبات 
For The Future Of Libraries 

الوتيرة التي تنمو بھا انترنت  سرعة
الأشياء، حيث يتوقع بأن يتراوح حجم 

مليار  25الأشياء المتشابكة ما بين 
ً  50و متصلاً بشبكة  مليار كيانا

، وأن ھذه 2025الانترنت بحلول عام 
الطفرة سوف تكون ھي الأبرز 
والأقوى تأثيراً في مستقبل مھنة 

 .(ALA, 2015) المكتبات
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وعلى أية حال، فمن الصعب أن 
نعثر على دراسات علمية شاملة حول 
ھذا الموضوع في الوقت الراھن، ولعل 
ھذا ما جعل الباحث يقرر طرح ھذا 

. ضوع والاسھام في مناقشاتهالمو
مناقشة إلى ھذه الورقة  وتسعى

استخدام تقنية انترنت الأشياء  احتمالات
 وذلك بھدف. في الأنشطة المكتبية

تحديد المجال والأشكال الممكنة 
لاستخدام ھذه التقنية في خدمات 

 فرضت وقد. المكتبات العامة والجامعية
 المنھج الموضوع استخدام طبيعة

 تحليل آليات على التركيز عالوصفي م
استقراء الإنتاج الفكري  في المحتوى

الورقة على وتنطوي  .المتخصص
  : ثلاثة أقسام

تحديد احتمالات استخدام  -
انترنت الأشياء لتحسين خدمات 

 . المكتبات

نماذج بعض الوصف  -
انترنت الأشياء لاستخدام  التطبيقية

 . في المكتبات

وضع تصور لآفاق استخدام  -
 .الأشياء في المكتبات انترنت

  : انترنت الأشياء مفھوم .2

وصف مفھوم انترنت تناول تم 
على نطاق واسع منذ )IOT(الأشياء 

. حقبة التسعينات من القرن العشرين
وتؤكد تعريفات عدة على الجوانب 

: من فطبقاً لكلِ  ،المختلفة لھذا الموضوع
 ,Morbitoموربيتو أتزوري وإيرا و 
Iora, Atzori ،ن أن توُصف يمك

نموذج جديد : "أنھابانترنت الأشياء 
سرعان ما يتبوأ مكانه ضمن مقدرات 
الاتصالات العصرية اللاسلكية بعيدة 

حيث أوضح المؤلفون أن ". المدى
الفكرة الأساسية لھذا المفھوم تكمن في "

 :مثلانتشار تواجد أشياء وكيانات 
سوم التعرف على ترددات الراديو و

Radio – Frequency 
Identification (RFID)، 

 أو المستشعراتالحساسات و
Sensors ،المشغلات الميكانيكية و

Actuators ،إلخ ...  والھواتف المتنقلة
من حولنا، ويمكن لمثل ھذه الأشياء 

دة نظم عنونة فريخلال  ومن- والكيانات
بعضھا  اعل فيما بينتفأن ت–من نوعھا 

مع جيرانھا  البعض، وأن تتعاون
 المشتركةل إلى الأھداف للوصو

(Atzori, 2010).   

ً لتعريف آخر  تشير "مشابه وطبقا
انترنت الأشياء إلى الترابط الشبكي 
ً ما تكون  للأشياء اليومية، والتي غالبا

بالأدوات الذكية المنتشرة في  مزودة
 ,Xia et al) "الفضاءات مختلف
وتعتبر انترنت الأشياء أيضاً  .(2012

، إنترنت المستقبلزءاً مما يسُمى بج
والتي توصف بأنھا بنية تحتية لشبكة 

ية تملك قدرات ذات ،ديناميكية عالية
، تعتمد على مواصفات قياسية التكوين

Standards وبروتوكولات اتصال ،
، حيث Protocolsتبادلية التشغيل 

من الأشياء المادية  متلك فيھا كلٌ ي
دة لھويتھا حدِّ والتخيلية تعريفات مٌ 

 ھاوسمات، فريدةال وخصائصھا
يزةالفتراضية الا وفي نفس الوقت  .ممِّ

ام ستخدترتكز انترنت الأشياء على ا
 ذكية لدمج ھذه الأشياءواجھات تعامل 

ً في داخل شبكة  والكيانات جميعا
 ,Vermesan et al) المعلومات

2011) . 
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رف إنترنت تعَُّ ومن جھة أخرى، 
الأشياء بأنھا شبكة تعتمد على استخدام 

ھزة قراءة ثنائية البعد الكوري أج
Two-dimensional Code مثل :

أجھزة تحديد الھوية باستخدام ترددات 
التي ت سا، والحسا(RFID)الراديو 

شعة تحت الحمراء تعمل من خلال الأ
Infrared Sensors  ةالاشعأو 

، ونظم التموضع ةالكھرو مغناطيسي
 Global Positioningالعالمي 

Systems (GPS)لماسحات ، وا

الليزرية، وأجھزة استشعار المعلومات 
الأخرى، والتي يمكن أن تربط أي 
شيء أو كيان بالإنترنت لتحقيق تحديد 
ھويته، واقتفاء أثره، ومراقبته، وإدارته 
بطريقة ذكية، استناداً إلى بروتوكول 

فھي امتداد وتوسع . معتمد ومقبول
 بما لشبكات الاتصالات، والإنترنت،

تحديد ھوية الوحدات يساعد على 
المختلفة التي يستشعرھا الربط البيني 
داخل شبكة النقل، والتحكم الآني، 

  . (Kumar, 2016) والإدارة الدقيقة

 
  .النموذج المرجعي لأنترنت الأشياء طبقا لتوصية الاتحاد الدولي للاتصالات): 1(شكل 

قطاع التوحيد توصية  وتشير
الدولي  القياسي للاتصالات في الاتحاد

 International Unity   للاتصالات 
For Telecommunication 

(IUT)  رقم ITU-T Y.2060  إلى
بنية تحتية " :الأشياء بأنھا انترنت

تتيح تقديم مجتمع المعلومات، لعالمية 
توصيل ال عن طريقمتقدمة خدمات 

تقوم ) افتراضيةمادية و(البيني لأشياء 

صالات تكنولوجيا المعلومات والاتعلى 
لتشغيل البيني سواء ما ھو قائم القابلة ل

، ومن خلال ريومنھا أو ما ھو قيد التط
استثمار إمكانيات تحديد الھوية، ونقل 
البيانات ومعالجتھا وتحقيق الترابط فيما 
بينھا، تستخدم انترنت الأشياء استخداماً 
كاملاً لإتاحة الخدمات لجميع 
التطبيقات، مع ضمان الحفاظ على 

، ويمكن النظر صوصية المطلوبةالخ
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لإنترنت الأشياء من منظور واسع 
باعتبارھا رؤية تنطوي على آثار 

الاتحاد الدولي (  تكنولوجية واجتماعية
  .)2012للاتصالات، 

يبدو أن الفكرة  وباختصار،
الأساسية لإنترنت الأشياء ترتكز على 
فرضية مؤداھا أن كيانات الحياة 

تشعرات اليومية يتم تجھيزھا بمس
ملائمة، وتستطيع الإتاحة ) حساسات(

تحقق الاتصال لإنجاز مھام  الشبكية
الجريء ويرفع ھذا البيان . محددة

ويشير . درجات التفاؤل في ھذا السياق
استخدام ھذه التقنية إلى في الحماس 

الطبيعية الثورية للمفھوم وإمكانية 
ً استخدامه في جميع مناحي الحياة   تقريبا

(Suraki and Jahanshahi, 
ن ح المقاومووفي المقابل يلمِّ  .(2013

إلى المخاطر المرتبطة بفقدان 
ة البيانات، والمشكلات خصوصي
المخاطر الناتجة إلى ، وأخيراً القانونية

 عن تزايد تحكم وسيطرة التجھيزات
. (Ziegeldorf et al, 2014) المادية

 بغض- والكتَّابويتفق معظم الباحثين 
أن  على- المعلنةھم النظر عن آرائ

لا إنترنت الأشياء ھي تقنية المستقبل 
ه يتعين إدراك ، بالإضافة إلى أنمحالة

 Pros and Consإيجابياتھا وسلبياتھا 
لما أنھا سوف تصبح أكثر ، طابدقة

  . (Wojcik, 2016) انتشاراً 

الإنتاج الفكري  مراجعة .3
  : م2017- 2010

في حين توجد دراسات عديدة 
 الأشياء،شأة فكرة انترنت تتعرض إلى ن
أو بإجراء  بتطوراتھا،أو التنبؤ 

حول  أمبريقيةدراسات مسحية 
ھا في استخداماتھا، أو وصف استخدام

د عددٌ مجالات تطبيقية متنوعة، يوج
قليل من الدراسات التي تعالج ھذا 
الموضوع من وجھة نظر علم المكتبات 

وتعتبر الأعمال الآتية ھي . والمعلومات
ً باحتمال  ھاأكثرو لأعمالاأبرز  ارتباطا

استخدام انترنت الأشياء في المكتبات 
  .ومرافق المعلومات

 Morville, P. & 
Sullenger, P. (2010). Ambient 
findability: Libraries, serials, 
and the internet of things. 
Serials Librarian, 58 (1/4), 
33-38. 

دراسة وصفية تتناول معمارية 
معلومات وإمكانيات البحث عن ال

المعلومات في مواقع المكتبات على 
على سبعة من خلال التركيز  ،الويب

خصائص يتعين الالتزام بھا عند 
وعلى الرغم من . تصميم ھذه المواقع

عدم تعمق الدراسة في تناول مفھوم 
انترنت الأشياء الاَّ أنھا كانت أولى 
الدراسات التي ذكرت المصطلح 

  .عنوانھا صراحة في

 Hongbing, C. & et al. 
(2011). Construction of the 
personalized service system 
of university libraries the 
environment of the internet of 
things. Information Studies: 
Theory & Application, 3, 
retrieved 30/10/2016 from: 
http://en.cnki.com.cn/Arlicle_
en/CJFDTOTAL-
QBLL20110318.HTM. 

ملامح تحليل  إلى دتعمورقة 
الخدمات الشخصية التي تقدمھا إحدى 
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المكتبات الجامعية الصينية في بيئة 
إلى الورقة  وتسعىإنترنت الأشياء، 

ميمه على ، يعتمد في تصتصميم نظام
بيئة إنترنت الأشياء، ويضفي الطابع 

 التي تقدمھا الشخصي على الخدمات
  .الصينية المكتبات الجامعية

 En, W. (2012). Smart 
library and construction of its 
service model. Information 
and Documentation 
Services, 33 (5), retrieved 
7/10/2016 from: 
http://en.cnki.com,cn. 

مفھوم بحثية تعرض لورقة 
والنظر إليھا باعتبارھا ، المكتبة الذكية

ً  قفزة حلقة من من مجرد  أكثر تقدما
، وذلك من خلال اتتطور المكتبحلقات 

المكتبة المركبة ما يعُرف بتصميم 
تعتمد المكتبات . والمكتبات الرقمية

إنترنت الأشياء على بيئة الذكية في 
تكنولوجيا الحوسبة السحابية والمعدات 

بما من شأنه أن يحقق المشاركة الذكية، 
من  بين الكتب مع بعضھا البعض

 والأفراد والمشاركة بين الكتب، ناحية
والمشاركة بين الأفراد ، من ناحية ثانية

 ،من ناحية ثالثة وبين بعضھم البعض
 ومن ثم اتاحة خدمات ذكية لجميع

 .المستفيدين

 Li, X & Lin, A. 
(2013). The new directions of 
expanding service in colleges 
and universities libraries 
under internet of things 
environment. Journal of 
Liuzhou Vocational & 
Technical College, retrieved 

25/9/2016 from: 
htt://en.cnki.com.cn.  

تغير التناقش قضية قة ور
خصائص وسمات خدمات الجذري ل

، وما يئة انترنت الأشياءي بفاء القرَّ 
على المكتبات الجامعية - يفرضه ذلك 

من ضرورة التوسع فيما  -والمعھدية
تقدمه من خدمات ومصادر ومحتويات 

وفي . لمواكبة الظروف الحالية وأساليب
ھذا السياق، يتطلب الأمر القيام 

بشكل جيد، وتعزيز تطوير بالخدمات 
المكتبات، وبناء نظم تھتم بإضفاء 
الطابع الشخصي على الخدمات المكتبية 

    .ھذه البيئة الناشئةفي 

 Zhuanqin, L. (2013). 
An Analysis of the Condition 
for Construction of smart 
library. Research on Library 
Science, 14, 
Retrieved15/1/2017 from: 
http://en.cnki.com.cn. 

بشكلٍ مختصر تعرض ورقة 
تعريف وسمات المكتبة الذكية، كما ل

تناقش الورقة متطلبات إنشاء المكتبات 
الذكية من النواحي الفنية وغير الفنية؛ 
بما في ذلك المواصفات القياسية 
الخاصة بالرقمنة، والمشابكة، والذكاء 

نترنت الأشياء، إالاصطناعي، و
والحوسبة السحابية، فضلاً عن 

ية، والإدارية، والموارد الجوانب التمويل
ويرى . ، والجھود التعاونيةالبشرية

المؤلف ضرورة اتجاه المكتبات 
دراسة واستكشاف  الجامعية بقوة نحو

المكتبات الذكية والتعامل مع ھذا 
     .المفھوم بإيجابية
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 Fang, X. (2014). On 
the construction of wisdom 
libraries in university library. 
Research on library 
Science. 6, Retrieved 
25/1/2017 from 
http://en.cnki.com.cn. 

تركز على مفھوم ورقة 
وخصائص مكتبة الحكمة الجامعية 

wisdom university library وما ،
يرتبط بھا من وظائف وتطبيقات 
وتقنيات وانشاءات، بھدف تقديم مرجعٍ 
للانتشار المستقبلي لمكتبة الحكمة 

، لا سيَّما مع التطور السريع الجامعية
في استخدام الحوسبة السحابية والبيانات 
الضخمة وانترنت الأشياء، والأجيال 
الحديثة من الھواتف المتنقلة، والذي 

تحول المكتبات تدريجياً  سوف يسھم في
     .إلى مكتبات للحكمة

 Lin, X. (2014). The 
Internet of Things 
Technology Application and 
the Intelligent Library. 
Applied Mechanics and 
Materials, 571-572, pp. 
1180-1183. 

قضية تحول ورقة تتناول 
المكتبات الرقمية إلى مكتبات ذكية من 

ذلك  ؛توظيف انترنت الأشياء خلال
الجسر الذي سوف تتم من خلاله عملية 

وتركز الورقة على ثلاثة . التحول
تستخدم في عملية تقنيات أساسية 

د المشابكة التكاملية، وتحدي: لالتحو
 راديوالالھوية باستخدام موجات 

RFID ، وتقنيةM2Mتلك المنصة  ؛
الفعلية لتحقيق الترابط بين الأشياء 

أنشأتھا شركة الاتصالات  والتي

ويرى . الصينية لخدمة قطاع الأعمال
المؤلف أن العلاقة بين المكتبات الذكية 
وتقنية الانترنت تنقسم إلى ثلاث 

طبقة موارد المعلومات، وطبقة : طبقات
  .  التقنية، وطبقة خدمات المعلومات

 Hoy, M.B. (2015), 
“The Internet of Things: 
What it is and what it means 
for libraries”, Medical 
Reference Services 
Quarterly, 34 (3), pp. 353-
358. 

تعريف  صياغة تحاولورقة 
واضح ومحدد لمصطلح انترنت 

المميزات المحتملة وإبراز الأشياء، 
لاستخدام ھذه التقنية في المكتبات، ھذا 
فضلاً عن مناقشة بعض المشكلات 

الإفادة من والمعوقات التي تعرقل 
انترنت الأشياء في المكتبات، وفي 
نھاية الورقة يقدم المؤلف خمسة أمثلة 

نشطة فعلية تطبق انترنت الأشياء في الأ
  . المكتبية

 Pujar, S. M. & 
Satynarayana, K.V. (2015). 
Internet of things and 
libraries. Annals of Library 
& information Studies, 62 
(3), 186-190. 

لمفھوم  تعرضورقة بحثية 
من حيث النشأة انترنت الأشياء، 

ً شرحوتقدم والتطور،  تحديد  لتقنية ا
 راديوالھوية باستخدام موجات ال

RFID ، بعض النماذج كما تستعرض
الأشياء  نترنتإبوالتطبيقات الخاصة 

اتاحة : في المكتبات مثل المحتملة
إدارة و ،الوصول للمكتبة ومصادرھا
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الأمية المعلوماتية، وخدمات و، المكتبة
يد دالتوصية والترشيح، وخدمات تح

مواقع مصادر المعلومات داخل 
المكتبة، والتحكم في الجوانب المادية 

... المكيفات والانارة  :في المكتبة مثل
فضلاً عن مناقشة بعض  الخ، ھذا
المستخدمة في إنترنت الأشياء تطبيقات 

ھا في المتاحف والتي يمكن الإفادة من
 . المكتبات

 OCLC (2015), 
“Libraries and the Internet of 
Things”. Next Space, 24, pp. 
1-24, available at: 
www.oclc.org (accessed 
March 15, 2016). 

نتائج الدراسة مقال يلِّخص 
 100التي شارك فيھا حوالي الميدانية 

 أنحاءمختلف  من اتاختصاصي مكتب
وقد قسُمت الدراسة . ةالولايات المتحد

المعتقدات، : لى ثلاثة أقسام ھيإ
والطموحات، والاھتمامات ذات الصلة 

لى إ المقالوتطرق . بالموضوع
مميزات استخدام انترنت الأشياء في 

الجرد، والدفع المتنقل، : المكتبات مثل
والاتاحة والتحقق من ھوية المستخدم، 
والتحكم في مناخ القاعات، والخدمة 

ية المتنقلة، وإتاحة مصادر المرجع
المعلومات في صورتھا المادية 
والرقمية، والكتب الذكية، والألعاب 

المساعدة،  المعزز، والتقنياتوالواقع 
دور المكتبيين في  إبرازھذا فضلاً عن 

مساعدة المستفيدين على التكيف مع 
  .انترنت الأشياء

 Kumar, S. (2016). 
Application of Internet of 
Things (IOT) technology in 
library management and 

services. International 
Journal of Scientific & 
Innovative Research 
Studies, 4, (2), PP. 1-8. 

تھدف الورقة إلى تحليل التقنيات 
تقنية انترنت  اتعتمد عليھالتي الرئيسية 

الأشياء، والإجراءات التي تنفذ من 
ل تطويرھا في الھند خلالھا، وسُب
كما تركز الورقة على . وخارج الھند

دور ھذه التقنية في تطوير المكتبات 
الغرض يكمن و. والإدارة المكتبية

تزويد  فيالأساسي من ھذه الورقة 
يزات مالمكتبات بمعلومات عامة عن م

واستثمار ھذه المميزات إنترنت الأشياء 
ذكية ال اتمكتبللتطوير حلول في 

  .على الإنترنت معقدةالو

 Massis, B. (2016). 
"The Internet of things and its 
impact on the library". New 
Library World, 117 (3/4), 
pp. 289-292. 

ت ھدف مناقشة التأثيرامقال ي
على  المحتملة لتقنية انترنت الأشياء

المكتبات، من خلال استعراض 
الدراسات السابقة وبعض تعليقات 

وقد . مھنيينمن باحثين وصصين المتخ
انتھت الدراسة إلى وجود حالة من 

المكتبيين بسبب تسيطر على الھلع 
الاتجاه نحو توظيف انترنت الأشياء في 
المكتبات لا سيَّما فيما يتعلق بقضايا 

ويرى المؤلف . الأمن والخصوصية
على  والتحاورضرورة مناقشة الأمر 

من  أنفسھم بين المكتبيين نطاقٍ واسع
 وأولئكوبين المكتبيين  ،ناحية

المستخدمين لھذه التقنية من ناحية 
التساؤلات  عنومحاولة الإجابة  أخرى،

وتعرض الدراسة . المتعلقة بھذه القضايا
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لبعض تحديات الأمن والخصوصية 
  . التي تكتنف استخدام انترنت الأشياء

 Wojcik, M. (2016). 
Internet of things – potential 
for libraries. Library Hi 
Tech, 34 (2), 404-420. 

تقنيات تتناول استخدامات دراسة 
انترنت الأشياء المحتملة في المكتبات 

اعتمدت الدراسة . العامة والجامعية
على تحليل الإنتاج الفكري وتحديد 
المجالات الرئيسية لتطبيق انترنت 
الأشياء في المؤسسات التجارية، ثم 

فكري المتخصص في تحليل الإنتاج ال
المكتبات والمعلومات المنشور باللغة 

م 2010 الإنجليزية فيما بين عامي
خدمات لتصميم تصور لم 2015و

ومن ثم عمدت . المكتبة العصرية
أنشطة المؤسسات الباحثة إلى مقارنة 

التجارية وغير التجارية للتأكد من قابلية 
. تطبيق انترنت الأشياء في المكتبات

وخلصت الدراسة إلى إمكانية تطبيق 
انترنت الأشياء في المكتبات على غرار 

وترى المؤلفة أن . القطاع التجاري
استخدام انترنت الأشياء في المكتبات 
سوف يسھم في تحسين صورتھا 

ة في نظر المستفيدين منھا لا المؤسسي
  .من الشباب والناشئة سيَّما الأجيال الجديدة

  2016(أحمد، أحمد فرج .(
استثمار تقنيات انترنت الأشياء لتعزيز 
آليات الوعي المعلوماتي في مؤسسات 

 :في. دراسة تخطيطية: المعلومات
مؤتمر الاتحاد العربي للمكتبات 

 16-14والمعلومات، الأقصر، مصر، 
  .ص 22، 2016وفمبر ن

 تقنيات انترنت تناقشدراسة 
والنشأة  المفاھيم حيث الأشياء من

ي الت العامة الھيكلية والبنية والتطور
الدراسة تعرض كما تس ،تميز بھات

ھذه التقنية، وما  من استخدامات نماذج
من تحديات  المعلومات مؤسسات يواجه

 التخطيط بھدف وذلك ،في ھذا السياق
 تطويرفي التقنيات  هھذ لاستثمار
التي  المعلوماتية والثقافة الوعي خدمات
 .المؤسسات ھذهتقدمھا 

انترنت الأشياء في  .4
  : نموذج نظري ،خدمات المكتبات

 يھدف ھذا القسم إلى عرض
انترنت  ية لاستخداماتتطبيقاللمجالات ا

الأشياء في خدمات المكتبات اعتماداً 
على فرضية تقضي بأن ھذه التقنية 

ستخدم على نطاق واسع في جميع ت
أنحاء العالم دونما النظر إلى الطبيعة 

في ھذا و .المؤسسةالتجارية للشركة أو 
 السياق أعدَّت ماجدلينا وجكيك 

Magdalena Wjciik   ًنموذجا 
تحليل استخدامات يعتمد على  ،نظريا

انترنت الأشياء في مختلف القطاعات 
ت ل ھذه القطاعاالتجارية لاختيار أفض

ملاءمة للاستخدام، ومن ثم تقسيمھا إلى 
 على النحو الآتي خدمات، وأنشطة

(Wojcik, 2016):  

على  للمقتنياتالوصول  إتاحة -1
وتقديم معلومات حقائقية  الخط المباشر،

ويمكن لمثل ھذه التقنية أن : ودليلية
عناء على المكتبيين والمستفيدين  تيسر
داخل  اديةتحديد مواقع الكيانات الممھام 
ر داخل ثنايا المصادر ، والإبحاالمكتبة

بالإضافة إلى إمكانية بث . الافتراضية
التعليقات السياقية والمعلومات عن 
مصادر المعلومات ذات الصلة 

فعلى سبيل . باھتمامات المستفيد الحالية
المثال، حينما يلج المستفيد إلى فھرس 
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المكتبة لتحديد مصدر المعلومات 
تطبيق المكتبة المختزن المطلوب، يمده 

على ھاتفه المتنقل بخريطة إرشادية 
ويمكن . لتحديد مواضع ھذه المصادر

ً أن يمده بمعلومات إضافية عن  أيضا
المصدر من خلال الاتصال بمواقع 

، وھكذا Amazonأخرى مثل أمازون 
يستطيع المستفيد الحصول على 
معلومات تفصيلية عن مصدر 

  . المعلومات قبل استعارته

: خدمات المكتبات مثل تقديم -2
يمكن لإنترنت : الاستفسارات والتدريب

الأشياء أن تكون مفيدة في مجالات 
تقديم خدمات الرد على الاستفسارات 

على من خلال المساعدة ، والتدريب
 لأحدث Downloadالھابط التحميل 

أجھزتھم  منن المستفيدين عالمعلومات 
 :، فترصدMobile devicesالمتنقلة 

، جدول أعمالھم حالتھم المزاجية
، ومن ثم إضفاء الطابع الخ... ، اليومي

الشخصي على البرامج التدريبية التي 
 . يحتاجون إليھا طبقاً لھذه المعلومات

إرسال معلومات للتنويه عن  -3
قد : مدى إتاحة التسھيلات والمصادر

المساھمة ستخدم انترنت الأشياء في تُ 
التي لضجر منع مشاعر الغضب وا في

لعدم وجود  ينالمستفيدقد تتملك 
التسھيلات أو المصادر التي يرغبون 

عدم وجود : في الحصول عليھا مثل
مساحات كافية للاطلاع في قاعات 

، أو عدم وجود محطات عمل القراءة
Workstations وذلك من  .اليةخ

خلال إرسال اشعارات وتنويھات 
  . استباقية

في انترنت الأشياء توظيف  -4
سويق والترويج أنشطة التخدمة 

ومن المجالات التي  :لخدمات المكتبات

 يمكن استخدام انترنت الأشياء فيھا
أنشطة  بكفاءة في خدمات المكتبات،

 ھاففوائدھا ومزايا، ويق والترويجالتس
 . في ھذا الاتجاه غير محدودة

إنترنت الأشياء في  استخدام -5
ار فيمكن استثم: عمليات تحسين الأداء

إنترنت الأشياء في الارتقاء بمستوى 
الأداء والأنشطة التي تتم داخل 

تنظيم ، والمكتبات ومرافق المعلومات
، وتطوير تدفق العمليات في المكتبات

النماذج التجارية المبتكرة التي تجعل 
ً با لمستفيدين المكتبات أكثر اھتماما

 وبأصحاب المصالح الأخرين
Stakeholders. مثال، فعلى سبيل ال

في  (RFID) تيجانيتيح التكامل بين 
بطاقات المستفيدين من تتبع الأعمال 
المستعارة، وتحديد غرامات التأخير 

 .وتسديدھا على الخط المباشر

إنترنت الأشياء في  استخدام -6
 :مسايرة المكتبات للاتجاھات العصرية

ويقية سساليب التالأتوظيف  يمُكِّنقد 
نترنت الأشياء المعتمدة على إالمبتكرة 

تطوير وتنظيم الأحداث  منالمكتبات 
التي من شأنھا أن تجعل المكتبات 
مؤسسات عصرية تساير الاتجاھات 

   .الحديثة

استخدام ھذه  يؤديفترض أن ويُ 
لى تبسيط الإجراءات المكتبية التقنية إ

 تجميع، :الداخلية، على سبيل المثال
مات، وتحليل مصادر المعلو ووصف،

، والاختزان ة المباني الذكيةتوظيف تقني
من خلال تحسين  المنضبط للمصادر

 ،وتصويب الرصيد ،إدارة الجرد
وإعادة مصادر المعلومات إلى 

   .الصحيحةمواضعھا 
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  المجالات المحتملة لاستخدام إنترنت الأشياء في خدمات المكتبات: )2(شكل 

إنترنت الأشياء في  .5
  :نماذج تطبيقية ،المكتبات

لا يوجد العديد في واقع الأمر، 
من التوصيفات الخاصة باستخدام 
إنترنت الأشياء في المكتبات، ومع ذلك 

يكشف تحليل الإنتاج الفكري والبحث 
عن في مصادر المعلومات ذات الصلة 

في ھذا الصدد،  بعض المبادرات المھمة
إلا أن غالبية المبادرات الحالية يقوم 

-Iيكون على استثمار تقنية أي ب
BEACON.  

  

  

 

 
  والعمليات، والتوصل، والمستشعراتالإفراد : لأنترنت الأشياءالعناصر الأساسية ): 3(شكل 

 تعتمد تقنية  :تقنية آي بيكون
التي قدمتھا  I-Beaconأي بيكون 

 تقنيةلى استغلال م ع2013شركة أبل 
 Bluetooth البلوتوث منخفضة التردد

Low Frequency، ة ومقياس الحرك
Accelerometer بالإضافة إلى ،

بعض الحسابات الموجودة في نظام 
 المواقعلتحديد  التموضع العالمي

(GPS). رسال فتقوم ھذه البرمجيات بإ
اللاسلكية عن شارات الإواستقبال 

ومن ثم معالجة ، طريق البلوتوث

التي تحتوي على موقع الإشارات 
كانت المستفيد واتجاھاته، لتعمل كما لو 

ً لاسلكي اً مرشد تقوم بإرشاد حيث ، ا
تسمح : ، مثالن معينةالمستقبل عن أماك

طة إلى ھاتفك عند التقنية بإرسال خري
مع التجاري وتصفح دخولك إلى المج

الأجھزة مواقع المحلات والمطاعم من 
 ).2017، ويكيبيديا( المتنقلة

  

  

الأفراد والعمليات
 المستشعرات

 التواصل 

إتاحة الوصول للمطبوعات 
 التقليدية على الخط المباشر 

انترنت الأشياء في
 خدمات المكتبات

التزويد بدليل 
  المعلومات 

مشاركة المعلومات 
  الحقائقية 

خدمات الانتقاء 
  والتتبع 

الاستشارات 
  والتدريب 
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  تطبيقBluuBeam  في
   :العامةمكتبة أورلاندو 

لى تقنية أي بيكون يعتمد ھذا التطبيق ع
I-Beacon  والتي تستخدم عادة في

يقوم ھذا و. زادرات الواقع المعزَّ مب
تتبع الموقع لالتطبيق بإرسال معلومات 

للأجھزة المتنقلة والتي تساعد 
المستفيدين في البحث عن مصادر 

بالتلميحات ھم المعلومات، وتزود
محل  مصادرالتلك  عنالسياقية 
ويعتبر . (Sarmah,2015) الاھتمام

أو  افتراضي،ھذا التطبيق بمثابة مرشد 
، وتعُد قدرة ھذا المنتج موجه للمستفيدين

ه لمفھوم الشرح السھل تبسيطعلى 
من  العليالفائدة تحقيقه ل، وللمستفيدين
بمثابة الملمح  الساقيلبحث وراء ا

وتستخدم . الأكثر تمييزاً لھذ التطبيق
تبة مك ثلاثينما يقارب من يھذه التقنية ف

الأمريكية في في الولايات المتحدة 

   .(Swedberg, 2014) الوقت الراھن

 تقنيات Capira:  

فكرة تنافسية لاستخدام ذه التقنية ھتقدم 
وتسمح  .المكتباتإنترنت الأشياء في 

الحلول التي تقدمھا ھذه الشركة تحقيق 
التكامل بين تطبيقات الأجھزة المتنقلة 

ويمكن . ونظم المكتبات المستخدمة
لاحتياجات ليلائم التطبيق توفيق ا
وإعطاء  ،الخاصة بكل مكتبةالفردية 

يستطيع من ثم و أوسع،إمكانيات 
 عن حالةالمستفيدون استلام الإشعارات 

بالأحداث حاطتھم وإ الشخصي،حسابھم 
والبحث من خلال  المكتبية،والأنشطة 
أو استلام إشعارات شخصية  الفھرس،
والتي ترتبط  ،نالمكتبيي منية قأو سيا

ويستخدم ھذا  .باھتماماتھم الآنية
مكتبة في  مائةالتطبيق فيما يزيد عن 

 ,Swedberg) المتحدةالولايات 
2014).

 
  

  

  

  

  

   

  .المجالات الرئيسة للاستخدامات المحتملة لإنترنت الأشياء في الأنشطة المكتبية): 3(شكل 

الأشياء في  انترنت .7
  :تالفرص والتحديا ،المكتبات

يحظى استخدام إنترنت الأشياء 
في المكتبات بفرصٍ ومزايا عديدة في 

اقتفاء وتتبع : متنوعة مثللات امج

 الذاتي،رشاد الإتنظيم رحلات والكتب، 
واضفاء مزيد من الجاذبية على 

، يات النادرة والخاصةنتمعارض المق
تقديم خيارات الدمج الإلكتروني، و
تقديم و الأجھزة،فحص صلاحية و
حالة لومات أكثر تفصيلاً عن مع

 التسويق والترويج 

إنترنت الأشياء في 
  الأنشطة المكتبية 

  الجمع 

  الاختزان 

ما وراء الخدمات 

  الوصف

تحليل واختيار 
  التقنيات 
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وسوم التعرف على ترددات المقتنيات، 
لتفعيل خدمات الدفع  (RFID)الراديو 
استخدام لوحات ضغط و، الذاتي

، Floor Pressure Padsالأرض 
لتتبع حركة  I-Beaconاستخدام تقنية و

المستفيدين وإمدادھم بالمعلومات 
، واستخدام أساور القمصان السياقية
وباختصار . بطاقات المكتبيةكبديل لل

يمكن استخدام انترنت الأشياء في دعم 
عمليات ما وراء خدمات المعلومات 
ً إلى جنب مع خدمات المعلومات  جنبا

وعلى الرغم من المزايا  .الأساسية
المتعددة لإنترنت الأشياء التي يمكن أن 
تحققھا في مجال الأنشطة والخدمات 

ض أوجه المكتبية، فلا يزال يكتنفھا بع
الجوانب المالية  القصور، وتعُد

قد التي  التحدياتوالتنظيمية أحد أبرز 
بجل إنترنت الأشياء  توظيفتعترض 

نظراً ف المكتبات،في خدمات طاقاتھا 
، لاستخدام ھذه التقنيةللتكلفة العالية 

 عنبالبحث القيام  المكتباتعلى يتعين 
وما ، كافية ومستمرةمصادر تمويل 

عمل تحليل مالي دقيق ن يتطلبه ذلك م
للأرباح واجراء دراسات جدوى 

على تقديم ھذه التقنية في  المترتبة
 Pujar and) المكتبات

Satynarayana, 2015).  ومن ناحية
أخرى لم يحقق استخدام انترنت الأشياء 
المزايا المنشودة بعد لا سيَّما فيما يتعلق 
بخصوصية البيانات وتأمينھا، وھي 

اغفالھا في الوقت  مسألة لا يمكن
لمقارنة ) 1(، ويعرض الجدول الراھن
مزايا وتحديات استخدام انترنت  بين

 ,Wojcik) الأشياء في المكتبات
2016).

 .مقارنة بين مزايا وتحديات توظيف انترنت الأشياء في المكتبات): 1(جدول 
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  خاتمة  .8

تعمل إنترنت الأشياء على ربط 
 تمتد منقد والتي  Objects اتكيانال

ي، إلى صانعات القھوة، الھاتف الخلو
 الأطباق،، وغسالات والسيارات

والمكيفات والمصابيح الكھربائية، 
 Wearableوالأجھزة القابلة للارتداء 

Devices  وغيرھا من الكيانات
أن والأشياء التي يمكن للمرء 

بتوظيف الكيانات وتقوم ھذه . ايتصورھ
، التي تمتلك Sensorsات الحساس

قدرات فائقة على التواصل فيما بينھا 
 جنبا الى جنب مع القدرة على الاتصال

، والوصول إلى المعلومات بالشبكات
. خدمات الإنترنت، والتفاعل مع الأفراد

والكيانات أو الأشياء في إنترنت 
الأشياء قد تكون أشخاص، أو حيوانات، 
. أو كيانات فيزيائية مثل السيارات

الذي يتم استزراعه  فجھاز مراقبة القلب
في جسم الإنسان قد يكون قادراً على 

إلى الطبيب المعالج  اشاراتإرسال 
لتحديد الحالة الصحية لشخص ما 
لتجنب تفاقمھا، والسيارات التي تشتمل 
إطاراتھا على حساسات قد تكون قادرة 
على تنبيه السائق لارتفاع أو انخفاض 
 الضغط لتجنب الحوادث المحتملة

(Kumar, 2016) .على الرغم من و
التي تسعى  الطموحةبادرات العديدة الم

في  الناشئة ةللإفادة من ھذه التقني
مجال : مجالات الحياة المختلفة مثل

الاقتصاد والمال والأعمال، والعلم، 
إنترنت الأشياء في لا تزال  ،والترفيه

مفھوم أو فكرة أكثر مجرد المكتبات 
د فلا يزال يوج. منھا واقع ملموس

 ،استشراف لما سيحدث في المستقبل
ويتضح من الإنتاج الفكري 

 الإلكترونية،والمدونات  المتخصص،
والمناقشات العامة الاعتقاد بسرعة 

 ،وحتمية تطور تقنيات إنترنت الأشياء
ً لما يذھب به بعض  المؤلفين فإن وطبقا
حدث الطفرة إنترنت الأشياء قد ت

وغير المسبوقة في قطاع  المرتقبة
 ,Potter) تصالات والمعلوماتالا

2014).  

وتعكس المقولة الشھيرة لــ دانيال 
 ؛Daniel Obodvskiفسكي دأبو

 Theمؤلف كتاب الذكاء الصامت 
Silent Intelligence: The 

Internet of Things،  والمتحدث
الرسمي لمؤتمر جمعية المكتبات 

إنترنت الأشياء " (ALA)الأمريكية 
الموقف " تحدث، وھي تحدث الآن

تتبلور تطبيقات في حين لم ف ،الحالي
 إلا أن، بالقدر الكافيإنترنت الأشياء 

ما لھذه التقنية الإرھاصات الأولى 
على أرض تفتيء أن تعزز من تواجدھا 

وفي . (Obodovski, 2014) الواقع
المكتبات  توُظفھذا السياق فسوف 

انترنت الأشياء في عدد كبير من 
تجاھات العالمية خدماتھا لمسايرة الا

ة احتياجات المستفيدين بشكل وتلبي
 .أفضل

  :علامات على الطريق .9

  ظھرت لأول مرة فكرة
الإنترنت الأشياء في معھد 

 .م1999ماساشوستس للتقنية عام 

  اعتمد المصطلح بشكل رسمي
أثناء انعقاد القمة العالمية لمجتمع 

 .م2005المعلومات بتونس عام 

 ة استخدمت مكتبة سنغافور
الوطنية نظاماً لإدارة المكتبة يعتمد على 

لأول مرة في عام  RFIDتقنية 
م، ثم تبعھا المكتبات الوطنية 2002
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الأمريكية، والألمانية، والھولندية، 
 .والبريطانية وھلم جرا

  ابتكرت شركة أبل تقنية أي
المعتمدة على  I-Beaconبيكون 

 استثمار تقنية البلوتوث منخفضة التردد
 Bluetooth Low Frequency   في

 .     م2013عام 
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