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بمقتنياتھا نحو تحقيق تلك الأھداف وتبتعد عن المشاكل والعقبات التي تواجه المشرفين 
ومع تطور وتغير مصادر المعلومات من الورقية التقليدية إلى  .والقائمين عليھا
تطورت معھا أيضا وتغيرت مجموعات المكتبات من المجموعات  ة الإلكترونية الحديث

سياسة تنمية ، ھذا التغير والتحول طال حتى لكترونيةالتقليدية إلى المجموعات الإ
تباع مراحل وخطوات وأساليب وحتى أصبحت تتطلب إالتي المجموعات الإلكترونية 

  .من المجموعات التقليدية معايير تختلف عما كان معمولا به بالنسبة لتنمية نظيرتھا

كترونية لتأسيسا لذلك، تأتي ھذه الدراسة للتعرف على ماھية سياسة تنمية المجموعات الإ
؟ و فيما ا وصياغتھا ؟ وما ھي جوانب وضعھاوفيما تتمثل خطوات و مراحل إعدادھ

  تكمن أھمية صياغة ھذه السياسة بالنسبة للمكتبات؟ 

سياسة تنمية  - المجموعات الحديثة - مكتبةمجموعات ال :الكلمات المفتاحية 
 .الإجراءات -الأسس - المجموعات الإلكترونية

Abstract : ‘Evans’ considers that the construction, 
development and diffusion of library collections in terms of diverse 
and varied information sources should be made according to a well-
thought and well-studied plan. He argues that this also requires “a 
plan in order to deal with the causes of weaknesses in the 
collections and maintain and preserve their strengths”. This is 
usually referred to as the “collection development policy” which 
constitutes a real plan put into place by libraries after studying their 
users’ needs and their current collections. Library acquisitions, in 
this sense, should be made in order both to achieve these objectives 
and to overcome the difficulties and the obstacles confronted by the 
library managers in these institutions. 

With the progress and transformation of information sources 
from the traditional printed documents to the modern electronic 
documents, library collections have witnessed a deep change from 
the traditional types of collections to the electronic ones. This 
change has even had an impact on the development policy of 
electronic collections which requires, in turn, certain steps, 
measures and methods as well as some standards that are different 
from those adopted by traditional collections. 

The following study, thus, attempts to define the concept of 
electronic collection development policy and identify the measures 
and steps that should be conceived and formulated, in addition to 
the modalities of this implementation. We will also attempt to 
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identify the importance of the formulation of this policy for 
libraries.  

Keywords : Library acquisitions, modern collections, 
electronic collection development policy, implementation, 
modalities. 

Résumé : ‘Evans’ conçoit que la construction, le 
développement et la diffusion des collections de la bibliothèque en 
matière de sources d’information diverses et variées doivent se 
faire selon une planification réfléchie et étudiée. De même qu’ils 
exigent « un plan pour réformer les causes de la faiblesse des 
collections tout en maintenant et préservant les raisons de leur 
force ». Cela s’exprime par « politique de développement de 
collections » qui constitue un réel plan et des déterminants 
antécédents mis en place par les bibliothèques après une étude des 
besoins des utilisateurs et de l’état actuel des collections tout en 
respectant leurs objectifs afin que le fonds documentaire de ces 
bibliothèques puisse être orienté vers la concrétisation de ces 
objectifs en évitant les difficultés et les obstacles auxquels font face 
les gestionnaires responsables de ces institutions. Avec le progrès 
et la transformation des sources d’information du document 
imprimé traditionnel au document électronique moderne, le fonds 
des bibliothèques, à son tour, a connu une mutation de l’étape de 
collections traditionnelles vers celle des collections électroniques. 
Cette transformation s’est prolongée avec la politique de 
développement des collections électroniques qui elle aussi exige 
certaines étapes, mesures et méthodes à suivre, et également des 
normes souvent différentes de celles qui étaient adoptées par les 
collections traditionnelles. 

Notre étude se cadre selon cette vision pour définir le concept 
de politique de développement des collections électroniques, et 
essayer de connaitre quelles sont les mesures et les étapes à 
concevoir et à formuler, et quelles sont les modalités de cette mise 
en œuvre ?  Nous essayerons également d’identifier l’importance 
de la formulation de cette politique par rapport aux bibliothèques. 



 زينب بن الطيب. د ؛ عز الدين بودربان. د                                                                          34

Mots clés : fonds documentaires, collections modernes, 
politique de développement de collections électroniques, mise en 
œuvre, modalités. 
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  ةمقدمـ

مجموعات المكتبات بمثابة  تعتبر
مركز ثقل لأي مكتبة مھما كان نوعھا، 

ة والشفافة التي تعكس يالمرآة الحقيق" و
، جم بيئة المجتمع الذي تتواجد فيهوتتر

وتتأثر بمجريات أحداثه وشئونه على 
، افة المستويات والأصعدة المختلفةك

رغبات أفراده لتعكس بذلك حاجات و
، منصور(" والمستقبلية  الآنية منھا

، كما وتعد )113 ، ص2011 يوسف
أحد أھم معايير تقييم مستوى أداء 
المكتبات والحكم على مدى تطورھا من 
خلال مدى تطور مجموعاتھا وثراء 

تنوع أشكالھا مصادرھا إضافة إلى 
، وقد زادت أھمية مواضيعھاتھا وولغا

ومكانة مجموعات المكتبات وعملية 
بظھور المصادر تنميتھا أكثر 
ومات وما حملته معھا الإلكترونية للمعل
غيرات عديدة على تمن تحولات و
، لذا باتت المجموعات مستويات عدة

الإلكترونية لأي مكتبة اھتمام المھنة 
الأساسي والإدارة الفعالة لھا تقع في 

وكغيرھا من العمليات  .قلب المھنة
تنمية المجموعات الفنية الأخرى عرفت 

والتغير كتبات كثيرا من التطور في الم
اللذان  في المفھوم وفي الإجراءات

ليھا تطور أنماط حوامل فرضھما ع
أن التطورات التقنية  ذلك، المعلومات

ية الحالية خاصة شبكة الإنترنت والرقم
التنامي المتزايد لمصادر المعلومات و

الإلكترونية بمختلف أشكالھا أصبحت 
وسائل تشكل مؤثرا بارزا في طرق و

تنمية مجموعات المكتبات وطبيعة ھذا 
حتى خطواته ، )2006 ،الشايع(النشاط 

وإجراءاته والتي تختلف كثيرا عن 
تطبيقھا مع نظيرتھا من المجموعات 

لذا عمدت المكتبات إلى العمل  .التقليدية
على اعتماد سياسة مكتوبة وصياغة 
خطة تحدد بدقة وتفصيل مختلف 
 خطوات ومراحل تنمية ھذه

المجموعات وأيضا تحديد متطلبات كل 
، حيث تعتبر سياسة طوةمرحلة وكل خ

تنمية المجموعات الإلكترونية بمثابة 
الدليل الإرشادي المنظم الذي تعمل 
المكتبة به و تھتدي  على أثره حول ما 
يجب اقتناؤه  وأيضا حول ما لا يجب 
اقتناؤه من مصادر معلومات إلكترونية 

كتبة التي تولد و أن الم ذلكمختلفة، 
سياسة معلنة واضحة  " تعيش دون 

منظمة و مكتوبة لتنمية مجموعاتھا 
ة محكوم لا محالة عليھا الإلكتروني
، منصور( التراجع مع الوقتبالفشل و
  .)81 ، ص2011 يوسف

، تأتي ھذه تأسيسا لما تقدم 
سياسة للتعرف على ماھية الدراسة 

ت الكترونية وفيما تنمية المجموعا
مراحل إعدادھا ثل خطوات وتتم

وما ھي جوانب وضعھا ؟  وصياغتھا ؟
أھمية صياغة ھذه السياسة فيما تكمن و 

   بالنسبة للمكتبات؟

مفھوم سياسة تنمية  .1
  المجموعات الإلكترونية 

ل من جورمان و ميلر يعرفھا ك
 Collection"في كتابھما 

Management for the 21st 
Century : A Handbook for 

Librarians   " بأنھا تلك العملية التي
تنُظم وتوجه عمليات التزويد 

الوصول للمواد  بالمجموعات وتوفير
، ودمج ھذه ومصادر المعلومات

، لعمليات في بناء مجموعات متماسكةا
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، نموھا وصيانتھاوالعمل على إدارة 
ارات الخاصة بحفظھا وكذلك صنع القر
 ,Gorman( إلغائھاواستبعادھا و

1997, p36(.  

سياسة تنمية تعرف كما و
بيان تحريري " أيضا بأنھا المجموعات 

لخطة المكتبة في المحافظة على 
مظاھر القوة وعلاج مواطن الضعف 
في مقتنياتھا، يشتمل على المعلومات 

... التي يسترشد بھا العاملون بالمكتبة 
ويمكن لسياسة تنمية المجموعات أن 

أو  نظريةتكون مجموعة من الأھداف ال
، أي أنھا وصفا للممارسات الفعلية

تكون نصا قابلا للتطبيق العملي في 
نفس الوقت الذي يحث فيه العاملين 
على الارتقاء بمستوى الأداء، ما 
يقتضي أن تكون ھذه الوثيقة أكثر من 
، مجرد أداة من أدوات العلاقات العامة

أن تكون إحدى أدوات العمل اليومي و
ل لمعظم ما يجد فيھا العاملون الح

يواجھوھم من مشكلات الروتين 
، )20ص ،]ت.د[متولي ( "اليومي

ويضيف عبد الشافعي بأنھا بيان مكتوب 
تنمية يستخدم كأداة تخطيط ووسيلة ل
، وارسم المجموعات وفق أھداف محددة

سبل التعاون والتنسيق داخل المكتبة 
ومع المكتبات الأخرى المتعاونة، 

تعمل  والغرض من  السياسة ھو أن
كإرشادات يومية دائمة للمكتبيين وغيره 
من المسئولين عن الخدمة المكتبية 
بحيث تكون بمثابة إطار يمكن الركون 

   )70، ص1986 ،عبد الشافي(. إليه

أھمية سياسة تنمية . 2
المجموعات الإلكترونية بالنسبة 

  للمكتبات  

أھمية سياسة تنمية تتمثل 
المجموعات الإلكترونية بالنسبة 

  :في النقاط الآتية للمكتبات  

تمثل الإطار العام والحاكم  -
الملزم أيضا بما يتوجب عمله وما و

 .يتوجب الابتعاد عنه

تساعد على تنظيم بيئة تنمية  -
المجموعات المكتبية و لا يجعلھا تتأثر 
أو تميل لمزاجية أي من القائمين على 

 .إعدادھا وتطبيقھا

اسة نابعة يتكون ھذه الس -
من واقع المكتبة في حد ذاتھا مستوحاة و

وليس من خارجھا حتى تترجم في ذلك 
ات كل ما يحيط بھذه المجموع

مقترحات الإلكترونية من أفكار وآراء و
 .تعكس التفكير فيھا والتخطيط لھا

لمكتوبة وجود ھذه السياسة ا -
، ليس فقط للعمل ضروري للمكتبة

بموجبھا و إنما أيضا للاحتكام إليھا عند 
أو التعرض لأي مشاكل حدوث أي 

، يتوجب أن عارض أو حادث طارئ
ن الاعتبار تأخذ ھذه السياسة بعي

، وأن تكون مرنة التغييرات المستقبلية
في مواجھتھا للحد الذي يجعلھا تنجح 

السالم ( .ل بسلامفي اجتياز ھذه المشاك
 )99-98، ص1996

وثيقة حية تراجع بصفة  -
دورية منتظمة لجعلھا مسايرة 

والتطورات المختلفة  للتصورات
 .والسياسة الديناميكية للمكتبة

مليات التزويد تنظيم وإرشاد ع -
 .مصادر المعلوماتوالإتاحة للمواد و

اتخاذ القرارات اللازمة  -
والمناسبة حول استمرار اقتناء ھذه 
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 المصادر أو الاشتراك فيھا أو تنقيتھا أو
 .حتى استبعادھا وإلغاء الاشتراك فيھا

مع نظيم العمل تعتبر أداة لت -
وطنيا وبين مجتمع المكتبات محليا و

 .وحتى عالميا

وسيلة إعلامية توجه عادة  -
لجمھور داخلي وإلى مجتمع واسع 
خارج الحدود المكانية للمكتبة عن 
طريق إتاحة مجموعاتھا الإلكترونية 
عبر بوابتھا الإلكترونية لتعميم الاستفادة 

 .منھا على نطاق أوسع

فين وسيلة حماية للموظ -
القائمين على ھذه العملية، بحيث تصف 

المجموعات الإلكترونية سياسة تنمية 
مما يوضح الحالية أيضا، السابقة و

المستفيدين الرؤية أمام الموظفين و
. وأمام إدارة المؤسسة الأم أيضا

 ) 23- 22 ، صص]ت.د[متولي (

تقديم خطة تنمية المجموعات  -
 الإلكترونية المستقبلية من خلال تحديد

نقاط القوة والضعف بالنسبة 
 .للمجموعات الإلكترونية الموجودة فعلا

وصف مجتمع المستفيدين  -
وتحديد احتياجاتھم ومن ثم العمل على 
تحديد كيفية مضاھاة نشاطات إدارة 
وتنمية المجموعات الإلكترونية لتحقيق 
احتياجاتھم العلمية والبحثية وخدمة 

 .مجتمع المستفيدين

تحديد الإرشاد لإعداد و -
الميزانية التي ستستخدم في عمليات 

 .المكتبة الداخلية والخارجية

تقديم المعلومات التي نحتاجھا  -
لإعداد أولويات الأوعية والموضوعات 
والتخصصات في المكتبة تبعا للأھداف 

، 2008 ،ستوارت( .المرجو تحقيقھا
 ) 32 ص

ھي بمثابة أداة لضبط العمل  -
ديم بالمكتبة وضمان الاطراد في تق

الخدمات المكتبية وبنفس مستوى الأداء 
دون أن يتأثر ھذا الأداء بأھواء العاملين 

 .القائمين على تنمية المجموعات

وجود سياسة مكتوبة تتضمن  -
الكثير من المشاكل التي تصادف 
العاملين في أدائھم لأعمالھم اليومية 
وبھذا فإنھا تساعد في رفع مستوى 

 .الأداء

ة توضيح وظائف المكتب -
وترتيب ھذه الوظائف عادة حسب 

فيذ وھي أھميتھا وأيضا أولويتھا في التن
أساسية بھذا تكون أداة ضرورية و

 ،جامعة الأزھر(. لاختيار المجموعات
  ) 77- صص76 ،2000

مبررات وضع وصياغة . 3
سياسة لتنمية المجموعات الإلكترونية 

  :في المكتبات 

تقف العديد من المبررات 
تخاذ المكتبات قرار والأسباب وراء ا

وضع وصياغة سياسة مكتوبة لتنمية 
مجموعاتھا من مصادر المعلومات 
الإلكترونية، ذلك أن ھذه العملية 
الحيوية تتأثر كثيرا بخصوصية ھذه 
المصادر دون غيرھا من أنماط 
المصادر الأخرى، وأھم ھذه المبررات 

  :تتمثل في 

  اختلاف مصادر المعلومات
در المعلومات الإلكترونية عن مصا

المطبوعة من جوانب عديدة، فمصادر 
المعلومات الإلكترونية يتم توصيلھا في 
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أشكال وطرق وأساليب جديدة مختلفة 
وسريعة التغير، كما أن الخيارات 
الداعمة للتجھيزات والبرامج 
 .والاتصالات عن بعد غير مألوفة أيضا

  اختلاف المصطلحات
 والمھارات الضرورية لفھم واستخدام
مصادر المعلومات الإلكترونية اختلافا 
ملحوظا عن مصادر المعلومات 

 .المطبوعة

  ارتفاع تكاليف اقتناء ھذه
المصادر الإلكترونية ارتفاعا كبيرا 
جدا، ذلك أن التكاليف الإجمالية التي 
تشمل التجھيزات وبرمجيات الوصول 
وتصميم الموقع والدعم الفني وتكاليف 

كون أعلى الخ ت...الربط والصيانة
بالنسبة لمصادر المعلومات 
الإلكترونية، إضافة إلى عدم استقرار 

 .البيئة التكنولوجية المحيطة

  دخول المكتبات في عمليات
التفاوض حول قيمة أسعار ھذه 
المصادر، ذلك أن عمليات شراء 
 مصادر المعلومات الإلكترونية أو
اتفاقيات الاستخدام وتراخيصه مع 

ه المكتبيين في الصعوبات التي تواج
الوصول إلى ملكية ھذه المصادر 

 .الإلكترونية

  اختلاف مھارات المستفيدين
وكيفية تعاملھم مع ھذه المصادر 

 .الحديثة

  اختلاف إجراءات انتقاء
لكترونية واقتنائھا مصادر المعلومات الإ

إعدادھا وكذا تسييرھا وفھرستھا و
. اختلافا كبيرا عن نظيرتھا الورقية

 )  68- 67، صص]ت.د[متولي (

 ات إضفاء المزيد من عملي
الإحكام والشفافية والاتساق لعمليات 

الانتقاء المتعلقة بمصادر التزويد و
المعلومات الإلكترونية ة تنظيمھا 

 .صيانتھا و تقييمھاو وترخيصھا

 الدفع بالعاملين بالمكتبة 
للتفكير عبر الأھداف الموضوعة 

إلزام أنفسھم بھذه والمحددة لھا و
ھداف، الأمر الذي من شأنه الأ

مساعدتھم في تحديد الاحتياجات، سواء 
قصيرة الأجل، الخاصة تلك طويلة أو 

، وكذلك المساعدة في تحديد بالمستفيدين
ويات القصوى والعظمى في الأول

 .إنفاق الميزانيةتخصيص و

  المساعدة في تقليل التحيز
قبل القائمين على عملية الشخصي من 

ل في نفس الوقت على ، والعمالانتقاء
 .إرساء و إعلاء التوازن في العملية

 العمل كسياسة إرشادية ،
خاصة للمكتبيين العاملين حديثا 

 .بالمكتبة

  التأكيد على استمرارية العمل
وفقا للضوابط الموضوعة والمحددة 

 .جم وشكل المجموعاتححيال 

  المساعدة على توفير
مات المتعلقة بتخصيص الميزانية المعلو

، 2011 ،، يوسفمنصور(. وزيعھاتو
 ) 91 ص

عناصر سياسة تنمية . 4
  :المجموعات الإلكترونية 

تعتبر سياسة تنمية المجموعات 
الخاصة بمصادر المعلومات 
الإلكترونية جزءا لا يتجزأ من السياسة 
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لتنمية المجموعات في المكتبة الشاملة 
، وعلى الرغم من تفاوت ھذه ككل

ينھا من مكتبة إلى السياسة بل وأحيانا تبا
أخرى تبعا للظروف الخاصة بكل منھا، 
إلا أنھا عادة ما تشتمل على خمسة 
عناصر والتي تتكامل فيما بينھا ويؤثر 
كل منھا في بقية العناصر الأخرى كما 

  :يتأثر ھو أيضا ،  وھي 

تحديد الأھداف : العنصر الأول 
الأساسية التي من أجلھا يتم اقتناء 

وھي   :الإلكترونية  مصادر المعلومات
عادة ما تنبع من الأھداف العامة 
للمكتبة، كما أن كل ھدف منھا غالبا ما 
يشتمل على مجموعة من الأھداف 
الفرعية، فمثلا توافر مجموعة من 
مصادر المعلومات الإلكترونية تلبي 

تمع المستفيدين الاحتياجات الفعلية لمج
، كأحد الأھداف التي من خدمات المكتبة

ى ھذه السياسة إلى تحقيقه يتطلب تسع
التعرف على سمات مجتمع المستفيدين، 
تخضع المصادر الإلكترونية للمعلومات 

ھذه السمات، توافر  يلاءملاختيار ما 
الاعتمادات المالية اللازمة للحصول 
على المصادر التي يتم اختيارھا 
كأھداف فرعية يتحقق من خلالھا ھذا 

  .الھدف الأساسي

تحديد : ثاني العنصر ال
المستفيدين المستھدفين من اقتناء ھذه 

ففي المكتبات الجامعية على : المصادر
سبيل المثال ينبغي على المكتبة أن تحدد 
ما إذا كانت مجموعة من المصادر 
الإلكترونية للمعلومات ستوجه إلى 
خدمة طلاب المرحلة الجامعية الأولى، 
أم إلى طلاب الدراسات العليا و أعضاء 

يئة التدريس، أم إلى العاملين ھ
بالجامعة، أم إلى فئات معينة من الأفراد 

الذين تخدمھم الجامعة، أم إلى أكثر من 
، من الفئات السابقة، وإذا كان ذلكفئة 

فھل تقدم الخدمة بالدرجة ذاتھا من 
العمق لكل الفئات أم يكون ھناك  تفاوت  
ما؟ وبالطبع سوف يختلف الوضع إذا 

ن مكتبة عامة أو كنا نتحدث ع
 ، صص]ت.د[، متولي(. متخصصة

173-174(   

المجالات : العنصر الثالث 
الموضوعية، والمجالات الفرعية التي 

  :تغطيھا ھذه المصادر 

عادة ما يساعد تحديد سمات 
واتجاھات أفراد مجتمع المستفيدين 
الذين تخدمھم المكتبة في تحديد 
المجالات الموضوعية التي ستغطيھا 

در الإلكترونية للمعلومات التي المصا
سيتم اقتناؤھا، وكذلك درجة العمق 

ففي . الموضوعي التي سيتم الالتزام بھا
المكتبات الجامعية مثلا، يمكن أن تكون 
المقررات الدراسية من العوامل 
المساعدة على استكشاف المجالات 
الموضوعية التي ينبغي تغطيتھا ومدى 

لأحوال عمق ھذه التغطية، وفي معظم ا
تتخذ التغطية الموضوعية المتعبة في 
السياسة العامة لتنمية المجموعات 
كأساس تبنى عليه التغطية الموضوعية 
بالنسبة إلى مصادر المعلومات 

ضع الإلكترونية دونما حاجة إلى و
أيضا من بين . خطة جديدة من البداية

العوامل الأخرى التي يمكن الاسترشاد 
: طية الموضوعيةفي تحديد تلك التغ بھا

التقارير الإحصائية الصادرة عن قسمي 
الإعارة والخدمات المرجعية، خاصة 
في فئة المكتبات العامة واتجاھات 

ام قواعد البيانات والبحث فيھا استخد
  .الفھرس المتاح على الخطو
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فئات مصادر : العنصر الرابع 
المعلومات الإلكترونية التي تنوي 

  : المكتبة اقتناءھا

يتعين على المكتبة أن تحدد حيث 
ما إذا كانت سوف تقتني فئة بعينھا من 
تلك المصادر أم أكثر من فئة، وذلك في 
ضوء عوامل كثيرة منھا على سبيل 

مدى التحديث الذي : المثال لا الحصر
يجري على المعلومات التي يضمھا 
المصدر المعلوماتي، والذي يحدد ما إذا 

على كان من الممكن اقتناء نسخته 
أقراص مليزرة وتحديثھا على فترات 
متباعدة أم ضرورة الحصول عليه على 

ذلك من تحمل  الخط المباشر، وما يتبع
، اقتناء المكتبة تكلفة مالية مرتفعة

لنسخة من عنوان المصدر الإلكتروني 
نفسه ولكن في شكل مطبوع، اتفاقيات 
الاقتناء التعاوني وتبادل الإعارة الموقع 

ل المكتبة وما فرضه عليھا عليھا من قب
من التزامات تم الاتفاق عليھا مع مورد 
مصدر المعلومات الإلكتروني من 
شروط وتسويات قد تفرض على 
المكتبة اقتناء فئات بعينھا أو أكثر من 
فئة من العنوان ذاته لأسباب اقتصادية 

  .في معظم الأحيان

الطرق التي : العنصر الخامس 
تنظيم ھذه  سوف تنتھجھا المكتبة في
يرتبط ھذا  :المصادر وكيفية الاستبعاد 

العنصر إلى حد كبير بالعنصر الأول 
الخاص بالأھداف، فكما أن لكل مكتبة 
أھدافھا الخاصة التي تسعى إلى تحقيقھا 
من وراء اقتنائھا تلك المصادر، لھا 
أيضا الأسلوب  الذي تراه مناسبا لتنظيم 
ھذه المصادر بما يضمن تحقيق تلك 

لأھداف، ولعل أبسط وأيسر ھذه ا
تتبع في عملية التنظيم ما  الأساليب التي

طاعات الموضوعية الق"يعرف بـ 
حيث ترتب مصادر  "العريضة البسيطة

المعلومات الإلكترونية حسب فئاتھا 
المختلفة تحت قطاعات موضوعية 

تضم تحتھا رؤوس  عريضة
 ،نحمدي(. أضيقموضوعات فرعية  

   )175-174صص ،2007

صياغة جوانب وضع و. 5
سياسة تنمية مجموعات مصادر 

  :المعلومات الإلكترونية 

يتطلب وضع وصياغة سياسة 
معلومات لتنمية مجموعات مصادر ال

احترام الجوانب الإلكترونية مراعاة و
  :التالية 

   وجود اتفاق شامل بالمكتبة
 لقيمة ھذه السياسة وأھميتھا 

  ن العاملون أن يكو
وضع ھذه داد والمشاركون في إع

سة مھتمين وملتزمين بھذا السيا
، لأن أكثر السياسات نجاحا المشروع

تلك التي تكون نتاج عمل جماعة وليس 
 .فرد

  تدعيم عملية صياغة سياسة
تنمية مجموعات المصادر الإلكترونية 
بإشراك عضو واحد من الأقسام 
الأكاديمية شريطة أن يكون له اھتمام 

ھا وخدماتھا نشط بالمكتبة وبمجموعات
بالمصادر  إلى جانب معرفته
، ذلك أن إسھام الإلكترونية للمعلومات

عضو ھيئة التدريس في إعداد ھذه 
أنھا ستستجيب  السياسة يعني

 .التدريس الجامعيلاحتياجات البحث و
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   تعيين أحد أعضاء اللجنة
بحيث يكون مُقرِرا لھا مع تحديد 

 .مسئوليته في اللجنة

   المساھمين تحدد اللجنة أيضا
، متولي(من داخل المكتبة ومن خارجھا 

  .)73، ص]ت.د[

وعادة ما يبدأ مشروع صياغة 
سياسة تنمية مجموعات مصادر 
المعلومات الإلكترونية بمراجعة الوثائق 
الموجودة لتجميع المعلومات 
الضرورية قبل الشروع في كتابته، 
وعندما توضع المسودة الخاصة بھذه 

عن طريق ھا السياسة يتم مراجعت
، لاسيما من مجتمع المكتبة بصفة عامة

النواحي القانونية والجوانب المتصلة 
الطبع ومسئولية اتفاقيات  بحقوق
أما الشكل النھائي لصياغة ھذه . الشراء

السياسة فيجب أن تتم الموافقة عليه من 
قبل مجلس المكتبة،  مدريھا، أعضاء 

ية، لجنة تنمية المجموعات الإلكترون
، إدارة ة إلى لجان مجلس الجامعةإضاف

  الخ...الجامعة، مدير الجامعة

كما ويجب أن نأخذ في اعتبارنا 
أن أي سياسة تنمية المجموعات ليست 

اسة سياسة نھائية أبدية  وبالذات سي
، أي أنه تنمية المجموعات الإلكترونية

لابد أن تكون ھناك فترات يتم بعدھا 
ة تقييم ومراجعة وتعديل ھذه السياس

حتى تكون فاعلة في تحقيق الھدف 
منھا، أي أن تكون عملية المراجعة 
. المنتظمة ضمن آليات ھذه السياسة

  ) 68- 67صص ،2008 ،ستوارت(

سة تنمية خطوات سيا. 6
  المجموعات الإلكترونية 

يحتاج وضع سياسة لتنمية 
مجموعات المكتبات من مصادر 
المعلومات الإلكترونية إلى الالتزام 

من الخطوات الممنھجة  بمجموعة
، متدرجة  فيما بينھا حسب أولويتھاوال

حيث أن إعداد مثل ھذه الخطة يساعد 
المكتبة على التوصل إلى وجھة نظر 
موحدة حول ماھية المجالات 
الموضوعية التي تحتاج إلى تطوير، 
كما تساعدھا على التنسيق بين الأفراد 
المسئولين عن مجموعات المكتبة حاليا 

لا، إضافة إلى تحقيق الاتساق ومستقب
بين مجموعات المكتبة من مصادر 
المعلومات الإلكترونية، والمساعدة على 
اتخاذ القرارات بالنسبة للموضوعات 
المتعلقة ببناء وتنمية ھذه المجموعات، 
كما أن ھذه الخطوات المترابطة تساعد 
المكتبة على معرفة طبيعة مجموعاتھا 

وھا حتى تلبي اسبة لنموالاتجاھات المن
طلبات مجتمع مستفيديھا، احتياجات و

واجھة ناھيك وأنھا تساعد على م
من فئة  شكاوى واعتراضات أي فرد أو

 فئات المستفيدين بشأن مصدر أو
مجموعة من مصادر المعلومات 

 خدمة ما أو كترونية بالمكتبة، أوالإل
عبد (. عملية معينة تقوم بھا المكتبة

) 54-53 ، صص1998 ،المعطي
  :ھذه الخطوات في وتتمثل 

تحديد الغرض : الخطوة الأولى 
الھدف من وراء وضع المكتبة و

سة لتنمية المجموعات لسيا
من الضروري والمھم جدا  :الإلكترونية

ألاّ تكون أھداف المكتبة من وضع 
سياسة لتنمية مجموعاتھا من مصادر 
المعلومات الإلكترونية محددة وواضحة 

جب أن تكون أيضا المعالم فحسب، بل ي
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قابلة للترجمة وللتحقيق، بغية تحديد 
المكتبة بالمصادر  الغرض من إثراء

  .مجموعاتھا بالتالي بناءالإلكترونية و

دراسة وتحليل : الخطوة الثانية 
لمّا كانت المكتبات  :مجتمع المكتبة

وعملياتھا وخدماتھا تسعى وتھدف في 
الأخير إلى الوصول إلى تلبية 

تفيديھا من المعلومات احتياجات مس
مھما كان شكلھا، فإن ذلك يستوجب 
حتما دراسة ذلك المجتمع وتحليل 
احتياجاته كي تتمكن من تلبيتھا بأفضل 

غير . صورة ممكنة وعلى أحسن وجه
أن إجراء ھذه الدراسة يزداد صعوبة 

تفيدين بازدياد حجم مجتمع المس
، وبازدياد تنوع المترددين على المكتبة

البحثية  ماماتھماھتوتشعب 
وتخصصاتھم والعلمية، فلا شك أن ھذه 
الدراسة تكون شاقة وصعبة بالنسبة 
للمكتبات العامة الكبيرة أكثر منھا في 
المكتبات المتخصصة كمكتبات الكليات 

ويؤدي إغفال إجراء . مكتبات الأقسامو
مثل تلك الدراسة إلى نتائج سلبية وسيئة 

على  نلمسھا في بعض مكتباتنا العربية
وجه الخصوص، لأنھا بنت مجموعاتھا 
حسب تصور القائمين عليھا لتلك 
الاحتياجات وھو تصور قد لا يعكس 
احتياجات مجتمع المكتبة، ومن ثم فإن 
 .مثل ھذا التصور قد يصيب و قد يخطأ

تتناولھا خطوة وتتمثل الجوانب التي 
دراسة وتحليل جمھور المستفيدين في 

، 2011 ،، يوسفمنصور( :كل من 
  )163- 162 صص

  من الجمھور المتردد على
المكتبة للاستفادة من مجموعاتھا 

 الإلكترونية ؟

  ما ھي مستويات الخدمة
كذلك ما لمقدمة لھذا الجمھور، وا

 المصادر الإلكترونية التي يحتاجھا؟

  ما مدى مھاراته التكنولوجية
ات في التعامل مع مصادر المعلوم

، وما ھو الإلكترونية في مختلف أشكالھا
تھيئته للتعامل مع ھذه مقدار قابليته و

المصادر وكذلك استعداده للتدرب 
 عليھا؟

  ھل الجمھور المتردد على
ستفادة من مجموعاتھا المكتبة للا
، في حاجة إلى مساعدة من الإلكترونية

المكتبة للوصول إلى  قبِل العاملين في
، أم يستطيع الوصول إليھا ھذه المصادر
 نھم؟دون مساعدة م

 التزويد  ھل الھدف من
خلق مجموعات بالمصادر الإلكترونية و

لھا يخدم كل الجمھور المتردد على 
المكتبة أم قطاعا محددا منه؟ ولو أنه 
قطاع محدد، ما ھو ھذا القطاع وما ھي 
خصائصه؟ وما ھي تلك المصادر 
الإلكترونية التي تناسبه؟ وما ھي 
مستويات الخدمة المناسبة والتي من 

 ممكن تقديمھا له؟ال

  ھل  يوجد بين الجمھور
المستفيد من ھته المجموعات 
الإلكترونية أي نوع من أنواع الإعاقة 
أو صعوبة في التعلم أو أي حالة من 

كضعف الرؤية أو : حالات العجز 
أو عسر القراءة أو ضعف السمع 
، والتي قد تؤثر في صعوبة الكتابة

ھذه  تقدير التعامل أو آلية الاستفادة من
 المجموعات الإلكترونية ؟
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نلاحظ أن طرح ھذه الأسئلة 
الھامة والھادفة  حول الجمھور المستفيد 

المكتبة وتلقي الإجابة الصادقة من 
المحايدة عليھا سيكون بمثابة قاعدة و

ة للعاملين في المكتبة عند وضع رئيسي
صياغة سياسة تنمية المجموعات و

تكوين صورة واضحة ، والإلكترونية
، ول من سيستفيد من ھذه المجموعاتح

وحول قدراته التكنولوجية في 
  . استخدامھا

دراسة وتحليل : الخطوة الثالثة 
مجموعات مصادر المعلومات 

وھي  :الإلكترونية الحالية للمكتبة
عبارة عن دراسة تحليلية تحاول 

عات استكشاف نقاط قوة المجمو
نواحي الضعف والفجوة الإلكترونية و

راء مبسط للتحليل من خلال ، بإجفيھا
تجميع ومقارنة جميع المعلومات عن 

للخروج بتصور ھذه الاشتراكات 
العوائد، المصادر واضح عن التكاليف و

المشترك بھا حاليا ودواعي الاشتراك 
فيھا، وكيف يمكن للمجموعات 
الإلكترونية أن تتكامل مع المجموعات 
الورقية، وما ھي الجھات التي تقوم 

الاشتراكات ومقابل ماذا يتم  بدفع ھذه
الدفع، وما ھي مدة الانتفاع بھذا 

ومات الاشتراك؟ وغيرھا من المعل
المجلات وبالنسبة للكتب و. الأخرى

الإلكترونية قد يكون من الضروري 
أيضا الأخذ بعين الاعتبار، الارتباط 
بين الاشتراك في ھذه المصادر 
 الإلكترونية ونظيرتھا الورقية

  .) 158، صص2008 ،ستوارت(

وبعد أن تتكون لدينا صورة   
واضحة ومتكاملة عن الحالة الراھنة 

من مصادر  لمجموعات المكتبة

، يأتي دور اتخاذ المعلومات الإلكترونية
القرارات الإستراتيجية المتعلقة بھذه 
المجموعات حيث يندرج تحت ھذا 
الجانب الرئيسي جملة من التساؤلات 

زھا في الفرعية التي تتمثل أبر
- 159 ، صص2008 ،ستوارت(

160( :  

  ما المدى المطلوب الوصول
 إليه ؟ وكيف يمكن تحقيق ذلك ؟

  ھل المطلوب الاستغناء عن
أكبر قدر من مصادر المعلومات 
التقليدية واستبدالھا بأشكالھا 

 الإلكترونية؟

  كيف سيتم توفير التكاليف
المالية المطلوبة لاقتناء ھذه المصادر ؟ 

عادة توزيع بنود الميزانية، أو ھل سيتم إ
الاتفاق على بنود جديدة أو إلغاء 

 الاشتراكات القائمة ؟

  ھل يتواجد أفراد ھذا المجتمع
داخل المؤسسة في أثناء استخدام 
المصادر أم سيكون ھناك حاجة إلى 
الولوج إلى المصادر عن بعد من خارج 

 المؤسسة؟

  ھل سيقبل المستفيدون
، قابل الاستخداموب دفع التكاليف مبأسل

والأھم من ھذا ھل سيكون ذلك مقبولا 
 لدى المؤسسة المعلوماتية نفسھا؟

  ما جودة البنية التحتية لتقنية
 المعلومات في المؤسسة المعلوماتية؟

 ھل يمكن الاعتماد على ھذه و
البنية لإتاحة وتوصيل المصادر بشكل 

 ناجح؟ 
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تحديد ميزانية : الخطوة الرابعة 
المعلومات  مجموعات مصادر

من المتعارف عليه أن  :الإلكترونية 
تحديد ميزانية مجموعات مصادر 
المعلومات عموما يتم غالبا على أساس 

سواء سنة مالية، سنة أكاديمية، (سنوي 
ويتم صرف البنود المالية من ھذه ...) 
انية على اقتناء المصادر خلال الميز
لذا فإن . ثني عشرة شھرا للسنةالا

التي تقع على القائمين على المسئولية 
شؤون تنمية المجموعات لاستخدام ھذه 
الميزانيات لدفع تكاليف فواتير شراء 
المصادر وإبلاغ الجھات التي تتولى 
مسئولية الميزانيات عن التغييرات التي 
قد تحدث لتنمية المجموعات خلال 

  . )Gaillard, 2005, p13( السنة

د كما أن تقسيم الميزانية إلى بنو
يعد أمرا دارجا في الكثير من 
المؤسسات، إلا أنه من الصعب معرفة 
أفضل الطرق التي يمكن من خلالھا 
القيام بھذا التقسيم لأغراض تنمية 

ھل سيتم تقسيم الميزانية : المجموعات
بين المصادر الورقية والمصادر 
الإلكترونية على أساس الشكل؟ أم أن 
ھذا التقسيم سيكون على أساس 

  عات المصادر؟موضو

ومھما كانت الطريقة التي يتم 
اختيارھا للقيام بتقسيم الميزانية، إلا أنه 
من المھم أن تكون جميع تكاليف 
مصادر المعلومات نابعة من الميزانية 
الموحدة للتزويد في المؤسسة مما 
يضمن جودة اتخاذ القرار الخاص 

مصادر الإلكترونية ھذا من باقتناء ال
خرى تختلف من جھة أجھة، و

المؤسسات في أولويات وظروف العمل 
فيھا والميزانيات المتاحة لھا، مما 

يترتب عليه اختلاف في حجم الأموال 
التي تصرف لتنمية مجموعات مصادر 

 ،ستوارت(. المعلومات الإلكترونية فيھا
   )162-161، صص2008

لذا فقد يكون من المفيد أخذ 
الأمور التالية في الحسبان عند وضع 
ميزانية لاقتناء مصادر المعلومات 
الإلكترونية أو تجديد الاشتراك بھا، من 

  :خلال مراعاة الأمور التالية 

 .تكاليف الاشتراكات الحالية -

احتساب نسبة زيادة معينة  -
للميزانيات السنوية المستقبلية بسبب 

% 10مثلا زيادة (التضخم الاقتصادي 
 ).من تكاليف الاشتراكات الراھنة

الحسبان طلبات الأخذ ب -
الاقتناء الضرورية واحتساب نسبة 
معينة من الزيادة للميزانية لمواجھة 

 .مثل ھذه الطلبات

للمصادر % 25احتساب نسبة  -
الإلكترونية الموجودة على قائمة المواد 
الموصى باقتنائھا وتغطية ھذه المبالغ 
من تكاليف المواد التي يتم عادة إلغاؤھا 

 .خدامبسبب تدني أو عدم الاست

احتساب بنود لحالات الاقتناء  -
الطارئة وذلك لتغطية عمليات الاقتناء 
غير المتوقعة خلال السنة المالية، مثل 
تحول المجلات الإلكترونية المجانية 
. إلى مجلات مدفوعة الثمن  للاستخدام

 )170- 169 ، صص2008 ،ستوارت(

ى التعرف عل: الخطوة الخامسة 
كترونية مصادر المعلومات الإل

تعتبر عملية انتقاء مصادر  :انتقاؤھاو
المعلومات الإلكترونية بمثابة اللبنة 
ت الفعلية في بناء وتنمية المجموعا
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، الإلكترونية ومؤسسات المعلومات
فالانتقاء فن وعلم يمثل مجموعة من 
القرارات المھنية المعقدة والتي تؤَُدَّى 
ا في سياق موقف المكتبة المعقد أيض

 يعد الانتقاءو، )77ص ،]ت.د[ ،متولي(
وسيلة لتنمية المجموعات المكتبية 
بھدف مقابلة احتياجات المستفيد، و لا 
تعني بالضرورة ھذه التنمية أنھا تعكس 
آراء أو قيم القائمين على أمر الانتقاء أو 

، منصور("  مجلس إدارة المكتبة
، كما يعرف )117 ، ص2011 ،يوسف

تقرير أي  الانتقاء أيضا بأنه عملية
المصادر المعلوماتية التي يجب على 
المكتبة توفيرھا، أي عملية الموازنة 
 والمقارنة بين مصدرين معلوماتيين أو
أكثر لتقرير أيٌّ منھما يجب اقتناؤه 

، 2007، عبد الواحد(وتوفيره للمكتبة 
  . )224 ص

وتظھر أھمية ھذه الخطوة من 
  : مساھمتھا في 

تحديد صفات وخصائص  -
المعلومات الإلكترونية  مصادر
 .المطلوبة

يعد وسيلة جيدة للتخطيط  -
 .للمتطلبات المستقبلية والالتزام بذلك 

ترشيد توزيع الميزانية  -
 .المخصصة للتزويد

توضيح الاحتياجات  -
والإجراءات المتبعة للمسئولين 

  ,Uqu) 2017(. والمستفيدين

تأمين الحد الأدنى من التوازن  -
 المستفيدين  في تغطية مجالات اھتمام

تطبيق سياسة تنمية  -
يث التغطية المجموعات من ح

أشكال مصادر الموضوعية واللغوية و
 .المعلومات والأمور المالية

السعي وراء مواكبة ما يصدر  -
 .حديثا من مصادر إلكترونية

مواكبة تطور حاجات  -
المستفيدين والعمل على  ومتطلبات

، 2005 ،ربحي، أبو عجمية( .تلبيتھا
 ) 35 ص

طلب مصدر : الخطوة السادسة 
 :اقتناؤه المعلومات الإلكتروني و

بمجرد الوصول إلى اتفاق مناسب لكل 
الموزع / الناشر(من الطرفين 

والمؤسسة التي تريد اقتناء المصدر 
فإن الخطوة التالية ھي ) الإلكتروني

إلا أنه من . طلب المصدر نفسه
الضروري الإشارة أولا إلى أنه من 

ه لجانب الفصل بين الواجھة المھم التنب
أو المنصة التي يقدم من خلالھا 
المحتوى وبين المزود لخدمة الوصول 
إلى المصدر، لذا فما الذي سيتم طلبه 
ومن أين ؟ ھل مصدر المحتوى من 

) منتج المحتوى(البيانات والمعلومات 
مختلف عن الجھة التي ستوفر آلية 

منصة / واجھة(الوصول إليه 
  ؟ )الاستخدام

وحاليا سھلت البيئة الإلكترونية 
الراھنة عملية طلب المصادر 
الإلكترونية ودفع المبالغ المطلوبة 
للوصول إليھا، فنماذج الطلب 
الإلكترونية أصبحت متوافرة لدى 
الكثير من الناشرين والموزعين كما أن 
عملية التزويد برمتھا أصبحت مدعومة 

بآخر، إذ يشير   إلكترونيا بشكل أو
Chapman  الكثير من "إلى أن

المزودين يسھلون حاليا عملية الانتقاء 
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من خلال توفير نشرات الإحاطة 
، وتصوير البريد الإلكترونيوإرسالھا ب

صفحات العناوين وأغلفة المصادر 
بالمسح الضوئي، ووصف محتوى 
المصادر وربطھا بالمراجعات إضافة 

كما أن طلب ... إلى بيانات الفھرسة
ريق قواعد المزودين المصادر عن ط

يمكن أن يساعد في الحصول على 
تسجيلات الفھرسة بصيغة مارك، 
وتسريع عملية طلب المصادر 

  ".  الجديدة

إن عملية التزويد تھدف عموما 
إلى تنمية مجموعات المكتبة في إطار 
سياسة تحددھا إدارة المكتبة، ولقد كانت 
المكتبات في منتصف الثمانينات تصدر 

اء الخاصة بھا في شكل أوامر الشر
ورقي إلى أن ظھرت قواعد البيانات 
المحوسبة الخاصة بالناشرين وإمكانات 
البريد الإلكتروني، فبدأت المكتبات 

عداد المراسلات وأوامر الشراء بإ
إرسالھا للناشرين من خلال شبكات و

ولقد أضاف ھذا التطور . الحاسوب
الھائل في تكنولوجيا المعلومات 

صالات أبعادا أخرى ووسائل الات
حيث ظھر ...لأھداف عملية التزويد

" نمط جديد من التزويد ألا وھو 
" وھو عبارة عن " التزويد الإلكتروني 

توفير مصادر المعلومات المختلفة 
ء والمتنوعة والتي تحددھا خطط بنا

المجموعات باستخدام الحواسيب 
الأنظمة الآلية المتكاملة للمكتبات في و

فاوض والشراء والت عمليات الطلب
إدارة إجراءات والاستلام والدفع و

الميزانية و كذا إنشاء سجلات إلكترونية 
دقيقة لجميع المعاملات بواسطة 

صين للعمل في موظفين ومديرين مخت

 ،منصور، يوسف( "البيئة الإلكترونية
إن عملية تزويد  .)185، ص2011

لومات المكتبات بمصادر المع
وسائل طرق والإلكترونية تتم وفق 

لطبيعة الإلكترونية لھذه تتلاءم وا
، ونميز فيھا الطرق والوسائل المصادر

  :التالية 

نظم التزويد بمصادر / أ
المعلومات الإلكترونية المتاحة على 

  :شبكة الإنترنت 

ظھرت في الآونة الأخيرة من 
خلال شبكة الإنترنت عدة نظم عالمية 
متخصصة في تلبية حاجة المكتبات 

لفة من مصادر المعلومات، حيث المخت
أن لكل من ھذه النظم العديد من 
المميزات وعلى المكتبة أن تفاضل بينھا 
وتختار النظام الملائم لھا، أو أن تستغل 
مميزات كل نظام من ھذه الأنظمة في 
سبيل الحصول على بغيتھا من مصادر 
المعلومات الإلكترونية ، وكل نظام من 

ض المميزات ھذه الأنظمة يتميز ببع
وله القدرة على تزويد المكتبة بمصادر 

   : المعلومات المتعددة على النحو التالي 

للتزويد من  VTLSنظام  -
 VTLS »يتيح نظام   :شبكة الإنترنت 

acquisition and fund 
accounting »   للتزويد من خلال

الإنترنت، انتقاء عناوين أوعية 
ن المعلومات، التحقق البيبليوغرافي م

بياناتھا من خلال الإطلاع على قواعد 
، انات البيبليوغرافية الإلكترونيةالبي
من خلال إتاحة ثمانية عشر (لبھا ط

شكلا من أشكال أوامر التوريد، إلى 
امل بأوامر التوريد جانب إمكانية التع

، ، الاشتراك في الدوريات)التي تتبعھا
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تعديل الاشتراك، إلغاء الاشتراك، 
ر ومطابقتھا على الأوعية تحرير الفواتي
، تحرير المطالبات للموردين المشترات

شكل  –والناشرين بمجرد تأخير لتوريد 
 –مستويات الخصم  –أمر التوريد 

بيانات إحصائية عن المعاملات السابقة 
مواعيد  -أسلوب الدفع - دمع المور

عدة طرق للدفع ، إتاحة )التسليم
، تحويل عن طريق بطاقات الائتمان(

وتحرير مستندات الشراء ) بنك
، الاتفاق على تكاليف الشحن والفواتير

والتوريد، إتاحة المراسلات من خلال 
البريد الإلكتروني، التنسيق بين 

، لمكتبات في حالة التزويد المركزيا
التزويد الفوري لكل مكتبة على حدى، 
إتاحة البحث في قواعد البيانات 

: ثل البيبليوغرافية على الخط المباشر م
OCLC ; RLIN ; WLN ; 
UTLAS  " إصدار التقارير الدولية

والتقارير النھائية عن عملية التزويد من 
خلال النظام وتتضمن كافة البيانات 

 ) ,VTLS 2016(. والمعاملات

 Electric libraryنظام  -
يتيح ھذا   : للتزويد من شبكة الإنترنت 

النظام للمكتبة وللمستفيد الإطلاع على 
ت من الدوريات العلمية من خلال المئا

العديد من المداخل، إضافة إلى عدد 
ضخم من الكتب، مئات الخرائط، النص 

صحيفة يومية،  150الكامل لأكثر من 
انب برامج الإذاعة والتلفزيون، إلى ج

صورة  28000مجموعة تزيد عن 
ت الأخرى بعض مصادر المعلوماو

أعمال مثل التقارير العلمية و
واستخدام الأنظمة . الخ...المؤتمرات

السابقة للحصول على مصادر 
منتھى السھولة  المعلومات في

، إذ أنه بمجرد الدخول إلى والسرعة
مواقعھا على شبكة الإنترنت يستلزم 
صياغة استراتيجية البحث عن طريق 

تاحية المعبرة عن استخدام الكلمات المف
ومن ثم إعطاء أمر  ،الموضوع مباشرة

رة انتظار بسيطة نحصل البحث وبعد فت
على نتائج البحث متضمنة كافة أشكال 
مصادر المعلومات التي تتحدث في 
الموضوع وأماكن وجودھا والمتاح 
منھا وغير المتاح وكيفية الحصول 
عليه، وبمجرد اختيار أحد العناوين التي 
ظھرت في نتائج البحث يتم التأشير 
عليه فقط، عند ذلك يتم عرضه كاملا 

ة الحاسب حسب درجة على شاش
أتاحته، وبإمكان المستفيد تصفح ذلك 
إلكترونيا منه إذا كان متاحا، وإن لم 
يكن كذلك يمكنھا الاشتراك به وفقا 
لإجراءات الاشتراك والشراء من خلال 

 p2016, 2( .شبكة الإنترنت نفسھا
Elibrary,  ( 

للتزويد  ACQWEBنظام  -
يتيح ھذا النظام   :من شبكة الإنترنت 

لتزويد من خلال شبكة الإنترنت قواعد ل
بيانات عالمية كاملة أمام من يقوم 
بعملية الاختيار والاقتناء على النحو 

 :الآتي 

  بداية يقدم نبذة وافية عن
النظام، تبين طريقة الاستخدام والبحث 
عن مصادر المعلومات وطرق التحقق 
البيبليوغرافي وطريقة طلب المصادر 

 .عن طريق الشراء

 دة بيانات بأدوات قاع
ومصادر التحقق البيبليوغرافي 
لمصادر المعلومات المختلفة والمتمثلة 

الأدوات البيبليوغرافية التقليدية : في 
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المطبوعة التي نعرفھا وغير 
المطبوعة، كفھارس وأدلة وقوائم 
الناشرين، مراجعات الكتب، نقد الكتب 
في الصحف والدوريات المتخصصة، 

، لعامة والقياسيةلبيبليوغرافيات اا
فھارس المكتبات، البحث في قواعد 
البيانات الإلكترونية المتاحة على الخط 
المباشر، إلى جانب فھارس مجموعات 

 .مكتبات مختلفة في أنحاء العالم

  دليل عالمي بالناشرين
والموردين يمكن البحث من خلاله عن 
طريق ثلاثة مداخل، حيث رتب ھجائيا 

ليل يعطي الدوجغرافيا و موضوعيا و
، الاسم الكامل لكل ناشر ومورد

عنوانه، عنوان بريده الإلكتروني، 
وطرق الاتصال الأخرى به، ونسبة 
الخصم التي يمكن تقديمھا حول 
نوعيات الأوعية في حالة الشراء من 

 .خلاله

  دليل بالجمعيات العلمية
والمنظمات الدولية الحكومية وغير 
ا، الحكومية ويتضمن تعريفا لكل منھ

أنشطتھا، كيفية تاريخ نشأتھا، أھدافھا و
الاشتراك بھا، مطبوعاتھا، وكيفية 

 .الحصول عليھا

 ية دليل كامل بالدوريات العلم
غير وأدلتھا المتخصصة التقليدية و

التقليدية في كافة موضوعات المعرفة 
البشرية باللغات العالمية المختلفة، 

افة التفاصيل ويعطي عن كل عنوان ك
كيفية الإتاحة ه والسعر والخاصة ب
 .والاشتراك

  دليل بالمراجع العامة
والمتخصصة والمكانز في كافة 
موضوعات المعرفة البشرية وطرق 

إتاحتھا والاشتراك بھا والحصول 
 . عليھا

نظام المحاسبة، وتقارير الشراء 
والتزويد، وكيفية إنشاء بطاقات 
الائتمان الخاصة بالشراء من خلال 

الإجراء الأخير  الإنترنت، وھذا
ضروري لكافة المكتبات لضبط عملية 
الشراء والتزويد وتقديم التقارير 
الدورية للمؤسسة الأم التي تتبعھا 

  ) 5 ، ص2017 ،الجندي( .المكتبة

مواقع الناشرين على شبكة / ب
   :الإنترنت 

استفادت المكتبات من شبكة 
الإنترنت واستغنت عن كثير من 

ي الإطلاع على الإجراءات التقليدية ف
قوائم الناشرين ومعروضاتھم وذلك عن 

اقعھم المتاحة طريق الإطلاع على مو
، ومن أبرز ھذه على شبكة الإنترنت

المواقع والتي تتيح لمسئولي التزويد 
الإطلاع على كم ھائل من مصادر 

  :المعلومات وھي 

  موقعBook Wire   : يقدم
ھذا الموقع قاعدة بيانات لعروض 

احة في عدد من المواقع التي الكتب المت
تتضمن من بينھا دوريات، فضلا عن 

ين وجماعات مواقع لجمعيات المؤلف
، وتتضمن البحث المھتمة بالنشر

التسجيلة عنوان الكتاب واسم المؤلف 
ورابطة لعرض الكتاب في الدورية 
الإلكترونية، فضلا عن إمكانية شراء 
الكتب من واحد من ستة موزعين بالنقر 

شر على الزر الخاص بھذا المبا
 .الموزع

 



   49                     طوات والإجراءاتالخ: سياسة تنمية المجموعات الإلكترونية للمكتبات وأسس إعدادھا

   موقعCollection 
Development and Internet 

Library for Librarians :  وھي
شركة متخصصة بتقنية المعلومات 
نيا بمدينة سويكلي بولاية بنسلفا

، ويتكون بالولايات المتحدة الأمريكية
ھذا الموقع من عدة أقسام يتخصص كل 

يھا قسم قسم منھا في مجال معين، ف
يعنى بسياسات التزويد الآلي وقسم 
يعنى بقوائم البرمجيات والدوريات 
وموزعيھا والبريد الإلكتروني وقسم 
يوفر مصادر مرجعيات الكتب 
والمصادر الأخرى مثل الأقراص 
المكتنزة والأفلام وأشرطة الفيديو، 
وقسم بقوائم الناشرين إضافة إلى خدمة 
ين أخرى والمتمثلة في توفير عناو

الأدوات المرجعية التي تتيح الاتصال 
مع مواقع خاصة بأمور الشحن وتحويل 

 .الأموال

  تأسس عام  :موقع زورونا
والھدف من إنشائه ھو خدمة  1999

المستفيد المتحدث باللغتين العربية 
والإنجليزية ، يتكون الموقع من سبع 
صفحات إلكترونية فيه متصفح للكتب 

الموقع والتي  المتاحة في قاعدة بيانات
تستمد محتوياتھا من خلال الروابط مع 
شبكة محركات البحث لعدد من 

ناشرا،  13الناشرين العرب بلغ عددھم 
منھم النيل والفرات، الوراق، دار 

، مكتبة الصفاء، دار العلم للملايين
، مكتبة الكتب العربية، دار طيبة

المورد، مكتبة الملك فھد الوطنية، 
رير، الراشد وشبكة مكتبة القانون، ج
، 2009، الخفاف(. المكتبات المصرية

  )152- 149 صص

تنظيم مصادر :  سابعةالخطوة ال
يرى الدكتور : المعلومات الإلكترونية 

أو  - محمد فتحي عبد الھادي أن التنظيم 
يعد  -ما يعرف سابقا بالمعالجة الفنية 

عصب العمل بمؤسسات المعلومات أو 
ھا وواسطة مرافقھا ومحور النشاط ب

العقد فيھا، فأوعية المعلومات التي يتم 
اختيارھا واقتناؤھا لا قيمة لھا و لا فائدة 

ستخدم ويسُتفد منھا على منھا ما لم تُ 
لا يمكن لذلك أن يتم ما لم نحو فاعل، و

يتم الوصول إلى ھذه الأوعية 
ومحتوياتھا عبر أدوات ووسائل تتيح 
الاسترجاع بسھولة وبسرعة، ھذه 

ائل أو الأدوات والمتمثلة في الوس
الفھارس والكشافات وقواعد البيانات 
البيبليوغرافية وغيرھا، ھي الناتج 

 ،عبد الھادي( الملموس للمعالجة الفنية
مجال تنظيم أن  ،)7، ص2001

المعلومات يشھد تحولات كبيرة لعل 
أھمھا يتمثل في طريقة التعامل مع 
المعلومات في البيئة الرقمية والتي 

تطلب العديد من المھارات والقواعد ت
والتقنيات، ما دفع إلى تطوير آليات 
ومعايير وقواعد تتناسب والشكل الجديد 

إنتاجھا أو  للمعلومة، سواء في شكلھا أو
 2017( طريقة تخزينھا وبثھا

Naseej,(.  

حفظ وصيانة : ثامنةالخطوة ال
يشير : مصادر المعلومات الإلكترونية 

عملية " ي إلى مصطلح الحفظ الرقم
، ء على الحالة الملائمة للاستخدامالإبقا

ة لمصادر المعلومات وبالنسب
، فإن الحفظ يعني المحافظة الإلكترونية

، Bit streamعلى مجرى تتابع البتات 
استمرار كفاية الرد أو الانعكاس 

خلال وسلاسة عرض المعلومات من 
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، كما يشير "تتابع تمثيلھا بھذه البتات
لح أيضا إلى عملية رقمنة ھذا المصط

: المصادر ذات الأصل غير الرقمي 
الخ، ...الفيلمية كالمصادر المطبوعة أو

لمنع احتمالات الفقد النھائي نتيجة تلف 
وعليه فإن كلا ھذين . الوسيط المادي

التعريفين يشيران إلى عنصرين مھمين 
الأول أن الحفظ يشتمل ضمنيا على : 

 Maintenanceعملية الصيانة 
باعتبارھا واحدة من الخطوات التي 
تتُخذ ضمن إجراءات الحفظ، والثاني 

يشير إليھما مصطلح  أن ھناك مَعْنيَيَْن
، يركز أحدھما على الحفظ الرقمي

الإجراءات التي تتخذ لتحويل المصادر 
المطبوعة والأخرى غير الرقمية إلى 

لرقمي بغرض الحفاظ على الشكل ا
ات بحثية أو إضافة إمكان/ محتواھا و

أكبر إليھا، وھو ما يشير إليه صراحة 
من أن التحويل إلى " واترز. دونالد ج"

الشكل الرقمي يعد بديلا ملائما للحفظ 
أما الآخر فھو الذي . الميكروفيلمي

يركز على المصادر الرقمية  
والإجراءات التي تتُخََذ لحفظھا 

   )Soule, 2003, p27( .وصيانتھا

ة مصادر إتاح :التاسعةالخطوة 
نجد أن ھناك :  المعلومات الإلكترونية

درجتين من الإتاحة  مستويين أو
  :لمصادر المعلومات الإلكترونية ھما

 :الإتاحة المباشرة أو المحلية/ 1
وتعني إمكانية الوصول إلى مصادر 
المعلومات الإلكترونية بشكل مباشر، 
حيث يكون محملا على وسيط كأن 

مليزر أو حملا على قرص يكون مثلا م
، ويمكن للمستفيد تشغيله )قرص ممغنط

  .من خلال الحاسوب

ويستخدم  :الإتاحة عن بعد / 2
ھذا المصطلح للتعبير عن إمكانية 
التعامل مع مصادر المعلومات 
الإلكترونية بشكل غير عادي وغير 
ملموس، وذلك عبر أجھزة المدخلات 

والمخرجات المتصل ) إرسالا(
) استقبالا(ب إلكترونيا بجھاز الحاسو

كأن يتاح مصدر المعلومات من خلال 
شبكات الحاسوب على الخط المباشر، 
وعادة ما يستخدم أمناء المكتبات ھذا 
النمط من الإتاحة لإحاطة المستفيدين 
علما بمصادر المعلومات الإلكترونية 
الموجودة خارج نطاق المكتبة من 

معلومات خلال عدد من مصادر ال
، الملفات لفھارسالبيبليوغرافية كا

البيبليوغرافية والنصية والرقمية 
والصوتية والرسومية وملفات البيانات 

أما بالنسبة لمصادر . والبرامج
المعلومات المتاحة عبر خدمات 

Telnet  وGopher  فھناك عدة
عوامل تؤثر في اختيارھا لتتاح عن 
بعد، مثل التجھيزات المادية والبرمجية 

سھولة الوصول،  اللازمة للإفادة منھا،
مدى ثبات المصدر ومعلوماته على 
الموقع، مواصفات الملف من حيث 
حجم ونوع البيانات، إمكانات البحث، 
. معدل الاستخدام من جانب المستفيدين

  ) 142- 140 ، صص2007، حمدي(

تقييم مصادر  : العاشرةالخطوة 
تقوم المكتبات : المعلومات الإلكترونية 
ور مھم وحيوي على مختلف أنواعھا بد

في خدمة البحث العلمي وتحقيق أھداف 
التنمية، وذلك عبر الخدمات التي تقدمھا 
من رصد وتجميع ومعالجة وبث لكافة 
أشكال مصادر المعلومات وجعلھا 
متاحة للباحثين والدارسين ومتخذي 
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القرار، وذلك اعتمادا على مجموعات 
تلك المكتبات، فكلما كانت المجموعات 

. ة كلما زاد الانتفاع بھاثرية وشامل
والمكتبي ھو المسئول عن إجراء عملية 
التقييم فھو يختار الطرق الأكثر تناسبا 
واستخداما في كل جزء من أجزاء 

  .المجموعات الوثائقية

ة ويمكن تقسيم التقنيات المتاح
، لتقييم المجموعات إلى مجموعتين

بينما تركز على المجموعات : الأولى 
، التقنية لى المستفيدالثانية تركز ع

الأولى تقوم على تحليل المحتوى 
وخصائص مصادر المعلومات لأجل 
تحديد الحجم، العمر، نطاق المجموعات 
وعمقھا، مقارنة بنموذج معياري 
خارجي، أما التقنية الثانية فتصف كيفية 
استعمال المجموعات وتحدد فعالية 

- 10، صص2013 ،إفلا( .استخدامھا
11(.  

م المجموعات فرصا تقييويمنح 
أكثر دقة ونتائج مفيدة عند مزج 

بما في ) الأولى والثانية(التقنيتين معا 
ذلك النتائج الكمية والنوعية المطبقة في 
تجميع البيانات ووصف الإجراءات، 

  :وتقسم مقاييس التقييم إلى 

وتتصل بالحجم،  :مقاييس كمية 
العمر، الاستعمال، إلى جانب بيانات 

أما الأمثلة عن المقاييس  رقمية أخرى،
الكمية فتشمل بيانات الجرد، الفھارس 

 فية لتحديد العناوين الحقيقية أوالوص
عدد المجلدات، ولكل جزء معلوماتي أو 
مجال موضوعي، حساب متوسط 

مقاييس أخرى مماثلة تعطي  العمر، أو
معلومات جارية عن المجموعات 

ويشير المبلغ الذي يتم  .الإلكترونية

 ه على الاقتناء لتغطية جزء أوإنفاق
مجال معين كل سنة إلى الالتزام 

جل تطوير ھذا القطاع المستمر لأ
، وتوضح النسبة المئوية المعلومات

ندما ، عين التي تقتنيھا المكتبةللعناو
، اتساع تقارن مع القائمة المعيارية

  .المجموعات وعمقھا

والتي يمكن : مقاييس نوعية 
ل التقييم الذاتي الاحتكام إليھا من خلا

، تماع إلى رأي المھنيين المكتبيينوالاس
كذلك الاستفادة من تقييم الموضوع 
وتقديره من طرف خبراء أو آراء 

ھذه التقنيات تتضمن . المستفيدين
م المجموعة انطباعات عن حالة أقسا
وھناك تقنية . ومدى ملاءمتھا ودقتھا

نوعية أخرى ھي الحاصل الناتج عن 
ع واحد داخل المجموعة مقارنة موضو

الوثائقية بموضوع مماثل له في مكتبة 
أخرى أو مع بيبليوغرافيا موضوعية 

، إفلا(. مشابھة ذات شھرة عالمية
  ) 11، ص2013

تنقية :  ةعشر حاديالخطوة ال
د مصادر المعلومات استبعاو

يقصد بالتنقية :  )التعشيب(الإلكترونية 
مراجعة مجموعة مصادر المعلومات 

ترونية وفقا لمعايير معينة يتقرر الإلك
بناء عليھا ما يمكن الإبقاء عليه وما 

ومن ھنا يمكن القول أن  .يمكن استبعاده
عملية تنقية المجموعات المكتبية ھي 
عملية فحص مصادر المجموعات 
المكتبية وتحديد قيمتھا الحالية لمجتمع 
المكتبة بغرض تنقية المجموعة من 

فادة منھا إلى المصادر التي تقل الاست
   .)2017 ،الھاجري( درجة كبيرة
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معايير تنقية واستبعاد مصادر 
وتتبع معظم  :المعلومات الإلكترونية 

المكتبات سياسة خاصة بھا لاستبعاد 
التخلص من المصادر غير و

، وعادة ما يتولى المسئولون المستخدمة
عن تنمية مقتنيات المكتبة عملية 

في  الاستبعاد، حيث يقرر كل منھم
 تخصصه أيا من المصادر سيستبعد
ويوضع في مخازن في ضوء المعايير 
العامة التي تحكم العمل بقسم تنمية 

  : المقتنيات، وھي

حيث : الحالة المادية للمصدر -
يتخلص نھائيا من المصادر المخزنة 

ير العوامل على حوامل تالفة تماما بتأث
درجة الحرارة الخارجية كالملوثات و

ة، وتستبدل بھا نسخ ونسبة الرطوب
أخرى، أو البحث عنھا في شكلھا 
الإلكتروني المتاح على شبكة الإنترنت 
أو وضع محتواھا في ھذا الشكل 

 .الرقمي إذا لم تكن متوافرة فيه

حيث يتم : تكرار النسخ  -
استثمار النسخ المكررة من الأقراص 
المليزرة وأقراص الفيديو الرقمية 
وغيرھا من حوامل المعلومات 
الإلكترونية الزائدة عن حاجة المكتبة 
بإھدائھا إلى مكتبات أخرى قد تكون في 

 .حاجة إليھا

حيث يعتبر : حداثة المعلومات -
درجة تحديث محتوى قواعد المعلومات 

المحملة  المتاحة على الخط المباشر أو
ضوئية وكذا الدوريات على الأقراص ال

، المحك الأساسي الذي يتم الإلكترونية
ه تحديد المصادر التي في ضوئ

أصبحت معلوماتھا متقادمة وخاصة في 
 .مجال العلوم والتكنولوجيا

: معدل الولوج والاستخدام  -
حيث يلعب المستفيد دورا مھما في تنبيه 
مسئول المكتبة إلى أي المصادر 
الإلكترونية التي تستخدم بكثافة مقارنة 
بنظيراتھا  التي يتضاءل الإقبال عليھا 

وقت ومدى تقادم المادة مع مرور ال
العلمية، ونتوصل إلى معرفة ھذه 
المعلومات من خلال التعرف على 
إحصاءات الاستخدام لھذه المصادر 
الإلكترونية خاصة المتاحة على شبكة 

 .الإنترنت

الإتاحة  الوصول الدائم أو -
أصبح الوصول الدائم أحد : الدائمة 

الجوانب المھمة في مجال اقتناء 
مات الإلكترونية في مصادر المعلو

الوقت الراھن والحكم على مدى 
ط جودتھا، من خلال نشاط الرواب

سرعة الوصول إلى المعلومات و
-131، صص2007، حمدي(. دقتھاو

132( 

سھولة استخدام مصدر  -
 المعلومات الإلكتروني 

قوة محرك البحث  -
 الاسترجاعي

 التجھيزات المادية ملائمة -

 البرامج ملائمة -

 لي والمحتملالاستخدام الفع -

نسخ محتواه وطباعته  -
  .) 123، ص]ت.د[ ،متولي(

ينجر عن عملية تعشيب وعليه 
مصادر المعلومات  مجموعات

الإلكترونية للمكتبة من مجموعاتھا، 
  :الفئات التالية 
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مصادر معلومات إلكترونية  -
يستمر الاشتراك فيھا وتجدد اتفاقيات 

 .الاشتراك فيھا

ت إلكترونية مصادر معلوما -
إلغاء اتفاقية يوقف الاشتراك بھا و

التراخيص لھذه المصادر الإلكترونية 
 غير المجدية لمستفيدي المكتبة أو

 .مركز المعلومات

  خاتمــــــة

، نستنتج أنّ من خلال ما سبق
وضع سياسة مكتوبة لتنمية المجموعات 

أمرا  الإلكترونية بالمكتبات يعد
ولي مطلوبا من قبل مسئضروريا و

ت إذا ما أرادوا تحقيق أفضل المكتبا
وأكبر استفادة من محتواھا الرقمي، 

تكلف خاصة وأنّ ھذه المجموعات 
التسيير الجيد  أنّ ناھيك و، ميزانية عالية

لھذه المجموعات الھامة من شأنه التأثير 
إيجابا على نوعية ومستوى خدمات 

دمھا المكتبات المعلومات التي تق
 أن صياغةو، ومؤسسات المعلومات

سياسة مكتوبة لتنمية المجموعات 
اج إلى متابعة مستمرة تالإلكترونية يح

م مدى الالتزام ومراجعة دورية لتقيي
خطواتھا  إتباعبالخطة المصاغة و

بمختلف إجراءاتھا كما ھي موضوعة 
جوانب نقص أو تراجع في  أم أنّ ھناك
، ذلك أنّ ھذه المتابعة الدورية نواحي ما

لسياسة د امن شأنھا ضمان تجسي
تفادي مواطن المكتوبة بأعلى نسبة و

.الخلل والضعف قدر الإمكان
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