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ظر في دور الوسيط داخل تطرح الورقة قضية الوساطة وإعادة الن:  المستخلص
والتطورات التي بعد اكتساح تكنولوجيا المعلومات لھا  المكتبات ومرافق المعلومات

إلى تغيير عميق في أنماط نقل لقد أدت التحولات  .حصلت بھا في العقود الأخيرة
المعارف ليصبح النفاذ الى المعلومات، بالنسبة للمستفيد،  مباشرا ويسيرا  ودون الحاجة 

  ".التخلص من الوساطة"احيان كثيرة الى مساعدة لدرجة أننا نتحدث عن في 
المجتمع بواسطة  "مكننة"التي تريد  أو الخيالية وإزاء ھذه النظرة الطوباوية

التكنولوجيا وجعل أفراده يتعاملون مباشرة دون وساطة بشرية تساءلنا عن التحولات 
على غرار مھن  بالإنسانوالانسان  الحاصلة في عدة مھن تعمل على ربط الفكر بالفكر

تخلص البحث إلى ضرورة إعادة التعريف . التدريس والنشر والصحافة والمكتبات
بالوساطة ودور ناقلي المعرفة في البيئة الرقمية، ويتوصل إلى أن الوساطة التوثيقية   

 وحيد قـدورة. د
il.comwahidgdoura@gma  

  تونس  -المعھد العالي للتوثيق  - جامعة منوبة

   المكتبة الرقمية والتراث: وحدة البحث

شغل خطة مدير عام للتعليم العالي بوزارة التعليم العالي
المكتبة الرقمية"بتونس، وخطة رئيس وحدة البحث 

، وخطة رئيس الإتحاد العربي للمكتبات"والتراث
استراتيجيات الأرشيف والتوثيقخبير في ھو والمعلومات، و

والمعلومات، وخبير في سياسات واستراتيجيات التعليم العالي
  .والبحث العلمي
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في المكتبات " ةإعادة الوساط"إلا أن . ة التقليديةيالرقمية ماھي إلا امتداد للوساطة التوثيق
  . المعلومات لاختصاصييلا يمكن أن يتم إلا على أساس كفاءات عالية وملامح جديدة 

الوساطة التوثيقية، الوساطة الرقمية، مھن المعلومات،  : الكلمات المفتاحية
 .الكفاءات في المعلومات والتوثيق

Abstract : Library mediation needs to be reconsidered 
especially with the expansion of information technologies and Web 
2.0 that have not only changed the way knowledge is transmitted 
but also made access to information easier and more direct.  That is 
why we may talk today about disintermediation. Facing this 
technical utopia that wants to instrumentalize society and create a 
direct society, without "human" mediation, we address issues about 
the changes in the different professions that try to connect people, 
minds and communicate knowledge including teachers, journalists, 
scientists, publishers, librarians, etc. 

In the field of information and documentation, a redefinition of 
the mediation of knowledge is needed. Digital documentary 
mediation, which is centered on the public, is just a continuation of 
classical documentary mediation. However, information re-
intermediation can only be done on the basis of new professional 
profiles and new skills. 

Key words : Documentary mediation; Digital mediation; 
Information professions; Information-documentation skills. 

Résumé : La médiation en bibliothèque est remise en cause 
avec l’expansion des technologies de l’information et du Web 2.0 
qui ont bouleversé les modes de transmission des savoirs et ont 
rendu  l‘accès à l‘information plus facile et plus direct à tel point 
qu’on parle de désintermédiation. Face à une utopie technicienne 
qui veut instrumentaliser la société et créer une société directe, sans 
médiation « humaine » on s’est interrogé sur les mutations  des 
professions qui s’emploient à relier les hommes, les esprits et 
communiquer les savoirs : les métiers d’enseignants, de 
journalistes, de passeurs de la science, d’éditeurs, de 
bibliothécaires, etc. 

Dans le domaine de l’information-documentation, une 
redéfinition de la médiation des savoirs s’impose. La médiation 
numérique répond aux besoins des publics si bien et est donc le 
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prolongement de la médiation documentaire classique  . Toutefois, la 
ré-intermédiation informationnelle ne peut s’effectuer que sur la 
base de nouveaux profils professionnels et de nouvelles 
compétences. 

Mots clés : Médiation documentaire ; Médiation numérique ; 
Métiers de l’information ; Compétences en information-
documentation. 
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  المقدمة
 اليوم بمرحلة يمر علم المعلومات

وعدم استقرار بعد ما عرف  ترّدد 
لثاني ا خلال النصف ھدوءنسبيا فترة 
ھذا تأسيس فترة  ذ، أي من20من القرن 

التي عرفت التجارب  1958عام العلم 
الأولى لمعالجة البيانات الببليوغرافية 

آليا، إلى ظھور الجيل الثاني من الويب  
ابراھيم العمران، حمد (1 2000 عام 
اعتمد ھذا العلم  خلال  .)2009بن، 

 ھي ركائز ثلاث ة علىھذه المدّ 
 المتمثلة في الاختصاصات التقليدية 

وعلى  لتوثيق والأرشيف،المكتبات وا
مثل علم (اختصاصات مساھمة 

الحاسوب وعلم الاجتماع واللسانيات 
رساء قواعد استطاع خلالھا إ) والإدارة

  .ونماذج لنظم معلومات الكترونية

نھاية  أما المرحلة  الجديدة،  منذ
الثالثة فتتسم  الألفية بدايةو الألفية الثانية

كبير ال الاكتساحبفترة عدم استقرار بعد 
لتكنولوجيا المعلومات للمكتبات 

في ھذه  رضويفت ومراكز التوثيق،
ھذا التجديد التكنولوجي  أن يؤدي الحالة
ختصاصي اردود فعل لدى  إلى
جديدة   لمعلومات وإلى فتح آفاقا
وإلى  نشطة وخدمات  المعلومات،لأ
ما  إلا أن .ةاحتياجات جديد ھورظ

ف المھنيين تكيّ و تفاعل حصل ھو عدم

                                                            
يل الثاني من أول  من استخدم مصطلح الجـ   1

 ھما أورلي تيم وايل دوجيري عام الويب
ي أسلوب ويعني التوجھات الحديثة ف 2000

استخدام الويب الذي يعتمد على تقديم خدمات 
ين مستخدمي الويب التواصل والمشاركة ب
ھور مواقع الشبكات والتي أدت إلى ظ

ة ومواقع المشاركة بالفيديو الاجتماعي
حمد بن ( .والموسوعات الحرة والمدونات

  )2009 اھيم العمران،ابر

لديھم  مع ھذه البيئة الجديدة، إذ يلاحظ  
في  تخوف من ھذه التغيرات وبطء

قلة بسبب  مواكبة التحولات التكنولوجية
ختصاص انعكاساتھا  على الااھتمامھم ب

والحال  ،وعلى مستقبل مھن المعلومات
يعمل أنه في عصر المعلومات 

ھرة على تحليل ظا نالمتخصّصو
المعلومات وبناء نماذج نظرية جديدة 
واستخدام مفاھيم جديدة لفھم خصائص 

إنھم  ،مستقبل، مجتمع المعرفةمجتمع ال
   .لنظري على التطبيقييفضلون ا

من المتعارف عليه أن علم 
ومات بني على معارف مھنية، المعل
رسات تطبيقية وذلك للاستجابة ومما

ـ 1950ات لحاجيات وظروف السنو
نظم إلا أنه رغم التطورات في  .1960

المستفيدين حاجيات ازدياد والمعلومات 
، لم يلاحظ مجھود نظري ھمستخداماتوا

في كبير لفھم ظاھرة المعلومات 
ھذا العلم الناشئ، وتحديد ھوية المجتمع 

موضوع  علم المعلومات، بدءا بتوضيح
علاقته بالاختصاصات ، ودراسته

 - كما سبق ذكرھا- المساھمةالأخرى 
التي استعار منھا عناصر نظرية و

كما  .منھجية لدراسة المعلومات اوطرق
إعادة النظر في  أننا في حاجة الى

المفاھيم وتحليل الظاھرة ودراسة مھن 
يساعد على بما المعلومات والكفاءات 

مراجعة المناھج الدراسية في 
الدورات محتويات الاختصاص وكذلك  

   .التدريبية

  شكاليةالإ
 تواجهمن أبرز التحديات التي 

مھن المكتبات والمعلومات بعد الانتشار 
الواسع لتكنولوجيا الرقمنة، نجد قضية 
الوساطة ومستقبل اختصاصيي 
المعلومات كوسيط بين منتجي 
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، فالتكنولوجيا المعلومات ومستخدميھا
 يسّرت وصول الجميع مباشرة

لى درجة التفكير في للمعلومات إ
المكتبيين، وھذا " وساطةص من التخل"

ما يرومه المھندسون الذين اخترعوا 
 الفكر بالفكر، أدوات تكنولوجية لربط 

دون حواجز أو  بالإنسانوالانسان 
  .وساطات

التخلص من "إن فكرة 
، مشروع غير جديد، "الوسطاء

فمصطلح الاتصالات عن بعد 
Télécommunications  ظھر عام

عد بوسائل يعني نقل الفكر عن ب 1903
تجددت رغبة  المھندسين ، ثم كھربائية

في تحقيق الاتصال المباشر مع تطور 
، والتخلص من الاتصال الالكتروني

 désintermédiationالوساطة 

فھل سيكون مجتمع  -
  المعلومات مجتمعا دون وساطة؟

مصير عديد الوسطاء مثل  ما -
المدرّس والأستاذ والصحافي والموفق 

 ؟والناشرالاداري والمكتبي 

لماذا يخترع العلماء والمھندسون 
أدوات للتخلص من الوسطاء؟ فھل ھذه 

أو ( نظرة واقعية أم نظرة طوباوية
 .؟"مكننة المجتمع" ترمي إلى ) مثالية

Instrumentalisation de la 
société   

وبالنسبة لقطاع المكتبات 
ومع انتشار شبكات والمعلومات، 

بر الاتصال والمكتبات الرقمية ع
الويب، ھل ھناك حاجة إلى اختصاصي 
معلومات لتأمين النفاذ الى المعلومات، 

   ؟الوساطة من التخلصسيتم أم 

ما مدى الحاجة إلى كفاءات 
 اختصاصيتوثيقية؟ ما ملامح 

  المعلومات اليوم؟ 

يھدف ھذا العمل إلى دفع التفكير 
حول التحولات التي تشھدھا مھن 

وساطة والاتصال ودور ال  المعلومات
البشرية في نقل المعرفة ومدى قدرة 
اختصاصي المعلومات على إعادة 

مدى التموقع في المشھد المعلوماتي و
إعادة تحديد الوظائف الحاجة إلى 

   . ھام ومراجعة المؤھلات والقدراتوالم

من  :تنظيم المعلومات .1
مرحلة الاستقرار إلى مرحلة عدم 

  الاستقرار
 ةظاھربرزت الحاجة إلى فھم 

في المجتمع  وتحليلھا المعلومات
المعاصر بعد الانتشار الواسع 
لتكنولوجيا المعلومات وأثيرت قضايا 
تتعلق ببناء مجتمع المعرفة وسد 
الفجوات الرقمية والمعرفية وغيرھا، 

 اخطاب وظھرت مقاربة تقنية تقدم
بدفع من للتطور التقني المذھل،  اتمجيدي

جديد الليبيرالي النظام ال الفاعلين في
لحدود لترويج السلع رة اشركات عابالو

المتجددة  والأدوات التكنولوجية
حملات إلا أنھا رافقتھا . باستمرار
الحر للمعلومات العلمية  للوصول

تجاذبات بين مجتمع  الرقمية عرفت
الباحثين والمكتبيين من جھة والناشرين 

لأجل وأصحاب المال من جھة أخرى 
 .عية للمعلوماتالدفاع عن القيم الاجتما
المكتبات قطاع وفي الأثناء، شھد 

تحولات عميقة ومسترسلة المعلومات و
 عواصف  منطقةجعلته وكأنه في 

  .زوابعو
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بيئة جاء ذلك نتيجة ما تتميز به 
بالتعقيد وھشاشة اليوم المعلومات 

 وح، ويصعب معھاوضعدم الو النتائج
 تفسير الرموز والدلالات، كما يعسر

وللتخفيض من . يحدثبما س  التوقع
م الاستقرار يحتاج  حالة الشك وعد

زاد كبير من المعلومات إلى  الفرد 
وإلى أدوات متطورة للوصول إلى 

 ولم تنج  .بالسرعة المطلوبة المعرفة
من حالة  ااتھم المعلومات في حد ذنظ

فھذه الوضعية انعكست . عدم الإستقرار
على الوثيقة، وعلى طريقة معالجتھا 

ا والاستفادة منھا، كما سيتضح وتحليلھ
من خلال ھذه اللمحة التاريخية 

  :السريعة

التكنولوجية التي  التحولات إن
شھدتھا مراكز التوثيق والمكتبات تعود 

 مع انطلاق 1950إلى السنوات 
لمعالجة الآلية التجارب الأولى ل

 ، وساھمت في تحسينللمعلومات
كما  في المجتمع، صورة مھنة المكتبات 

بناء مجموعات مكتبية ونظم ان 
معلومات بواسطة الحاسوب، انعكس 

 le "ممكننة"على المھنة التي أصبحت 
métier se technicise .ه إلا أن

ة من أطراف منافس بالمقابل ظھرت
تشترك معھا في معالجة  أخرى

خبراء اللسانيات ( المعلومات
تكنولوجيا ف. )الخ والحاسوب والإدارة،

أصحاب لأن  ،حدياتالتعمّقت   ةالرقمن
 أفكار جديدةجاءت ب المھن المجاورة
اب تفاعل  أصحفكيف  .وأساليب جديدة

وھنا، . مھن المعلومات مع ھذه البيئة
 الحاجة إلى التفكير النظري،تأكدت 

بناء و إعادة النظر في المفاھيم، بل 
الرقمية   ھيم  جديدة، مثل  الوثيقةمفا

والوساطة الإلكترونية وإتاحة 
  .ومات الرقميةالمعل

التغييرات الحاصلة على . 1.1
  :أوعية المعلومات

، كما ةلقد وفرت تكنولوجيا الرقمن
في  عدة مزايا ھو متعارف عليه،

القدرة  التعاطي مع المعلومات، من ذلك
حجم ھائل من معالجة  الكبيرة على
 وتحيين آني، وعلى خزنھا المعلومات

 نية،لقواعد البيانات والفھارس الالكترو
نظم  ات بفضلسريع للمعلومووصول 

 شابتھا بعضولكن  .استرجاع متطورة
عدم بسبب  ضغوطاتال نقائص أوال

عدم و كترونيةالنظم الإلاستقرار 
لأوعية وديمومة ا استمرارية الأشكال

 اكلمشوصعوبات الحفظ و الرقمية
تشويه والقرصنة الأدبية وتحريف 

 .، وغيرھاالمحتوى

 فعلاھل يسرت التكنولوجيا 
  عمليات المعالجة الفنية للوثائق؟

إن المعالجة الفنية  التقليدية 
تتوافق مع تصنيف للوثائق مستقر لكل 

الكتب والمجلات ( صنف من الوثائق
والرسائل الجامعية والمواد السمعية 

مواصفاته إذ لكل ) البصرية وغيرھا
ة وجيات الرقمنوتقنياته، لكن تكنول

التالي أحدثت تغييرات على الوثيقة وب
  :على طريقة معالجتھا

 متنافرة/الوثيقة غير متجانسة 
Hétérogèneيش  عدة  أشكال ، تعا

نية عرض الوثيقة اكمن التسجيلات وإم
   .في أنماط مختلفة

إدماج : Hybrideوثيقة ھجينة 
  عدة عناصر  من وسائط مختلفة

:    Délocalisé وثيقة متحولة
سبب الفصل بين المحتوى والوعاء، ب
 ويلھاتحوت تغيير مكان المعلوما مكني

انتقال المعلومات  .إلى آخرمن وعاء 



 113                                                بين الوساطة والتخلص من الوساطة :إتاحة المعلومات الرقمية

من حاسوب إلى آخر، ھذه  المعلومات  
الوثيقة . تأتي من مصادر  رقمية مختلفة

تجمع مصادر رقمية مختلفة، تظھر 
من ھنا ظھر مصطلح  .على الشاشة

إعادة معالجة "أو " إعادة التوثيق"
ى في إشارة ال" أوعية المعلومات

الحاجة إلى أدوات عمل وأساليب جديدة 
  .في تجھيز المعلومات الرقمية

إعادة معالجة أوعية  .2.1
  المعلومات
الاستقرار الذي عرفه قطاع بعد 

طرق مجال  في  المكتبات والمعلومات
وأساليب معالجة وتجھيز الوثائق  

شھد القطاع ولا يزال واسترجاعھا 
وضعية متحركة لا تستقر على حال،  

من بناء صلب لنظام نتقال لاامثلت في ت
وضعية ھشة لھذا معلومات، إلى ال

، وھذا بعد مرور نصف قرن من النظام
 وثباتھااستقرار أدوات العمل 

 ، قواعدالموحدة والمعايير مواصفاتال(
برزت الحاجة إلى فقد   )المعالجة الفنية
وإلى   معايير موحدة مواصفات و
ف أطرا تتدخلكما  .يدةأدوات جد

إلى جانب  ،قطاع المعلوماتفي جديدة 
المكتبيين والأرشيفيين، مثل مھندسي 

وأخصائيي والاتصالات  الحاسوب
صناعة (اللسانيات والصناعيين 

، )ومواصفاتھاالتجھيزات الإلكترونية 
والھدف ھو إتاحة المعلومات للمستفيد 

، وعلى سبيل المثال نذكر بأيسر السبل
   :المعايير الموحدة التالية

- FRBR (IFLA, 1990) 

- RDA (AACR2, 2010) 

- Dublin Core (OCLC, 
1995) Norme ISO 23950 

(Z39.50) 

- TEI (Text Encoding 
Initiative) 

- BIB Frame  الإطار
  الببليوغرافي

وتطبيقات أساليب ھرت كما ظ
 :جديدة نذكر بعضھامعلوماتية 

الھواتف الذكية وتطبيقاتھا  -
 Smart Libraries  بالمكتبات

استخدام شفرة الاستجابة  -
 Quickالسريعة في المكتبات 

Response Codes 

الحوسبة السحابية وتطبيقاتھا  -
  Cloud computing  بالمكتبات

ع أوعية إن أوجه الشبه م
التقليدية ومع طرق معالجتھا   المعلومات

أصبحت  متباعدة، إلى درجة التساؤل 
نفس (تعامل مع نفس الكيان ھل نحن ن

  فس النظام المعلوماتي أم لا؟ون) الوعاء

الباحث الفرنسي جون يشير 
 إلى مسألة تغير البناءسالان ميشال 

رت منطق تكنولوجيا الرقمنة غيّ "
التعامل مع الشيء الذي  يمثل قاعدة  

سس عليه علم المعلومات، البناء الذي ا
أحيانا أن ننساه، وھو  يحدث والذي
فإن تنظيم الوثائق ومن ھنا، . الوثيقة

 ,Salaun)  "عادة نظرحتاج إلى إي
Jean Michel, n°30, 2007, 

pp13-23)  

  إعادة التوثيق
 "بيدوك" فريق تفكير فرنسيقدم  

Pédauque  نتائج دراساته للتحولات
 ,Roger T.Pédauque)الحاصلة
2007):  
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إعادة التوثيق تعني : في البداية 
التقليدية التي  إعادة معالجة الوثائق

  .رقميتحولت على وعاء 

ثم في مرحلة  ثانية إعادة التوثيق 
نشأت (يعني إعادة بناء الوثائق  الرقمية 

وتھم الموارد الرقمية ) على الحاسوب
عند بناء  الويب  2.0على الويب 

الدلالي، بروز طرق جديدة للتوثيق 
  .استخدام ميتاداتا لبناء الوثائق

 تعريف لمفھوم إعادة التوثيق 
 (Zaklad, M, 2012 ).حسب زكلاد

Zaklad:  من إعادة معالجة الوثيقة  أي
من إعادة  ن المستفيدا يمكّ ممّ جديد 

تبويب المحتويات الذھنية حسب 
  "واستخداماته تأويلاته

 Salaun, Jean( حسب سالان
Michel, 2007, pp13-23(  فإن

كز التوثيق تأثير إعادة التوثيق على مرا
  :يشمل النقاط التاليةوالمعلومات 

والثبات في ستقرار الامن  -
أشكال الملفات إلى عدم ثبات التوثيق 

   ،التي تفصل المحتوى عن وعائه

 التوثيق لم تعدإن دراسة  -
مركزة على الوعاء بل على شكله 

  ،) XMLاستخدام لغة (

 لمكنز يترك مكانها -
اللسانية، للأنطولوجيا   للاحصائيات

 الويب الدلالي : وإلى محركات  البحث
ة في علاقتھا ناء المعرفية بيطرح إشكال

  .مع اللغات الكبرى

ات تتراجع لفسح المكان المكتب -
لمجموعات الرقمية للشبكات، ل

للمستودعات ولمحركات البحث  و
الأرشيف  ، كما أن مفھومالالكترونية

يتغير إلى مفھوم إدارة الملفات وإلى 
  .الأرشيفات المفتوحة

الوثيقة الرقمية تعالج بواسطة  -
عدد متناھي من : م والإحصاء الأرقا

القراء ومن الوثائق أو الموارد  
  .الرقمية

ماذا تحمل ھذه التغييرات من 
  تأثيرات على المھنة وعلى المھنيين؟

من : مھن المعلومات .2
محاولات  التخلص من الوساطة 

   إلى إعادة الوساطة
مدى الحاجة الى وسطاء . 1.2

  في المجتمع المعاصر

التوفيق بين  الوساطة تعمل على
شيئين غير مجتمعين وإيجاد رابط 

  بينھما وإتاحة المعلومات

ترك تھل ستختفي الوساطة ل -
المجال للاتصال المباشر وللوصول 

بواسطة أدوات لمصادر المعرفة 
دون المرور بوسطاء تكنولوجية 
ھذا الأمر لا يقتصر على . متخصصين

مجال المعلومات والمكتبات بل عدة 
بث عھا في تشترك ممجالات 
نقل المعارف، على غرار والمعلومات 

 .التربية والصحافة والنشر

 :على ذلك ونورد ھنا مثالين  -

الوساطة في : 1مثال  -
 :المدرسة

أصبحت تكنولوجيا الرقمنة اداة 
أساسية في نقل المعرفة والتعليم وساعد 
على ذلك انتشار أدوات متطورة مثل 
الھاتف الذكي واللوحات الإلكترونية 

التي صارت في متناول الشباب و
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والأطفال يستقون منھا المعلومات 
والحقائق إلى جانب الألعاب الترفيھية 
وكان لذلك تأثير مباشر على نظم 
التربية والتعليم التي كانت قائمة على 

من المدرّس " النقل العمودي للمعرفة"
الى التلميذ بما يعني التلقين والحفظ 

يط يكون وتحولت الى نظام تربوي نش
الطفل في صلب العملية التعليمية يتولى 
بنفسه البحث عن المعلومات وبناء 

ويستعين في ذلك . المحتويات المعرفية
بمصادر التعلم التقليدية وخاصة الحديثة 
في إطار التعليم عن بعد والدروس على 

 Moocs. Massive Open(الخط 
Online Courses) ( ويفقد ھنا الكتاب

نه الريادي كرمز للتعليم التقليدي مكا
العمودي لفائدة مصادر رقمية تؤمن 

فيه استقلالية أكبر تتوفر التعليم الأفقي 
للطالب لتجميع المعلومات وتقاسمھا في 

باستخدام مع أقرانه إطار تعاوني 
منصات تعاونية وشبكات التواصل 

  .الاجتماعي وغيرھا

لغي ھذا الوصول المباشر ھل ي
كوسيط بين  ذدور الأستا للمعلومة

؟ طبعا لا، لأن الطالب ومصادر التعلم
التلميذ والطالب في حاجة الى من 

في البحث عن المعلومات  مايرشدھ
. تحليلھا وتقييمھا وغير ذلكووتفسيرھا 

إلا أن دور الأستاذ الوسيط سيتجدد 
ويحتاج معھا الى اكتساب مھارات 
وكفاءات جديدة للتعامل مع ھذا التوجه 

 .عليمي الجديدالتربوي والت

الوساطة في سلسلة : 2 مثال
  النشر الرقمي

ساعدت تكنولوجيا الرقمنة على 
نقل المنشورات مباشرة الى القارئ 
 :دون المرور ببعض الوسطاء التقليديين

من : من المؤلف الى القارئ -
ت خلال صفحات الويب والمدونا

وشبكات التواصل الاجتماعي، أصبح 
الاتصال و نشر مؤلفاتهبوسع المؤلف 
  ،مباشرة بالمؤلفين

يتم بيع : من الناشر الى القارئ -
الكتب من خلال مواقع دور النشر على 
الانترنت، ولا يحتاج الناشرون  إلى 

 .خدمات الموزعين والمكتبيين

 : من الناشر الى المكتبي -
يستغني الناشر عن خدمات شركات 
التوزيع ووكالات الاشتراكات في 

 .المجلات وغيرھا

التقليديين في الوسطاء إلا أن 
 يعيدون تنظيم صفوفھمسلسلة النشر 

بعدما  عمل في البيئة الرقمية،وينتقلون لل
اكتسبوا كفاءات ومھارات تكنولوجية 
لممارسة مھنھم في ھذه الظروف 

بوابات، قواعد بيانات، (الجديدة 
تطبيقات إلكترونية متنوعة،  خدمات 

عادة ونتحدث ھنا عن إ). مختلفة، الخ
إلا  Réintermédiation الوساطة 

أنھم لم يعودوا يعملون لوحدھم بل 
مھندسو : انضم إليھم وسطاء جدد مثل

الحاسوب والشبكات والسلامة 
المعلوماتية، ومتخصصون في التجارة 

  .الالكترونية والأرشيف الرقمي

مھن التقليدية في الويتضح ان 
سلسلة النشر لم تنقرض بل تجدّدت 

البيئة الرقمية، ولم تعوضھا  وتكيفت مع
 وتقول الباحثة. المھن الجديدة

 ,Chartron  )Chartronشارترون
Ghislaine, 2002( " تمت إعادة

تشكيل سلسلة النشر الرقمي في اتجاه 
أو (التجميع وليس التعويض 
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أي  ، وتقصد بالتجميع،")الاستبدال
 .الجمع بين المھن التقليدية والجديدة

لم تمعات نخلص إلى أن المج
، رغم ما تطرحه الوساطةتستغن عن 

تكنولوجيا المعلومات من أدوات 
للتخلص من الوساطة والوسطاء في 
مختلف مجالات الحياة ونتساءل ھنا عن 

 .الأسباب

لماذا تظل المجتمعات في حاجة 
  الى الوساطة والوسطاء؟
ا ثلاثة أسباب يمكن أن نذكر ھن

والحاجة لتقريب  تعقد الظواھر: وھي
لثقافات والحاجة الى  نقل رمزي للقيم ا

 :والممارسات

  : تعقد الظواھر
سبق أن ذكرنا أن المجتمع 

ميز بعدم المعاصر شديد التعقيد ويت
واھر الوضوح وصعوبة تحليل الظ

معھا المجتمع وتفسير الدلالات ويحتاج 
الإرشاد الى وسطاء يقومون  ب
وتقريب والمساعدة للوصول للمعلومة 

غرار ات النظر، على الأفكار ووجھ
الذي يسعى الى " الموفق القانوني"

تحقيق الصلح بين المتخاصمين، 
والوسيط الجمھوري في السياسة 
Médiateur de la république  

 Médiateurوالوسيط الثقافي 
culturel. 

 الحاجة لتقريب الثقافات
عند إرساء استراتيجية عولمة  -

 1990في بداية السنوات  المعلومات
ھو  ،في الظاھرنھا، الھدف م كان

تقريب الشعوب والقيم والثقافات لتيسير 
تفاھم افضل بين الأمم والتقليص من 

" المثل الأعلى " ھذا. التوترّ والنزاعات

يمكن تحقيقه، حسب البعض، بفضل 
تكنولوجيا المعلومات والشبكات، الى 
درجة إقامة تضامن وتآزر دائم  بين 

  .المجتمعات

لنزع  نحو ھو ا إلا أن ما حصل
 culture إقامة الثقاقة الشاملة

globale   أمام الثقافات المحلية
cultures locales  ھذه لدرجة أن

 الأخيرة أضحت مھددة بالكسوف أو
بسبب مخاطر انسياب  الطمس

المعلومات في اتجاه واحد، عبر 
الشبكات، من دول الشمال نحو دول 
الجنوب، مما قد يؤدي إلى الانطواء  

الذات وخوف الشعوب من اندثار  عن
ھوياّتھا، وحتى إلى ردود فعل عنيفة 

ھنا يأتي دور الوسطاء . لأجل البقاء
المحترفين لترجمة الثقافات المختلفة و 
التـفـتحّ على الآخر ومساندة التنوع 

على الثقافي و الحفاظ على الھوية او 
 . الإبقاء على أبرز معالمھاالأقل 

ي للقيم الحاجة الى  نقل رمز
  والممارسات

لا تقتصر الوساطة على نقل آلي 
للمعلومات  بل تتعداه لنقل المبادئ 

المؤسسات دث في مثلما يحوالرموز 
مثل القسم في  التعليمية والثقافية

نقل س بدرّ مال فلا يكتفي المدرسة
بل " جافة"وأدبية معلومات علمية 

وكذلك يفسر دلالاتھا ومعانيھا والقيم 
كما أن المكتبة تنقل قيما  .التي تحملھا

اجتماعية للمعلومات وتدافع عنھا مثل 
المساواة أو عدالة المعلومات وحرية 

  . المعلومات
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من : الوساطة التوثيقية  .2.2
الوساطة التقليدية إلى الوساطة 

  الرقمية
الوساطة التوثيقية تعني : تعريف

نقل المعرفة، إذ توفر خدمات 
وتيسير  ومنتوجات لمرافقة المستفيد

 فينسان ليكاتقول يو .الاستخدام
Vincent Liquête )Liquête, 

Vincent , 2012 ( في ھذا
الوساطة ھي عنصر من "الإطار

عناصر بناء الفضاء الاتصالي بما 
يسمح بتداول المعلومات، ويقوم 

في  "متخصص"بالوساطة شخص 
استخدام واجھات ترافق المستفيد وتيسر 

رابط  وتسمح بإنشاء. الاستخدام
 والتوفيق بين شيئين لم يكونا مجتمعين

tout à fait  قبل ذلك، بإقامة صلة
. المعلومات إلىبينھما وتأمين النفاذ 

وتتجاوز الوساطة التوثيقية مجرد نقل 
المعلومات لتقوم ببناء روابط بين 
الحاجة الى المعلومات واستخدام 
المعلومات بما يساعد المستفيد على 

 ".الى معرفةتحويل المعلومات 
من  أصنافوھناك ثلاثة 

 Alex  الوسطاء، حسب أليكس ميشالي
Muchielli )Mucchielli, Alex  

 :وھي) 1995

 الاجتماعيون وسطاءال  -
 médiateurs sociauxطبيعيون ال

naturels مثل القيم والمواصفات. 

 وسطاء أشخاص -
médiateurs humains : ،المكتبي

 أخصائي المراجع

 dispositif جھاز معقد -
complexe   :أدوات فنية وتقنية 

كما يرى الباحث نفسه أن ھؤلاء 
الوسطاء يعملون كمنظمين غير 

مستترين للاتصال / متخفين / ظاھرين
يعالجون الشكل والمحتوى أي 

 .المعلومة

النفاذ الى  منذ القديم، يحتاج 
 التي توثيقيةالى  وساطة المعلومات 

أي   قمعالجة الوثائ في الأصل  تعني
تجھيز أوعية المعلومات لتيسير 

وحصل تطور بعد انتشار  .استخدامھا
تكنولوجيا المعلومات وانتقال من 
الوساطة التوثيقية التقليدية إلى الوساطة 

  .الرقمية المعلوماتية
الوساطة التوثيقية . 1.2.2

 Médiation التقليدية
documentaire classique  

تميز الباحثة بريجيت سيمونو  -
Brigitte Simonnot )Simonnot, 

Brigitte,2012, pp199-201  ( بين
الوساطة التوثيقية من أشكال ثلاثة 
 :التقليدية

 التصرف(المجموعات إدارة  - -1
وتشمل عمليات ): في الرصيد الوثائقي

التزود بالكتب والمصادر المختلفة 
ويقول . وتنمية المجموعات وغيرھا

إن  Jean Meyriatجون ميريا 
المعلومات لا ينتج المعرفة  تصاصياخ

ولكن يوفرھا وذلك بالذھاب إلى 
المصادر فيستخرج المعلومات ويتولى 
معالجتھا مع الحرص على عدم تحريف 
محتواھا ثم يحفظھا في انتظار القارئ 

إن . تخدمھا ويعيد استخدامھاسالذي سي
الوسيط يھيئ مسالك الاتصال والنفاذ 

المستفيد، الى المعلومات لتيسير مھمة 
 Valeur" قيمة مضافة"يقدم فھو 

ajoutée  المعلومات عن "تسمى
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 (,Meyriat, Jean)"المعلومات
1983, pp 65-74.  

يتم  :المعلومات استرجاع - 2-
خلاله الاتصال بين المستفيد 

المعلومات في قسم  اختصاصيو
المراجع او ما يسمى أيضا قسم 

أخصائي يسعى  و. الاستقبال أو التوجيه
 إلى مراجع الى تلبية حاجات القراء ال

حث الأغلبية  إلىالمعلومات، بل يسعى 
. الصامتة على التعبير عن حاجياتھا

حوارا مع القارئ المكتبي ويجري 
الحقيقية الى  هحاجاتلأجل التعرف على 

إرشاده لأجل  أسئلته وفھم ،المعلومات
مع ما .ادر المطلوبة توفير المصو

مراجع من يتطلب ذلك من أخصائي ال
قدرات فنية وصفات شخصية لتوفير 
أجواء وديةّ للحوار والقرب من 
المستفيد رغبة في خدمة اكبر عدد 

 .منھم

إن  مجال تدخل المكتبي  -
واختصاصي المعلومات، يتمثل في 
إنجاز ما لا يستطيع المستفيد إنجازه 
لوحده مثل اكتشاف المصادر التي لا 
يستطيع القارئ الوصول إليھا بمفرده 
ومرافقة المستفيد لتعميق استراتيجية 
البحث ولتنظيم ھذه المصادر 

 ,Simonnot)وغيرھا
Brigitte,2012, p200) . 

يتحول : ريب المستفيدينتد - 3-
لى مدرّس لشرح عملية الوسيط إ

استرجاع المعلومات لفائدة المستفيدين 
ويقول . وتيسير الوصول للمعلومات

 ,Liquète, Vincent( فينسان ليكات
إن الوساطة من شأنھا  )2012

التخفيض من حدة المعايير الموحدة "
والمواصفات وإزالة الحواجز بين 

المعلوماتي مصممي المنتوج 

والمستخدمين له بھدف تأمين أفضل 
 " صالتّ لإعملية ال

أو / الرقمية الوساطة  .2.2.2
  :الوساطة الإلكترونية

مع انتشار تكنولوجيا المعلومات 
وتعدد خدمات المعلومات المتطورة 

ھل تعدّ الوساطة  : نتساءل ھنا
للوساطة   اامتداد الرقمية  المعلوماتية

  ة أم تجاوز لھا؟التوثيقية التقليدي

 Jérôme يقول جيروم بوشول
Pouchol )Pouchol, Jérôme, 

الرقمية، رغم  الوساطة" )2012
خصوصياتھا، لا يمكن تصورھا 
وتطويرھا بمعزل عن أشكال أخرى 
ووضعيات أخرى من الوساطات التي 

بل اكثر من ذلك، لا . تقوم بھا المكتبة
يمكنھا التحرر مما ھو موجود والفريد 

عه والمتمثل في الفضاء من نو
والجمھور والمجموعات والكفاءات 

وبالرغم من ". والأدوات وطرق التنظيم
لمسابقة الزمن  مساعي المتخصصين

من اجل التواجد بسرعة على الإنترنت 
وھو من شأنه  2.0وخاصة على الويب 

إلا أن  ،تقديم خدمات معلومات إضافية
التحديات و ذلك لا يستجيب للرھانات

 المجتمع المعاصر منارات وانتظ
يقول . مھن المعلومات أصحاب
الرقمية  ليست الوساطة " :بوشول

عملية اتصال فقط، إنھا بالنسبة 
 لإنتاجللمكتبات أداة إضافية وتكميلية 

المحتوى، وبث ھذا الرأس مال 
اللامادي المتمثل في المعلومات 

رفة لدى اكبر عدد ممكن من والمع
  ".القراء
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تتكرر  الرقمية الوساطة أشكال
وتعاد في صيغة أخرى بواسطة ادوات 

 :فنجد. تكنولوجية

تنمية : إدارة الموارد الرقمية -1
اختيار المجموعات الرقمية تتم عبر 

الموارد الرقمية واقتنائھا باستخدام 
وسائل مختلفة منھا الاشتراك في 

والاشتراك في  الدوريات الإلكترونية
عبر . قواعد البيانات المحلية والدولية

ھذا بالإضافة إلى  . تصاريح الدخول
البحث عن الموارد المتاحة مجانا على 

 .لھا وضع الروابط الفائقةو الإنترنت

  الرقميةاسترجاع المعلومات  -2

لمكتبة ليست مكانا للبحث عن ا
 فقط بل أيضا فضاءا مصادر المعرفة
ولإقامة  ولمرافقته لتكوين المواطن
يمة مما يضفي ق ،علاقات ودّية معه

ويسمح  مضافة لخدمات المعلومات
تسويق بالمعلومات  ختصاصيلا

نشاطاته والحصول على مرئيات 
  .أفضل

استرجاع المعلومات  مبدئيا، يعد
من " رّرتحلل"فرصة للجھور الرقمية 
، إذ يسمح ومن مراقبة المكتبيين القيود

عند البحث عن استقلالية أكبر العمل بب
ن كثيرا المعلومات، إلا أن ما يلاحظ أ

 يلجئونمن المستفيدين لا يزالون 
المعلومات لاستشارته  ختصاصيلا

لتقييم المصادر وتدقيق وطلب مرافقته 
مما يدل على المعلومات  إلىحاجياته 

رغبة القراء في النقاش والاستفادة من 
لأجل  الحصول خبرة أصحاب المھنة 

في و  ،ملائمة ودقيقة رقمية على موارد
ھذا ما لا يوفره و. وقتللربح ذلك 

 وحياده" جموده"الحاسوب بسبب 
)Simonnot, Brigitte, 2012, 

p203 ( ،على القارئ  فيصعب 
لتحديد حاجياته  محاورة محرك البحث

 ، ثم لتقييم المواد الرقمية المسترجعة
المساعدة  نظام المعلومات فلا يوفرّ

المرجوّة، وإن كان يسمح بإجراء حوار 
ه ووفق لغته تفاعلي لكن على طريقت
وھذا  "الثنائية"الخاصة به المبنية على 

  .ما لا يدركه كثير من القراء

تعترض : حدود محركات البحث
ھذه المحركات صعوبات جمة عند 
استرجاع المعلومات على شبكة 
الانترنت، فالمحتويات الرقمية على 
الشبكة غير متجانسة بسبب اختلاف 

) ,XML, HTML(اللغات والأشكال 
انسجام الواجھات ومشاكل وعدم 

اللسانيات، وھي لا تستطيع استرجاع 
إلا حجم صغير من الموارد الرقمية 
على الشبكة العنكبوتية حتى وإن تم 

. كبرىالبحث الاللجوء الى محركات 
الاستعانة ضرورة الى  كل ھذا يحيلنا 

بأصحاب المھنة لتذليل بعض 
. واسترجاع المعلومات الصعوبات

خدمة أخرى شھدت نشير ايضا إلى 
تحولا من البث الانتقائي للمعلومات إلى  
اليقظة المعلوماتية وھي أيضا من 
الخدمات التي تمت حوسبتھا إذ وجدت 

  .نظم معلومات للإنذار واليقظة

 التدريب على التحكم في -3
 Information Literacy  المعلومات

Maîtrise de l’information/  
Alphabétisation de 
l’information                             

التي مع زخم المعلومات الرقمية 
تتداولھا الشبكات والموزعة في 

شبكات التواصل (واجھات مختلفة 
الاجتماعي والمدونات والمجموعات، 
ومواقع الناشرين والمكتبات الرقمية 
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طرحت تحديات امام ..) وغيرھا
كيف الوصول الى : المستفيد

ة معلومات؟ كيف يتم المعلومات، وأي
/ استرجاعھا وتقييمھا وانتقاء الأنسب

الأكثر ملاءمة منھا، وخزنھا وتنظيمھا 
لمجابھة ھذه التحديات  .واستخدامھا

يحتاج القارئ الى حد أدنى من 
" ثقافة المعلومات"المھارات أو الى 

 Informationوالتي تعرف اليوم 
Literacy  

 الاسكندرية جاء في إعلان
 Horton, Forest( ) 2005نوفمبر (

Woody, 2008, p71(  أن التحكم في
المعلومات يأتي في قلب عملية التعلمّ 
مدى الحياة، فھو يسمح بالبحث عن 
المعلومات وتقييمھا واستخدامھا 

لأغراض شخصية واجتماعية   وانتاجھا
إنه حق من حقوق . ومھنية وتربوية

الإنسان الأساسية في عالم الرقمنة الذي 
  ". الإندماج  لجميع الشعوب يخول

ما يعرف في ھذه خدمة تعوض 
لأجل تكوين المستفيدين، السابق ب

على استخدام القدرة القارئ كساب ا
 -كما ذكرنا- المعلومات والتحكم فيھا

" البشري"وھنا نحتاج الى الوسيط 
في دورات تدريبية وتنظيم  لتأمين ذلك،

لحاسوب استخدام ا محاور مختلفة مثل 
استرجاع لمعلومات التوثيقية، ونظم ا

تحليل نقدي و  المعلومات على الخط
 للمعلومات، اختيار وتنظيم المعلومات

 .وغيرھا

التكنولوجيا تؤمّن الاتصال عن 
تعوض الاتصال البشري  بعد لكن لا

  المباشر
انه رغم قدرة   نخلص إلى

التكنولوجيا على تقريب المسافات 

والاتصال عن بعد، فإن الانسان 
يرغب في الاتصال البشري معاصر ال

المباشر، فھو دائم الترحال والسفر 
لأجل الحوار المباشر، ويحتاج الى 
وسطاء كثيرين للوصول الى الحقائق 

  .والمعرفة

الباحث الفرنسي في علم يقول 
 دومينيك ولتونالاجتماع 

Dominique Wolton   في ھذا
الاتصال عن بعد لا يعوّض " الإطار

ي المباشر، بالرغم من الاتصال البشر
قدرة الإنسان على التواصل بواسطة 
أدوات متطورة وتفاعلية فإن رغبته في 

وبقدر سھولة  ..التلاقي تتزايد
كل "الاتصالات ويسر الوصول إلى 

فإن الحاجة الى وسطاء تتزايد " شيئ
لمساعدتنا على التنقل داخل ھذه 
المحيطات الضخمة للمعرفة وللبيانات 

إن التفكير في  الاعلام . والمعلومات
الى المعرفة مباشرة ھو " الوصول"و

 Dominique("2تصور خادع وخطير
Wolton, 2000, pp205-206(.  

                                                            
2 La communication à distance ne 
remplacera pas la communication 
humaine directe. Plus les hommes 
peuvent communiquer par des 
moyens sophistiqués, interactifs, 
plus ils ont envie de se 
rencontrer..plus les 
communications sont faciles, plus, 
au contraire , on réalise en 
accédant à « tout » que l’on a 
besoin d’intermédiaires, de 
passeurs pour nous aider à circuler 
dans des continents immenses de 
savoirs, de données, de 
connaissances. L’idée d’une 
information et d’une connaissance 
« directe » est un fantasme 
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ھذه الاستنتاجات تدعمھا دراسات 
دراسة أعدتھا أكبر ميدانية على غرار 

عام   OCLC جامعية المكتبات للشبكة 
، تؤكد مدى الحاجة إلى 2006

 :أخصائيي المعلومات

اللجوء إلى الطلبة ل يفض -
قبل بدرجة أولى طلبا للمساعدة المكتبي 

 اللجوء الى الخدمات على الخط،

حول درجة رضى المستفيدين  -
عن الخدمات، يأتي المكتبيون 
 ومحركات البحث في نفس المرتبة

)Simonnot, Brigitte, 2012, 
p201(. مديرمكتبة  جامعة  يقول كذلك

 )كتبيم التي يعمل بھا 1200(ھارفارد 
  Robert Darnton  روبرت دارنتون

قاعات المطالعة مليئة " : 2012 عام
المكتبات و... أكثر من أي وقت مضى

أصبحت ضرورية أكثر من أي وقت 
 ."مضى

(https://cardiffbookhistory.wo
rdpress.com/2012/01/03/inter

view-robert-darnton) 

  :وظائف اختصاصي المعلومات
نحو  الرقمنةتكنولوجيا  دفعت 

لأن ، عودة الوساطة البشرية بقوة
لتكنولوجية لا يمكنھا تعويض الوساطة ا

ولكن أي ، الإنسان المتخصص
تخصص وأي مؤھلات وأي قدرات 
وكفاءات؟ بعبارة أخرى ماھي ملامح 

كوسيط في  ختصاصيي المعلوماتا
  ؟ البيئة الرقمية

                                                             
dangereux. (Dominique Wolton, 

2000, pp205-206) 

  

وسطاء التكنولوجيا لا تحتاج إلى 
طاء لھم ملامح وسإلى بل تقليديين 

، كما جاء في أدبيات علم جديدة
   .المعلومات

تعني أن اختصاصي  الوساطة
  :المعلومات له الملامح التالية

 :مدير المعرفة -

يتمثل دوره في تكوين المعرفة  
 تنميةو اكتشاف المعرفة والتزود(

وتنظيم ) والتحديث المجموعات
تفسير المعرفة وتصنيفھا (المعرفة 

وخزن واسترجاع ) مھاوتبويبھا وتقيي
التخزين والحماية وتحقيق (المعرفة 

وتحويل المعرفة ) سبل الوصول إليھا
استغلال المعرفة  وبثھا (واستخدامھا 

 )والتواصل بھا والمشاركة بھا
، 2003رزوقي، نعيمة حسن جبر، (

  .)286ص

 :ناشر رقمي -

يقوم اختصاصي المعلومات  
برقمنة مجموعات المكتبة من الرسائل 

امعية والكتب التي لا تخضع للحق الج
المالي للمؤلف بالتقادم وغيرھا من 
المواد ويتولى إدارة نظام التصرف في 
الوثائق الرقمية، وبالتالي يتحول ھذا 

  .  الاختصاصي الى ناشر رقمي

  :محافظ  الموارد الرقمية -

مھمة الحفظ أكثر من تزايدت 
بسبب عدم حفظ المصادر الورقية 

الإلكترونية ونظم  استقرار الملفات
  .المعلومات الرقمية وعدم ديمومتھا

 : مدرّس -

يتولى اختصاصي المعلومات 
ت تدريبية لفائدة القراء حول تأمين حلقا
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استخدام تكنولوجيا المعلومات  طرق
وطرق استرجاع المعلومات الرقمية 
واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، 

كما . وتقييم الموارد الرقمية وتحليلھا
تواصل مع القراء لأجل إرشادھم ي

إنھا دروس تطبيقية . والاستماع إليھم
للتحكم في المعلومات يصبح معھا 
 اختصاصي المعلومات مدرّسا وأستاذا

ويحتاج فقط الى التحكم في الطرق 
ومع قيامه . البيداغوجية والتعليمية

بمھمة التدريس والتدريب فإن مكانة 
اختصاصي المعلومات في المجتمع 

زايد مما يساھم في ارتقاء مھن تت
 .المعلومات وعلوّ مرتبتھا

إن إعادة الاعتبار لمھن  -
في " إعادة الوساطة"المعلومات و

المكتبات لا يمكن أن يتم إلا على أساس 
كفاءات عالية وملامح جديدة 

 .لمتخصصي المعلومات

 Dennie Heyeيقول ديني ھي 
أن ) 142، ص2015ھي، ديني، (" 

القرن الحادي  يكون واضحا بان
والعشرين ھو الفترة الأكثر إثارة كي 

ولا تقتصر  تكون اختصاصي معلومات
الإثارة على ما يمكن أن نجنيه من إفادة 
من تسارع وتيرة التكنولوجيا 
والابتكار، وإنما تمتد لتشمل الفرصة 
الفريدة من نوعھا المتاحة لنحصل على 
الاعتراف بكوننا نمثل فئة مھنية 

يه، فينبغي  مراجعة أنفسنا عل. حقيقية
دى واسع من المھارات موأن نتسلح ب

لكي نكون في موقع يمكننا من مجابھة 
جميع التحديات التي تفرضھا علينا 
مھنة المعلومات في الحاضر 

  ."والمستقبل

  :الطلوبة ما ھي الكفاءات

ھي، ( رزوقيو بوعزةحسب 
مھنة  ،)7ص، 2015ديني، 

ب من أصعاختصاصي المعلومات ھي 
ثلاثة  الجمع بين الخبرة في:  المھن
ستخدام وا إدارة المعرفة :أمور

وتسعى . التسويقو التكنولوجيا
الجمعيات المكتبية وھيئات المعلومات 
الى وضع أدلة للكفاءات والقدرات 
المطلوبة في حقل المكتبات 

ر الدليل كوالمعلومات، من ذلك نذ
المرجعي الأوروبي للكفاءات في 

علومات الذي صدر في التوثيق والم
 2013طبعة ثانية عام 

)Euroréférentiel des 
compétences…, 2013.( . يحدد

مجالا للكفاءات  33ھذا الدليل 
 5وزعة بين موالقدرات المطلوبة 

  : مجموعات

المعلومات : المجموعة الأولى
نذكر منھا مھارات في مجالا  12وتضم 

إدارة المحتوى وتحديد الموارد وتحليل 
علومات والاسترجاع وإدارة الم

  .المجموعات وقانون المعلومات

تكنولوجيا : المجموعة الثانية
مجالات من بينھا  5المعلومات تضم 

تصميم نظم المعلومات والنشر 
  .والانترنت والقيام بالتطبيقات

تضم الاتصال : المجموعة الثالثة
من بينھا الاتصال الشفوي  مجالات 7

  جنبيةوالمكتوب وحذق اللغات الأ

الإدارة تحوي  :المجموعة الرابعة
مجالات مثل التسويق والميزانية  8

وإدارة المشاريع والتخطيط والتقييم 
وإدارة الموارد البشرية والتوين 

  .البيداغوجي



 123                                                بين الوساطة والتخلص من الوساطة :إتاحة المعلومات الرقمية

مھارات  :جموعة الخامسةالم
أخرى تضم مجالا واحدا ھو امتلاك 
ثقافة عامة في اختصاص آخر غير 

  .المكتبات والمعلومات

نسبة للكفاءات المكتبية في بال
الدول العربية لا زلنا نفتقر الى دليل 
مرجعي على غرار الدليل الأوروبي 

 دراسات ميدانية عربيةرغم وجود 
لتحديد حاجة سوق التشغيل وأرباب 
العمل الى المھارات والمعارف 
التطبيقية مثل الدراسات التي أنجزھا 
المعھد العالي للتوثيق بجامعة منوبة 

 أنجزتجاء في الدراسة التي  .ستون
 Institut)( 2012بتونس عام 

supérieur de documentation, 
الكفاءات المطلوبة حسب  نأ 2012
بتونس  العالي للتوثيقالمعھد  خريجي

فنيات في التحكم  :ھي حسب الترتيب
لاتصال، إدارة المعلومات، التحكم في ا

حوافز العامة والثقافة تكنولوجيا، ال
الكفاءات المطلوبة من أما . ةالشخصي

في ميدان التوثيق  أرباب العمل
والمعلومات بتونس فھي على 

التحكم في فنيات الاتصال، :التوالي
لتحكم في تكنولوجيا ا ،إدارة المعلومات

حوافز المعلومات، الثقافة العامة وال
    .الشخصية

التدريس وإعداد اختصاصيي 
  المعلومات

كد على ضوء ھذه المتغيرات تتأ
المناھج التعليمية  إلى مراجعة الحاجة

، باستمرار في المعلومات والمكتبات
إثراء والمناھج  ويكون ذلك بتحيين

وھذا لا يتم . المقررات بعناصر جديدة

تعاون بين الجامعات إلا بتعميق ال
وضع المغاربية والعربية بغرض 
تبادل  ومناھج ملائمة للبيئة الرقمية 

 دريبيةوضع برامج تو المدرسين
      .مشتركة

  الخاتمة
التفكير الحاجة إلى تتأكد اليوم 

النظري في علم المعلومات أكثر من أي 
وقت مضى، في فترة عدم الاستقرار 
الذي يشھده ميدان المعلومات 

مراجعة ب ويكون ذلك. والاتصال
لھذا العلم الناشئ الإطار المفاھيمي 

و ‘ وتوضيح علاقاته بالعلوم المجاورة
في المجتمع رة المعلومات تحليل ظاھ

المعاصر ليتسنى فھم دور ووظائف 
مكتبيين في خضم التحولات المكتبة وال
بفعل استراتيجية عولمة  الراھنة

  .انتشار تكنولوجيا الرقمنةوالمعلومات 

فكرة التخلص من ظھرت 
لانسان الفكر بالفكر وا التقاءو، ساطةالو

وسيط دون الحاجة الى  بالإنسان
ھور تقنيات الاتصالات منذ ظ" بشري"

راود ، و ظل ھذا المشروع يعن بعد
المھندسين بعد اكتساح تكنولوجيا 

إلا أن  .مجالات عدة المعلومات
أن  يمكن أن تختفي،بيدالوساطة لا 

شكلھا وأسلوبھا سيتغير كما أن بعض 
يمكن أن يختفوا " التقليديين"الوسطاء 

 مقابل ظھور في المشھد المعلوماتي
ملامح وكفاءات جديدة، وسطاء جدد ب

الحاجة إلى مراجعة وتتأكد معھا 
المناھج والتكوين في علوم المكتبات 

 .المعلومات والأرشيف
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