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Abstract : Library mediation needs to be reconsidered
especially with the expansion of information technologies and Web
2.0 that have not only changed the way knowledge is transmitted
but also made access to information easier and more direct. That is
why we may talk today about disintermediation. Facing this
technical utopia that wants to instrumentalize society and create a
direct society, without "human" mediation, we address issues about
the changes in the different professions that try to connect people,
minds and communicate knowledge including teachers, journalists,
scientists, publishers, librarians, etc.

In the field of information and documentation, a redefinition of
the mediation of knowledge is needed. Digital documentary
mediation, which is centered on the public, is just a continuation of
classical documentary mediation. However, information re-
intermediation can only be done on the basis of new professional
profiles and new skills.

Key words : Documentary mediation; Digital mediation;
Information professions; Information-documentation skills.

Résumé : La médiation en bibliothéque est remise en cause
avec I’expansion des technologies de I’information et du Web 2.0
qui ont bouleversé les modes de transmission des savoirs et ont
rendu I‘acceés a l‘information plus facile et plus direct a tel point
qu’on parle de désintermédiation. Face a une utopie technicienne
qui veut instrumentaliser la société et créer une société directe, sans
médiation « humaine » on s’est interrogé sur les mutations des
professions qui s’emploient a relier les hommes, les esprits et
communiquer les savoirs: les métiers d’enseignants, de
journalistes, de passeurs de la science, d’éditeurs, de
bibliothécaires, etc.

Dans le domaine de [I’information-documentation, une
redéfinition de la médiation des savoirs s’impose. La médiation
numérique répond aux besoins des publics si bien et est donc le
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prolongement de la médiation documentaire classique. Toutefois, la
ré-intermédiation informationnelle ne peut s’effectuer que sur la
base de nouveaux profils professionnels et de nouvelles
compétences.

Mots clés : Médiation documentaire ; Médiation numérique ;
Métiers de D’information; Compétences en information-
documentation.
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% La communication a distance ne
remplacera pas la communication
humaine directe. Plus les hommes
peuvent communiquer par des
moyens sophistiqués, interactifs,
plus ils ont envie de se
rencontrer..plus les
communications sont faciles, plus,
au contraire , on réalise en
accédant & «tout» que l'on a
besoin d’intermédiaires, de
passeurs pour nous aider a circuler
dans des continents immenses de
Savoirs, de données, de
connaissances. L'idéee  d'une
information et d’ une connaissance
«directe» est un fantasme
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