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السلوكيات المعلوماتية لأعضاء ھيئة التدريس بكلية الآداب 
  دراسة حالة: ليبيا جامعة الزاوية

The information behavior of the faculty members in libya: the 
case of the faculty of arts in al-zawia university 

Comportement informationnel des enseignants chercheurs de la 
faculté des lettres de l’Université Zaouia en Libye: étude de cas 

 

  
 

  

الدراسة إلى التعرف على السلوكيات المعلوماتية لأعضاء ھيئة ھدفت  : مستخلص
من حيث تحديد مصادر المعلومات المعتمد  بليبيا التدريس بكلية الآداب جامعة الزاوية

المستخدمة للوصول إلى المعلومات المطلوبة، وقد  عليھا، والتعرف على القنوات
جمع البيانات تكونت من لاستمارة اعتماد  كما تم ،دراسة الحالةالدراسة منھج  اعتمدت

استمارة كان ) 100(وقد تم توزيع  ،غطت جميع الجوانب الموضوعية ،سؤالاً ) 18(
ي يعاني والعراقيل التعلى المشاكل  كما توصلت الدراسة إلى الوقوف. )31(الفاقد منھا 

من شأنھا تذليل الصعاب  التي بعض التوصياتكما اقترحت  ،منھا أعضاء ھيئة التدريس
  .أمام أعضاء ھيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية موضوع الدراسة

جامعة  ريس،أعضاء ھيئة التد المعلوماتية، السلوكيات، : الكلمات المفتاحية
  .الزاوية

Abstract : The following study aimed at identifying the 
information behaviors of the faculty members at the Faculty of 
Arts, Al-Zawia University in Libya in terms of identifying the 
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sources of the information they rely on as well as the channels they 
use to reach the required information. The study adopted the case 
study methodology. Data was collected through a questionnaire 
that covered all the substantive aspects. 100 questionnaires were 
administered but only 69 were collected. Results of the following 
study highlight some of the problems and obstacles experienced by 
faculty members. The study also gives some recommendations for 
the faculty members at Al-Zawia Faculty of Arts in order to 
overcome these difficulties.  

Keywords : Behaviors,  information,     faculty members,  Al-
Zawia University. 

La présente étude vise à identifier les comportements 
informationnels du corps enseignant de la Faculté des arts de 
l'Université Al-Zawia en Libye en termes d'identification des 
sources d'information sur lesquelles ils s'appuient ainsi que des 
canaux qu'ils utilisent pour obtenir les informations requises. 
L'étude a adopté la méthodologie de l'étude de cas. Les données ont 
été recueillies au moyen d'un questionnaire couvrant tous les 
aspects de fond. 100 questionnaires ont été administrés mais 
seulement 69 ont été recueillis. Les résultats de l'étude mettent en 
évidence certains des problèmes et obstacles rencontrés par les 
membres du corps professoral. L'étude donne également quelques 
recommandations pour les membres de la Faculté des Arts Al-
Zawia afin de surmonter ces difficultés. 

Mots clés : Comportement, Information, Corps enseignant, 
Université Al-Zawia. 
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  ھيدــتم
لقد أصبحت المعرفة أھم مظاھر 

 حاقللاالقوة، لأنھا الأسلوب الأمثل في 
بركب التقدم العلمي، وھذا ما يدعو إلى 

ن الإنفاق لتعزيز المعرفة المزيد م
وبشكل خاص في مجال  ونشرھا،

وبراءات  ،التعليم والبحث العلمي
وصياغة الاختراع، وحماية المتفوقين، 

استراتجيات بناء القدرات البشرية، 
وتشجيع  ،وإعداد الباحثين والخبراء

، الله العباس ھشام بن عبد( الابتكار
 )12، ص2011 ، يوليو36ع ،16مج

ً علينا دراسة  من ھنا كان لزاما
لأعضاء ھيئة  المعلوماتيةالسلوكيات 

الزاوية بجامعة التدريس بكلية الآداب 
للتعرف على مواضع القوة ومكامن 
الضعف لدى الباحثين من أعضاء ھيئة 

تدريس لكي نصل إلى حلول  تساعد ال
نحو الأفضل  مستواھمعلى رفع 

  .لمواكبة عصر الابتكار والتقدم

  :راسةمشكلة الد. 1.1
تحتل المعلومات مكانة بارزة في 

وتشكل القاعدة  ،المجتمعات المعاصرة
ي في الأساسية للتقدم الحضاري والعلم

 أي مجتمع، وخاصة لأعضاء ھيئات
التدريس بالجامعات باعتبارھم بحاجة 
إليھا دائماً، كما يعُد الافتقار إلى 

إلى السبل الكفيلة والفاعلة والمعلومات 
ن العوامل التي تحد للحصول عليھا م

  .من تقدم الدول

في  مشكلة الدراسة بلورتت لذا
أعضاء ھيئة  يواجھهما  عماالكشف 
بجامعة الزاوية بكلية الآداب  التدريس

من مشكلات تتعلق بالسلوكيات 
الوصول إلى  من حيث  المعلوماتية
 والقنوات الأساليب ومعرفة ،المعلومات

وتسليط  ،المتبعة في ذلك والوسائل
الصعوبات التي تقف حائلاً  لىلضوء عا

 دون الاستفادة من المعلومات المتاحة
  .خدمةً للمجتمع الأكاديمي بھا

  :أھمية الدراسة .2.1
تستمد ھذه الدراسة أھميتھا مما 

  :يأتي
سلوكيات الدراسة   تعُدّ 

المعلوماتية ذات أھمية في علم 
المعلومات إذ أن ھذه الدراسة عبارة 

طرق الحصول  عن محاولة لمعرفة
على المعلومات ومعرفة الصعوبات 
التي يواجھھا أعضاء ھيئة التدريس 

كان  الذ ،جامعة الزاويةببكلية الآداب 
ً دراسة ھذا الموضوع دراسة  لزاما

 ،توصياتإلى علمية للوصول 
ومقترحات تساعد عينة الدراسة في 

  .تذليل الصعاب في المستقبل

   :أھداف الدراسة .3.1
صادر تحديد م إلىة تسعى الدراس

أعضاء ھيئة  المعلومات التي يستخدمھا
المعلومات  إلىالتدريس للوصول 

ومدى تكنھم من الانتقال للعمل في 
 كما تھدف الدراسة إلى . البيئة الرقمية

تحديد المشاكل والصعوبات لدى مجتمع 
الدراسة، والتغلب عليھا للنھوض 

نحو  بمستوى السلوكيات المعلوماتية
  .الأفضل

  :تساؤلات الدراسة .4.1
تحاول الدراسة الإجابة عن 

  :الآتيةالتساؤلات 
صادر المعلومات ما نوع م. 1

التي يتبعھا أعضاء ھيئة التدريس 
  للوصول إلى المعلومات؟
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ما نوع المكتبات وكذلك . 2
والوسائل التي يعتمد عليھا  ،القنوات

  للحصول على المعلومات؟

 ما مدى استخدام المواد. 3
من قبل عينة  ةالإلكتروني و بوعةالمط

  الدراسة؟

ما المشكلات والصعوبات . 4
التي يعاني منھا مجتمع الدراسة عند 

  تطويرھم للسلوكيات المعلوماتية؟

  :حدود الدراسة .5.1
  :الحدود الموضوعية. 1

السلوكيات المعلوماتية لأعضاء 
الزاوية ـ ھيئة التدريس بكلية الآداب 

  .جامعة الزاوية

  :دود المكانيةالح. 2
غطت الدراسة أعضاء ھيئة 

جامعة : ة الآداب الزاويةالتدريس بكلي
الزاوية الذين يصل عددھم في الدراسة 

  .عضو ھيئة تدريس) 69(

  :الحدود الزمنية. 3
خلال شھر  البياناتتم تجميع 

  .2016لعام  سبتمبر

  :مجتمع الدراسة  .6.1
لى أعضاء تم تطبيق الدراسة ع

الزاوية  دابلية الآھيئة التدريس بك
 ،الذكور( من الجنسين  جامعة الزاويةب

 2017/2016للعام الجامعي ) والإناث
) 11(بجميع أقسام الجامعة المتمثلة في 

كان الفاقد منھا ) 100(بعدد قسم علمي، 
ة وقد تم اختيار أعضاء ھيئ) 31(

التدريس لتمثيل مجتمع الدراسة 
ي باستخدام العينة العشوائية، متمثلة ف

وذلك بسبب عضو ھيئة تدريس، ) 69(

فأصبح من الضروري  ،كونھم باحثين
ات قياس مدى إلمامھم بالسلوكي

نجاز البحوث المعلوماتية التي تؤھلھم لإ
العلمية بالشكل المناسب، والمشاركة 

  .بالنھوض وتطوير المعرفة البشرية

  مصطلحات الدراسة .7.1
  Information :المعلومات

تمت معالجتھا  ھي البيانات التي
لتحقيق ھدف معين لاستعمال محدد، 
لغرض اتخاذ القرارات، أي البيانات 
التي أصبح لھا قيمة بعد تحليلھا، 
وتفسيرھا، أو تجميعھا في شكل ذي 

وتسجيلھا  والتي يمكن تداولھا ،معنى
وتوزيعھا في صورة رسمية أو  ونشرھا

محمود (  وفي أي شكل ،غير رسمية
  .)20، ص2013، عبـدالكريم الجـندي

   :السلوك
 ،قولاً (ھو عبارة عن الظاھرة 

الصادرة عن إرادة حرة سليمة ) وفعلاً 
ويتحقق منھا  ،غير مقيدة ولا مسلوبة

 المنعم أبو سمير عبد( غاية أو نتيجة
  .)25، ص1989العينين، 

    Informatics:المعلوماتية
ذلك الإطار الذي يحوي 
المجالات المتعلقة بالتجھيز الآلي 

والمعلومات، وكذلك للدلالة  ،للبيانات
على مجمل الأنشطة المتصلة بتصميم 

واستخدامھا  ،وإنتاجھا ،الحواسيب
للعمل على تجميع ومعالجة ونقل 

عبدالعزيز عبدالحميد ( المعلومات
 ).149، ص)2015يناير (، 5عامر، ع
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 the  :السلوكيات المعلوماتية
informatics behaviors  

الإنسان عند  ھو إجمالي سلوك
تعامله مع مصادر وقنوات المعلومات 

، بما في ذلك ةالإلكترونيالتقليدية و
حمد بن إبراھيم ( استخدام المعلومات

  .)9، ص)2010يوليو ( ،3، ع30العمران، س

   :أعضاء ھيئة التدريس
Faculty Members   

ھم الذين يعملون في المؤسسات 
الأكاديمية، ويتكون مجتمع أعضاء ھيئة 

أستاذ، أستاذ (لتدريس بكلية الآداب من ا
مشارك، أستاذ مساعد، محاضر، 

مھا أحمد إبراھيم ( )مساعد محاضر
، )2010يناير (، 33، ع16محمد، مج

   ). 165ص 
  :منھج الدراسة .8.1

حتى تتحقق أھداف الدراسة 
 ،استخدم الباحث منھج دراسة الحالة

أنه مناسب للدراسة من أجل  حيث رأى
ليل المفصل لعدد من والتح الوصف
  .الأفراد

  :أدوات جمع البيانات .9.1
  :الاستبيان

بتوزيع الاستبيان  قام الباحث
ذي غطى جميع الجوانب، ومن خلاله ال

التعرف على الوضع الراھن  يمكن
للسلوكيات المعلوماتية لدى أعضاء 

موضوع الدراسة ھيئة التدريس 
المناسبة لجمع معلومات  الأداءباعتباره 

سة إضافة إلى صعوبة الحصول الدرا
على المعلومات عن طريق الأدوات 

مثل المقابلة الشخصية،  ،الأخرى
والزيارات الميدانية، وقد تم توزيع 

جمع بيانات ل) استبيان(استمارة ) 100(

غطت ) 31(كان الفاقد منھا ) استبيان(
جميع جوانب السلوكيات المعلوماتية 

فاقد المطلوبة لأستاذ الجامعة، وكان ال
  ).استبيان(استمارة  )31( منھا

  :الدراسات السابقة. 10.1
." الحميد عامر العزيز عبد عبد

يئة ـھ علوماتي لأعضاءـالوعي الم
لية الآداب الزاوية جامعة ـالتدريس بك

مع تخطيط  للواقع  دراسة : الزاوية
ـ مجلة دراسات ".للمستقبل

  ).2015يناير (، 5ع معلوماتية،ال
ى التعريف سعت الدراسة إل

بالوعي المعلوماتي من حيث أھدفه 
وأھميته، ومستوياته، استناداً على 
الإنتاج الفكري المتنوع، وھدفت إلى 
التعرف على مدى توفر مھارات الوعي 
المعلوماتي لدى أعضاء ھيئة التدريس 
بكلية الآداب، وكذلك مھارة البحث في 
مصادر المعلومات وتنمية المھارات 

جميع جوانبھا، وقد  المعلوماتية من
اعتمدت الدراسة على منھج دراسة 
الحالة من أجل الوصف، والتحليل 

 صل لأفراد العينة وصولاً إلى عددالمف
من النتائج التي كشفتھا الدراسة منھا 
ضعف في نجاح أعضاء ھيئة التدريس 
في عثورھم على المعلومات، وقلة 
الوعي المعلوماتي في عملية البحث 

، كما ت التي يحتاجونھاعلى المعلوما
أوصت الدراسة في نھايتھا العمل على 
القيام بدورة تدريبية لكل أفراد عينة 
الدراسة من قبل متخصصين في مجال 
المكتبات والمعلومات على كيفية توثيق 
البيانات الببليوغرافية وطريقة البحث 

   .عن المعلومات
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. حمد بن إبراھيم العمران
ة لدى طلاب ـالسلوكيات المعلوماتي

امعة الإمام ـالدراسات العليا في ج
ـ مجلة .عود الإسلاميةـمحمد بن س

، 30المكتبات والمعلومات العربية، س
  ).2010يوليو ( ،3ع

على  إلى التعرفھدفت الدراسة 
راسات التي تدفع طالب الد العوامل

والمنافذ  العليا للبحث عن المعلومات
لكھا للوصول إلى مصادر التي يس

، وقد اعتمدت الدراسة على وماتالمعل
 نتائج وتوصلت إلى  منھج المسحيال

ن أكثر الدوافع إ :كان من أھمھا عدة
الدراسات العليا عن  طلبة وراء بحث

 لقدراتھمالمعلومات ھو التطوير الذاتي 
إضافة إلى أن أكثر المنافذ التي  ،العلمية

يعتمد عليھا الطالب ھي مصادر 
، كما لإنترنتاالمعلومات المتاحة على 

أوصت الدراسة في نھايتھا بالاھتمام 
في الجامعة،  الإنجليزيةبتدريس اللغة 

وإجراء دراسات مماثلة لطلاب 
  .المرحلة الجامعية

. يحيى محمد موسى الطلحي
سلوكيات البحث عن المعلومات لدى 

امعة عمر ـطلبة كلية الآداب بج
متاح على .  المختار

www.omu.edu.ly>lssue25>ls
sue25-21  

على  إلى التعرفھدفت الدراسة 
المنافذ التي يسلكھا طلبة كلية الآداب 
بجامعة عمر المختار للحصول على 

معرفة مدى  إلى إضافةالمعلومات، 
استجابة طلبة كلية الآداب بجامعة عمر 

لأوعية  ةالإلكترونيالمختار للبدائل 
 توصلت الدراسة إلى عددو .المعلومات

ن أكثر الدوافع وراء نتائج منھا أال من
نة الدراسة عن المعلومات ھو بحث عي

المواد المتعلقة بالمقررات استرجاع 
وتليھا البحث عن متطلبات ، الدراسية

معظم  إضافة إلى أنالبحث العلمي، 
أفراد عينة الدراسة يفضلون استخدام 
المصادر المطبوعة للمعلومات على 

أما من حيث نوع  .ةالإلكترونيالمصادر 
في المرتبة الكتب  كانتمصادر فقد لا

إنشاء ب، وقد أوصت الدراسة الأولى
بقواعد  والاشتراك ،المكتبات الرقمية

  .البيانات لمكتبات الجامعية

. منصور بن علي الشھري
سلوكيات البحث عن المعلومات 
والحاجات المعلوماتية لطلاب 
الدراسات العليا بالكليات النظرية في 

 .راسة تحليليةد: جامعة الملك سعود
 www.faculty.ksu.sa متاح على

على  إلى التعرفھدفت الدراسة 
خصائص سلوكيات البحث عن 

والحاجات المعلوماتية  ،المعلومات
لطلاب الدراسات العليا وقد استخدمت 

 كما ،منھج الوصفي المسحيالالدراسة 
 :كان أھمھاعدد من النتائج  إلىتوصلت 
عن  في سلوكيات البحث تباين وجود

 ،المعلومات لدى طلاب الدراسات العليا
وحاجتھم إلى زيارة المكتبات ومراكز 
المعلومات للحصول على مصادر 

وقد أوصت الدراسة  ،المعلومات
بضرورة تحقيق التوازن في تنمية 
مجموعات المكتبة وفق احتياجات 

وإعداد مقرر  ،التخصصات العلمية
تدريبي متخصص في استخدام مصادر 

  .ت بالمكتبةالمعلوما
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  :الإطار العملي للدراسة. 2
التوزيع العددي والنوعي . 1.2

  : لأعضاء ھيئة التدريس محل الدراسة
إلى أن  )Brittainبريتين (يشير 

العوامل التي تؤثر في استخدام 
المستفيدين للمعلومات تتمثل في العمر، 

وجھة الحصول على  ،والدرجة العلمية
الأكاديمي، والتخصص  ،المؤھل العلمي

 ،وعوامل سيكولوجية تتمثل في الدوافع

الستار  علاء عبد( والاحتياجات
، )2009يناير ( ،1، ع29مغاوري، س

سوف يتم تناول السمات  لذا، )75ص
الشخصية لأعضاء ھيئة التدريس 
بكلية الآداب الزاوية جامعة الزاوية 

تحليل بيانات الجنس لعينة من خلال 
 ،العدد سؤالنا عن فعند ؛الدراسة

والجنس، كانت النتائج كما ھي 
 والشكل ،موضحه في كل من الجدول

  :)1(رقم 

  
  التوزيع العددي والنوعي لأعضاء ھيئة التدريس موضوع الدراسة) 1(الجدول رقم 

  أعضاء ھيئة التدريس
مجموع   إناث  ذكور

  العدد
مجموع 
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسب

39  56.53%  30  43.47%  69  100%  
  

ن عدد أفراد عينة أ يبين الجدول
ذكور المن الجنسين ) 69(الدراسة 

) 39(حيث كان عدد الذكور  ،ناثالإو
من المجموع الكلي %) 56.53(بنسبة 

لأفراد العينة المتمثلة في أعضاء ھيئة 
التدريس بكلية الآداب جامعة الزاوية 

) 30(موضوع الدراسة، وعدد الإناث
 %).43.47( بنسبة

التخصص والدرجة   .2.2
العلمية لأعضاء ھيئة التدريس 

  :موضوع الدراسة

المؤھل العلمي لدى أستاذ 
الجامعة مھم جداً، وأمر في غاية 
ً كان  الأھمية إذ أن نجاح أستاذ المادة أيا
تخصصه يعتمد على ما يمتلكه من 
معلومات حول تخصصه، وتحقيق 

فكلما كانت الدرجة  ،رسالته العلمية
 ،لى كلما كانت مھنته أيسرالعلمية أع

 ،وأسھل وتعامله مع المعلومة يكون أدق
  .وأشمل

حسب التخصصات ب بالزاوية الدرجات العلمية لأعضاء ھيئة التدريس بكلية الآداب) 2(الجدول رقم 
  العلمية

  الدرجات العلمية لأعضاء ھيئة التدريس الأقسام العلمية الترتيب
مساعد   معيد

  محاضر
  أستاذأستاذ مشاركمساعدأستاذ   محاضر

المكتبات   1
  والمعلومات

  ـ  ـ  3  5  3  1

الدراسات   2
  الإسلامية

  ـ  2  ـ  3  1  ـ
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  ـ  1  1  2  2  ـ  اللغة العربية  3
  ـ  ـ  1  3  4  ـالفنون والإعلام  4
  ـ  2  5  1  1  ـ  الفلسفة  5
  ـ  ـ  1  ـ  3  ـ  علم الاجتماع  6
  ـ  2  4  1  1  ـ  التاريخ  7
  ـ  ـ  1  1  1  ـ  الجغرافيا  8
  ـ  1  ـ  2  3  ـ  لم النفسع  9

  ـ  ـ  ـ  3  1  ـالإنجليزيةاللغة   10
  ـ  ـ  ـ  1  2  ـ  اللغة الفرنسية  11

 1  المجموع
)1.45(%

22  
)31.89(% 

22 
)31.89(% 

16  
)23.18(% 

8  
)11.59(% 

0  
0%  

  %)100(  69  المجموع الكلي
      

أن  ،يتضح من خلال ما سبق
الدرجات العلمية لأعضاء ھيئة 

) مساعد محاضر( :بينالتدريس تتوزع 
اللذين حصلا على نفس ) محاضر(و

  ،لكل منھما%) 31.89( النسبة
أستاذ ( في المرتبة الثانية درجةوجاءت 
 ،%)23.18( بنسبة) 16(بعدد ) مساعد

أستاذ ( في درجة ثلتتمفأما الثالثة 
 %)11.59( بنسبةو) 8(بعدد ) مشارك

أما المرتبة الأخيرة في الدرجات 
 ثلتتمالتي ) معيد(رجة ھي دفالعلمية 
كما  .%)1.45(بنسبة ) 1( في عدد

أن كل الأقسام تفتقر إلى  بينت الدراسة

) أستاذ(بعض الدرجات العلمية، فدرجة 
ذ الأمر إلم تمثل أي عدد ولا نسبة، و

يبدو طبيعي على اعتبار أن الكثير من 
ة أعضاء ھيئة التدريس موضوع الدراس

ھذه  .في إجازات علمية خارج الجامعة
لت تناو الدراسة اتفقت مع دراسة سابقة

" ةالوعي المعلوماتي دراسة تقييم"
، 5الحميد عامر، ع العزيز عبد عبد(
نقص أو في   )160، ص )2015يناير (

  .درجة أستاذ غياب

الاتجاھات البحثية لعينة  .3.2
  :الدراسة

  وع الدراسةتوزيع الاتجاھات البحثية لأعضاء ھيئة التدريس موض) 3(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  المتغير
  %47.83  33  التدريس

  %13.05  9  أعمال بحثية
  10.15  7  الترقية

  %20.29  14  التطوير الذاتي
  %4.34  3  التطوير المھني

  %4.34  3  متابعة أخر المستجدات في المجال
  100%  69  المجموع

     
عند  من خلال ما ورد في الجدول

لاتجاھات تحليل السؤال المتعلق با
أن تضح البحثية لعينة الدراسة ا

التدريس يحتل المكانة الأولى لدى عينة 
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من %) 47.83( الدراسة، وذلك بنسبة
 إلى التدريساتجاھھم كان عينة الدراسة 

حيث احتل المرتبة الأولى، تليھا نسبة 
متمثلة في التطوير الذاتي %) 20.29(

تأتي المرتبة الثالثة  ،لعينة الدراسة
متمثلة في اتجاه %) 13.05( بنسبة

أعضاء ھيئة التدريس محل الدراسة في 
%) 10.15(الأعمال البحثية تليھا نسبة 
كما كشفت  ،متمثلة في أغراض الترقية

الدراسة أن كلاً من التطوير المھني 
خر المستجدات في المجال قد آومتابعة 
حيث كان لكل  ،والنسبة العدد اتفقا في
الأرقام وتظھر  %).4.34(منھما 
أن أعضاء ھيئة التدريس بكلية  السالفة

بالدرجة  يتجھونالآداب جامعة الزاوية 
  .إلى التدريسالأولى 

المنافذ المستخدمة . 4.2
  :إلى مصادر المعلومات ولصللو

من المعروف أن الباحث يتلقى 
تساعده  معلوماتطيلة حياته العلمية 

من المعرفة، وقد يتلقى  على تكوين قدرٍ 
بحاجة  ،أو بدون قصد ات بقصدالمعلوم

، أي بالبحث عنھا أو أو بدون حاجة
ي تبادل أو نشاط بحصوله عليھا نتيجة أ

 يجد الإنسان المعلومات حولهعلمي 
ص  ،2011حسناء محمود محجوب، (

234.(  

  
  توزيع المنافذ المستخدمة من قبل عينة الدراسة للوصول لمصادر المعلومات) 4(الجدول رقم 

  
  

الدراسة أن مواقع أظھرت 
للوصول  الرئيس المنفذھي  الإنترنت

حيث جاءت  ،إلى مصادر المعلومات
من إجمالي أعضاء %) 21.74( بنسبة

وفي  ،ھيئة التدريس موضوع الدراسة 
المكتبة الخاصة أي  تأتي المرتبة الثانية

تليھا %) 20.29(الشخصية بنسبة 
متمثلة في مكتبات %) 14.49(نسبة 

من قبل عينة الدراسة، أخرى مستخدمة 

ونلاحظ من خلال  تحليل البيانات أن 
المصادر  واستخداممكتبة الجامعة 

ت المعلومالقواعد  ةالإلكتروني
قد اتفقا في العدد  والدوريات الإلكترونية

والنسبة، حيث كان لكل منھما 
، تليھا  المكتبات الرقمية %)11.60(

، ومتاجر بيع الكتب %)8.69(بنسبة 
من إجمالي %) 7.25(بة جاءت بنس

العينة المدروسة، وكانت النسبة الأخيرة 
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المتخصصين في %) 4.34(متمثلة في 
المجال، وبينت الدراسة أن البريد 

  .الإلكتروني لم يمثل أي نسبة

مصادر المعلومات  .5.2
المفضلة لدى أعضاء ھيئة التدريس 

  :الدراسة موضوع

 
  ضاء ھيئة التدريسالمصادر المفضلة لدى أع) 5(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  المتغير
  %65.22  45  المصادر المطبوعة

  %34.78  24  ةالإلكترونيالمصادر 
  100%  69  المجموع

      
بينت الدراسة عند سؤالنا عن 
مصادر المعلومات المفضلة لدى 
أعضاء ھيئة التدريس موضوع الدراسة 

من أفراد العينة %) 65.22(أن نسبة 
لمصادر المطبوعة في يعتمدون على ا

 ،إتمام أبحاثھم وقيامھم بالعملية التعليمية
وفي المرتبة الثانية استخدامھم للمصادر 

من %) 34.78(بنسبة  ةالإلكتروني
  .إجمالي العينة الدراسة

 التي يعتمد عليھاالمصادر  .6.2
  :للحصول على المعلومات أعضاء ھيئة التدريس

يستخدم أعضاء ھيئة التدريس 
في  يحتاجونھالمعلومات التي مصادر ا

إما بھدف  ،أنشطة البحث والتدريس
مراجعة الإنتاج الفكري أو بھدف 
التعرف على التطورات الحديثة في 
التخصص، ولكي نتعرف على مدى 
استخدام مصادر المعلومات فإن 

يعرض نتيجة ردود ) 6( الجدول رقم
  .الاستبيان من جانب العينة

  عليھا للحصول على المعلومات لعينة الدراسة ةلمعتمدالمصادر ا) 6(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  المتغير
  %60.87  42  الكتب المطبوعة

  ؟%11.60  8  ةالإلكترونيالكتب 
  0  0  الدوريات المطبوعة

  %2.90  2  ةالإلكترونيالدوريات 
  %4.34  3  ةالإلكترونيقواعد المعلومات 
  %1.45  1  بحوث المؤتمرات
  0  0  الرسائل الجامعية

  %1.45  1  وعة الشخصيةمالمج
  %14.49  10  الإنترنتمواقع 

  0  0  المحاضرات والندوات والمؤتمرات العلمية
  %2.90  2  المتخصصون في المجال

  100%  69  المجموع
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أن  الجدول لاليتضح من خ
المصادر المعتمد عليھا للحصول على 
المعلومات تمثلت في استخدام الكتب 

في  ،%)60.87( المطبوعة بنسبة
  الإنترنتمواقع  تأتيالمرتبة الثانية 

تليھا الكتب  ،%)14.49(بنسبة 
أما  ،%)11.60(بنسبة  ةالإلكتروني

المرتبة الرابعة فقد تمثلت في استخدام 
 بنسبة ةالإلكترونيقواعد المعلومات 

كما نلاحظ من خلال  ،%)4.34(
 ،ةالإلكترونيالتحليل أن الدوريات 

المجال قد اتفقا في ن في يوالمتخصص
حيث كان لكل منھما  ،النسبة

من بحوث  كل وتتفق ،%)2.90(
المؤتمرات والمجموعة الشخصية في 

ونجد  لكل منھما، ،%)1.45( بالنسبة 
أن الدوريات المطبوعة والرسائل 

أي نسبة  الجامعية والندوات لم تمثل
  .لدى أفراد عينة الدراسة

فايز منشر وقد توصلت دراسة 
استخدام أعضاء  ي التي تناولتالظفير

ھيئة التدريس لمصادر المعلومات 
المصادر نفس النتيجة  الرقمية إلى

فايز ( ةالإلكترونيالمطبوعة أكثر من 
لوجود وذلك  ،)2013منشر الظفيري، 

ويرى  .معوقات تحول دون استخدامھا
الباحث أن ھذه الدراسة قد اتفقت مع 
ر الدراسة الحالية في استخدام المصاد

المطبوعة من قبل أعضاء ھيئة 
التدريس موضوع الدراسة أكثر من 

  .ةالإلكترونياستخدامھا واعتمادھا على 

القنوات المستخدمة من   .7.2
قبل عينة الدراسة للوصول إلى 

 :المعلومات
 

  القنوات المستخدمة للوصول إلى المعلومات من قبل عينة الدراسة) 7(الجدول رقم 

  بةالنس  العدد  المتغير
  %53.62  37  متابعة الإصدارات الجديدة في التخصص
  %7.25  5  الاتصالات الشخصية مع المتخصصين
  5.80  4  حضور المؤتمرات واللقاءات العلمية

  0  0  خدمة الإحاطة الجارية في مكتبة الجامعة
  1.45  1  للمعلومات في مكتبة الجامعة الانتقائيخدمة البث 

  0  0  ةت العلميالاشتراك في الدوريا
  %31.88  22  المتخصصة الإنترنتمواقع 

  100%  69  المجموع
  

كشفت الدراسة أن متابعة 
قد الإصدارات الجديدة في التخصص 

فكانت  ،احتلت المرتبة الأولى
ويرجع ذلك لاھتمام عينة  ،%)53.62(

الدراسة بمتابعة الجديد في مجال 
 تمثلتأما المرتبة الثانية فقد  ،تخصصھا
التي حازت عليھا ) 13.88(في نسبة 

المتخصصة تليھا  الإنترنتواقع م

الاتصالات الشخصية بنسبة 
وحضور المؤتمرات  ،%)7.25(

 ،%)5.80( بنسبةواللقاءات العلمية 
للمعلومات  الانتقائيوأخيرا خدمة البث 

من إجمالي أفراد %) 1.45(بنسبة 
أن  الجدول كما نلاحظ من خلال .العينة

والاشتراك في  ،خدمة الإحاطة الجارية
ثل أي نسبة، وقد الدوريات العلمية لم يم
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توصلت دراسة تناولت استخدام أعضاء 
ھيئة التدريس لتقنيات المعلومات في 

منصور زين علي ( جامعة الملك سعود
أن أعضاء ھيئة التدريس إلى  .)الشھري

بھا يواجھون صعوبات تتعلق باستخدام 
التقنية التي تتنوع بتنوع بيئاتھم 

كاديمية، ويرى الباحث أن ھذه الأ

الدراسة قد اتفقت مع الدراسة الحالية 
في أن القنوات المستخدمة من جانب 
أعضاء ھيئة التدريس موضوع الدراسة 

  .بالشكل المطلوبلم تستخدم ھذه التقنيات 

وتيرة استخدام مصادر  .8.2
  :لمعلوماتا

  
  معلوماتاتجاھات عينة الدراسة في استخدام ال) 8(الجدول رقم 

ً  المتغير يوميا
العدد

ً  النسبة أسبوعيا
  العدد

ً  النسبة شھريا
 العدد

نصف  النسبة
سنوياً
 العدد

لا  النسبة
استخدم
 العدد

مجموعالمجموع  النسبة
 النسب

استخدام 
مصادر 

المعلومات 
  المطبوعة

14 20.29%23  33.33%18  26.09%3  4.35%11  15.94%69  %100

استخدام 
المعلومات 

ةلكترونيالإ

19 27.54%15  21.74%11  15.94%2  2.90%22  31.88%69  100%

استخدام 
  الإنترنت

36 52.17%14  20.29%4  5.80% 1  1.45%14  20.29%69  100%

  
أظھرت الدراسة الميدانية وجود 

استخدام عينة  يرةبوتـتفاوت فيما يتعلق 
تي في معلومات يألمصادر الالدراسة 

 المعلوماتمصادر  مقدمتھا استخدام
، حيث يأتي في مقدمتھا التقليدية

أسبوعياً استخدام المعلومات المطبوعة 
، يلي ذلك الاستخدام )%33.33(بنسبة 

ثم  ،%)26.09(بنسبة  بصفة شھرية
، ثم %)20.29(بنسبة  بصفة يومية

بنسبة  إطلاقاً  عدم الاستخدام
الاستخدام السنوي فقد أما ، %)15.94(
  %). 4.35(بة وھي أقل نس ز على حا

أما فيما يتعلق باستخدام 
فقد أجاب أفراد  ةالإلكترونيالمعلومات 

ة العينة بعدم الاستخدام بنسب
والاستخدام اليومي  ،%)31.88(

بنسبة  ةالإلكترونيللمعلومات 
جاء في المرتبة الثالثة  ،%)27.54(

الاستخدام الأسبوعي للمعلومات 
 من قبل العينة بنسبة ةالإلكتروني

والاستخدام الشھري لھا  ،%)21.74(
واستخدام  ،%)15.94( جاء بنسبة

نصف  ةالإلكترونيالعينة للمعلومات 
بنسبة  تلي جاء بأقل نسبة حيث تمثسنو

)2.90.(%  

كما بينت الدراسة الميدانية من 
سبق عرضه أن استخدام  خلال ما
، %)52.17(يومياً جاء بنسبة  الإنترنت

من  اتفق كلوفي المرتبة الثانية فقد 
وعدم  ،للإنترنت الأسبوعيالاستخدام 
ً الاستخدام  حيث  ،بنفس النسبةإطلاقا

 إجماليمن %) 20.29(كان لكل منھما 
العينة محل الدراسة، أما عن الاستخدام 

جاء في المرتبة ف للإنترنتالشھري 
 نسبة وأخيرا ،%)5.80(  الثالثة بنسبة
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بالاستخدام السنوي %) 1.45(
  .للإنترنت

عينة الدراسة في  إجادة .9.2
ومصادر المعلومات  الإنترنتاستخدام 
  :ةالإلكتروني

  ةالإلكترونيوالمعلومات  الإنترنت لاستخداميبين درجة إجادة أعضاء ھيئة التدريس ) 9(الجدول رقم 

محترف  المتغير
  العدد

ممتاز النسبة
العدد

جيد   النسبة
العدد

ضعيف  النسبة
 العدد

لا  النسبة
استخدمه
  العدد

عمجموالمجموع  النسبة
 النسب

إجادة 
استخدام 
  الإنترنت

2  2.90%22 31.88%41 59.42%1  1.45%3  4.35% 69  100%

 إجادة
استخدام 
مصادر 

المعلومات 
ةالإلكتروني

0  0  11 15.94%27 39.13%4  5.80%27  39.13%69  100%

     
إجادة استخدام  يخصفيما 

ئة من قبل أعضاء ھي الإنترنت
أن درجة  من الجدولالتدريس، تبين 

جيد احتلت المرتبة الأولى بنسبة 
في المرتبة الثانية درجة  ،%)59.42(

أما %) 31.88(الإجادة ممتاز بنسبة 
ً  للإنترنتعن عدم الاستخدام    إطلاقا

تليھا درجة  ،%)4.35(فقد جاء بنسبة 
، ودرجة %)2.90( الاحتراف بنسبة
وھي  ،أقل نسبة ضعيف مثلت

من إجمالي أفراد عينة  ،%)1.45(
  .الدراسة

أما إجادة استخدام مصادر 
الدراسة حسب  ةالإلكترونيالمعلومات 

والشكل  جاء في الجدولالميدانية كما 
أن درجة جيد وعدم  ،السابقين

نسبة حيث كان الالاستخدام قد اتفقا في 
تليھا  ،%)39.13(ا نسبة ملكل منھ

 ،%)15.94(درجة ممتاز بنسبة 
رجة ضعيف جاءت بنسبة ود
وقد توصلت دراسة تناولت . %)5.80(

احتياجات أعضاء ھيئة التدريس 
غدير زين الدين ( لمھارات خاصة

نيسان  ،4، ع3محمد فلمبان، مج

أھمية اكتساب  .)64، ص 2014
أعضاء ھيئة التدريس مھارات التعامل 
مع التقنية الحديثة في تنوع أساليب 

م واستراتجيات وتعل ،التدريس
ومصادر  ،الإنترنتاستخدام  ،المھارات

، ويرى الباحث ةالإلكترونيالمعلومات 
أن ھذه الدراسة قد اتفقت مع الدراسة 
الحالية في ضرورة اكتساب أعضاء 
ھيئة التدريس موضوع الدراسة لھذه 

  .المھارات

محركات البحث  .10.2
المستخدمة للوصول للمعلومات 

  :لعينة الدراسة ةالإلكتروني

ل التدفق السريع في ظ
والنمو اللامتناھي لھا،  ،للمعلومات

ظھرت الحاجة لوجود وسائل مناسبة 
لاسترجاع المعلومات المناسبة بالدقة 
والسرعة المطلوبة، لذلك ظھرت 

ووسائل لا تقتصر على البحث  ،أدوات
وإنما  ،واسترجاع المعلومات فقط

 ،الھدف منھا ھو القيام بعملية الفرز
مصطفى حسين، ( لوماتوالانتقاء للمع

  .  )216، ص2011، يناير 35، ع16مج
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  محركات البحث المستخدمة لدى عينة الدراسة ) 10(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  المتغير

  Google 60  86.96%جوجل 

  Alta Vista 0  0التفستا 

  Infoseek 2  2.90%انفوسيك 

  look smart 0  0 تلوك سمار

  MSN 0  0 أن أس ا م

  Yahoo 6  8.69%ياھو 

  Ayna 0  0أين 

  Ajeeb 0  0عجيب 

  %1.45  1  لا استخدمھا

  0  0  آخر

  %100  69  المجموع

 
استخدام أعضاء ھيئة  كان وراء

التدريس لمحركات دون غيرھا 
فاعلية ھو  :أھمھا الأسبابمجموعة من 

محرك البحث عند ترتيب النتائج حسب 
درجة الدقة والملاءمة لموضوع 

ما يتميز به محرك  وھو أھم ،البحث
حيث يرى  ،)Googleجوجل (البحث 

من إجمال العينة %) 86.96(
 ،)جوجل(استخدامھم كان لمحرك 

ويأتي في المرتبة الثانية محرك البحث 
أما  %)8.69(بنسبة )  yahooياھو (

انفوسيك (كان ففي المرتبة الثالثة 
Infoseek ( بنسبة)كما  ،%)2.90

من %) 1.45(نسبة  أنبينت الدراسة 
أفراد العينة لا يستخدمون محركات 

 Altaالتفستا (فكل من  ،إطلاقاالبحث 
Vista( ،) لوك سمارتLook 
smart(، )أن أم ا س MSN( ،) أين

Ayna( ،) عجيبAjeeb(لم ) ، وآخر
من قبل أعضاء ھيئة تمثل أي استخدام 

ويرى  ،التدريس موضوع الدراسة
عدم إجادة معظم أفراد عينة أن  الباحث

إضافة إلى  ،الإنجليزيةلدراسة للغة ا
بمحركات البحث المتعددة  تھمعدم معرف
 ً ، وقد توصلت دراسة مستقبلاً  يؤثر سلبا

 تناولت محركات البحث الأكاديمية
، يناير 35، ع16مصطفى حسين، مج(

إلى أن محرك  )263، ص 2011
نال الصدارة ) Googleجوجل (البحث 

 الباحثينمن حيث الاستخدام من قبل 
أن ھذه  ويرى الباحث، الأكاديميين

الدراسة قد اتفقت مع الدراسة الحالية 
جوجل (في أن محرك البحث 

Google ( نال الصدارة من حيث
  .ين الأكاديميينالاستخدام من قبل الباحث
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  :نشر الآراء العلمية لعينة الدراسةالوسائل المستخدمة في  .11.2
  نشر الآراء العلميةلعينة الدراسة لدن   من الوسائل المستخدمة) 11(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  المتغير
  %44.93  31 التدريس في الجامعة

  %7.25  5 الكتابة في الصحف والمجلات
  %10.14  7 تأليف الكتب

  %1.45  1 المدونات أو الصفحات الشخصية
  %10.14  7 الإنترنتالمنتديات ومواقع النقاش على 

  %18.84  13 ميةالمؤتمرات واللقاءات العل
  %7.25  5 وسائل الإعلام كالتلفزيون والإذاعة

  0  0 أخرى
  %100  69  المجموع

        
الدراسة من خلال  أظھرت

أن من بين الوسائل المستخدمة  الجدول
العلمية لعينة الدراسة  الآراءفي نشر 

 ھو التدريس بالجامعة كان بنسبة
المؤتمرات  تليھا ،%)44.93(

 ،%)18.84(لمية بنسبة واللقاءات الع
 ،كما نلاحظ أن كلا من تأليف الكتب

ومواقع النقاش على  ،والمنتديات
نفس النسبة  الانترنت قد حازوا على

الكتابة في  تليھم ،%)10.14(
ووسائل الإعلام  ،والمجلات ،الصحف

في حين تأتي  ،%)7.25(بنفس النسبة 
المرتبة الأخيرة متمثله في المدونات أو 

%) 1.45( لشخصية بنسبةالصفحات ا
كما أن الدراسة أوضحت عدم وجود 

عليھا من قبل وسائل أخرى معتمد 

موضوع  أعضاء ھيئة التدريس
 .الدراسة

صعوبات البحث على  .12.2
  :المعلومات لعينة الدراسة

كما ھو معروف لنا أن المكتبة 
الجامعية تمثل المحور الأساسي في 

تقوم النظام التعليم الجامعي، حيث أنھا 
بدور فاعل في تحقيق أھداف الجامعة 

رمزاً يدل على تطوريھا ونموھا  عدّ وتُ 
كما يتوقف نجاح العملية  ،العلمي

التعليمية أو فشلھا على المصادر التي 
تقتنيھا والتي تسھم في تطوير قدرات 
التدريس، ودفع عجلة البحث العلمي 

مھا أحمد إبراھيم محمد، ( إلى الأمام
).159، ص 2010ير ، ينا33، ع16مج

 

  الصعوبات التي تواجه أعضاء ھيئة التدريس أثناء بحثھم عن المعلومات) 12( رقم الجدول

  النسبة  العدد  المتغير
  %49.28  34  عدم توفر مصادر المعلومات في مكتبة الجامعة

  %13.05  9  ضعف خدمات مكتبة الجامعة
  %1.45  1  عدم إلمامي بمھارات البحث عن المعلومات

  %8.69  6  الإنجليزيةحواجز اللغوية وخصوصاًال
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  %2.90  2  ةالإلكترونيعدم أو قلة المعرفة في استخدام المصادر 
  %5.80  4  الكم الھائل من المعلومات المتوفرة

  %1.45  1  قلة المعلومات في مجال تخصصي الدقيق
  %8.69  6  لا أعرف من أين أبدا

  %8.69  6  عدم وجود حافز للبحث
  0  0  أخرى

  %100  69  المجموع
    

 أوضحت الدراسة من خلال ما
سبق أن الصعوبات التي تواجه أعضاء 
ھيئة التدريس عند بحثھم على 
المعلومات كانت بالدرجة الأولى عدم 
توفر مصادر المعلومات في مكتبة 

وضعف  ،%)49.28( الجامعة بنسبة
خدمات مكتبة الجامعة في المرتبة 

ث يبين حي ،%)13.05( الثانية بنسبة
ھذا المؤشر أن مكتبة الجامعة ضعيفة 

ولا تفي بمتطلبات عينة الدراسة  ،جداً 
ودوريات ومراجع وأوعية  ،من كتب

سواء المطبوعة أو  الأخرىالمعلومات 
المرتبة الثالثة في  وتأتي، ةالإلكتروني

عرف من أ، وخيار لا الحواجز اللغوية
وعدم وجود حافز للبحث  ،أين أبداً 

فكان لكل  ،ا في نفس النسبةمتفقة جميعھ
 الثالثةالمرتبة  ويأتي ،%)8.69(منھما 

الكم الھائل من المعلومات المتوفرة 
تليھا عدم أو قلة  ،%)5.80(بنسبة 

المعرفة في استخدام المصادر 
كما  ،%)2.90( بنسبة ةالإلكتروني

بمھارات البحث  الإلمامعدم  أننلاحظ 
وقلة المعلومات في  ،عن المعلومات

للمجيب قد اتفقا الدقيق  التخصصال مج
 .لكل منھما%) 1.45(بنسبة 

  الخـلاصـة
واقع السلوكيات بينت الدراسة 

المعلوماتية لأعضاء ھيئة التدريس 

جامعة الزاوية  بكلية الآداب الزاوية
صعوبة في لديھم  تضح أنا، حيث بليبيا

 ،ةالإلكترونياستخدام المصادر 
 ،ةواعتمادھم على المصادر المطبوع

 يتجھون ،%)47.83(كما تبين أن نسبة 
ً نحو التدريس وھذا أمر يدق  ،أساسا

ناقوس الخطر باعتبارھم مسئولين على 
 أن العملية التعليمية إضافة إلى

 ةالإلكترونياستخدامھم للمصادر 
مقارنة بالمصادر التقليدية،  ضعيف جداً 

كما بينت الدراسة أن أعضاء ھيئة 
رة على التعامل التدريس لا يمتلكون القد
 جوجل( باستثناءمع محركات البحث 

Google( ،الضعف الشديد  إلى إضافة
في عدم لمكتبة الجامعة، والذي يتمثل 

توفر مصادر المعلومات في كل 
الأمر  ،وضعف الخدمات ،التخصصات

الشديد الذي يلزم الجامعة بالاھتمام 
 والعمل على تذليلبالمكتبة المركزية 

دمة المجتمع الصعاب أمامھا لخ
بكلية الآداب خاصة، وباقي الأكاديمي 

   .كليات الجامعة عامة

  التوصيات
في ضوء النتائج التي توصلت 
إليھا الدراسة الحالية تم تقديم 

  :الآتيةالتوصيات 
ضرورة العمل من قبل الكلية . 1

المادية من حيث  الإمكاناتعلى توفير 
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والتوجه نحو  ،الحواسيب والمعدات
حديثة بحيث يكون التعليم أكثر التقنية ال

فاعلية لمواكبة التقدم العلمي الذي 
  .نعيشه الآن

مجموعة من ضرورة نشر . 2
مفھوم والأدلة التعريفية ب ،النشرات

ھيئة  أعضاءالسلوكيات المعلوماتية بين 
وباقي  ،التدريس بكلية الآداب خاصة

كليات الجامعة بصفة عامة لتقديم أفضل 
  .مستقبلاً  المخرجات التعليمية

 wi(توفير خدمات الواي فاي  .3
fi (ومرافقھا لتمكين  ،داخل الكلية

 إلىالدخول  من ھيئة التدريس أعضاء
 أماكنفي وفي أي وقت  الإنترنت
  .تواجدھم

تبني إدارة الكلية سياسة . 4
 للأغراض ةالإلكترونيالتعاملات 

مين متطلبات قيامھا أوت ،التدريسية
  .بالشكل المناسب

حة قواعد البيانات إتا. 5
 ،المتخصصة لتلبية الحاجات العلمية

والبحثية لأعضاء ھيئة التدريس يعد 
 ً   .أمراً ضرورياً وتوجھاً عالميا

الاھتمام بالمكتبة المركزية . 6
 البحثيةدعم البنية للجامعة من حيث 

وذلك بتوفير أجھزة  ،بمختلف أنواعھا
وبرمجيات ذات العلاقة  ،ومعدات

وتطوير  ،الإنترنتكة وشب ،بالحواسيب
  .إلكتروني للمكتبةوإنشاء موقع 

الاھتمام الشديد بتطوير . 7
قدرات أعضاء ھيئة التدريس في كل 

طلاع الكلية حتى يمكنھم الا أقسام
بأدوارھم الجديدة المتمثلة في استخدام 
التقنيات الحديثة التي تركز على 

 ،والتفكير المنظم ،مھارات التحليل
تنسيق مع إدارة وكذلك من خلال ال
والتخطيط لتقديم  ،الكلية لعملية التنظيم

ولتعليم  ،والتوجيه ،برامج الإرشاد
أعضاء ھيئة التدريس السلوكيات 

  .المعلوماتية المناسبة

ضرورة القيام بعدد من . 8
الدراسات في مجال السلوكيات 

والثقافة المعلوماتية في  ،المعلوماتية
توجه  البيئة الأكاديمية لتعزيز أھمية

المجتمع الأكاديمي بالجامعة نحو 
سلوكيات معلوماتية تعود بالفائدة على 
 ،المجتمع الأكاديمي لھا بصفة خاصة

  .والبلاد بصفة عامة

أعضاء ھيئة  إمكانياتتطوير . 9
التدريس في تعلم أساسيات اللغة 

التعريف وقواعدھا، وكذلك  ،الإنجليزية
بأھم المصطلحات التقنية والفنية 

ة بمھارات تقنية المعلومات، فقد الخاص
اللغة العالمية  الإنجليزيةأصبحت اللغة 

 ،التي تدخل في جميع مجالات الحياة
واعتمدت عليھا التقنيات الحديثة في 

   .برامجھا وأنشطتھا المختلفة
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