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Electronic Administration in Tunisia : Parameters and
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Administration électronique en Tunisie : paramétres et
perspectives de développement
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Abstract : E-government is an eminently strategic tool that
uses information and communication technologies to improve the
service provided to citizens, strengthen the capacity of public
officials to meet the imperatives of this project, reduce the risk of
misappropriation, favoritism, nepotism and all other forms of
corruption. The objectives of the generalization of online services
are based on a certain number of references, the most important of
which are the constitutional principles relating to the role of the
public administration in achieving the principles of neutrality,
equality, participation and continuity of the general scheme, as well
as the rules of transparency, integrity, efficiency and
accountability. The study proposes, also, to define the concept of
electronic administration, the characteristics of the project, as a
powerful lever of governance, the applications, the stages and
technical structures necessary for its implementation. It concludes
by highlighting the obstacles to achieving the e-administration and
proposes the road map for its promotion and the improvement of its

connectivity.

Key words : Electronic Administration, online services,
access to information, information systems, Tunisia.

Résumé : L’administration électronique est un vecteur de
qualit¢ de service pour les usagers et un outil éminemment
stratégique qui use des technologies de l’information et de la
communication pour améliorer le service rendu aux citoyens,
renforcer la capacité des agents publics eu égard aux impératifs de
de ce projet, réduire les risques de malversation, de favoritisme, de
népotisme et de toute autre forme de corruption. Les objectifs de la
généralisation des services en ligne reposent sur un certain nombre
de références, dont les plus importantes sont les principes
constitutionnels relatifs au réle de I’administration publique dans la
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réalisation des principes de neutralité, d’égalité, de participation et
de continuit¢ du dispositif général, ainsi que les regles de
transparence, d’intégrité, d’efficacité et de responsabilité. L'étude
se propose, aussi, de définir le concept d’administration
¢lectronique, les caractéristiques du projet, en tant que puissant
levier de la gouvernance, les applications, les étapes et structures
techniques nécessaires a sa mise en ceuvre. Elle s’achéve par
souligner les entraves qui s’opposent a la réalisation de I’e-
administration et propose la feuille de route pour sa promotion et
I’amélioration de sa connectivité.

Mots clés : Administration électronique, Services en ligne,
Acces a I’information, Systémes d’information, Tunisie.
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