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Abstract : The Holy Qur’an contains many evidences that
indicate the behavior resulting from receiving information and
related to the term knowledge, understanding, wisdom or acumen.
With the dominance of the information and knowledge era one of
its priorities is that institutional and societal systems alike are not
satisfied with providing information, but must think, understand
and assimilate that information to generate knowledge.

At this juncture emerges the problem of the study represented
by a set of challenges in terms of ways to create that information
and facilitate mechanisms to access it in a timely and appropriate
manner to generate knowledge for knowledge management at the
institutional and societal level, how to invest threats and transform
them into opportunities, especially since information and
communication technology plays an amazing role in assisting and
rationalizing institutional systems in order to manage information
and knowledge resources and reach the stage of a knowledge
society. Therefore, this paper mainly aims to focus on trying to
draw forward-looking features of the knowledge management
strategy ... by defining the conceptual framework for knowledge
management, for the sake of managing with knowledge and trying
to change what cannot be changed, given that change and
knowledge are two parties to the equation of growth and progress
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and achieving competition and excellence for Institutional and
societal systems, reviewing the necessities... the shift towards
knowledge management, and the challenges... Implementing
knowledge management in the Arab environment and the way to
overcome obstacles and overcome those challenges and how to
transform them into opportunities to benefit from them to achieve
competitive advantage in the knowledge society.

Keywords : Knowledge management, knowledge society,
information, Organizations, strategic vision.

Résumé : Les versets du Saint Coran contiennent de
nombreuses preuves qui indiquent le comportement résultant de la
réception d'informations liées aux termes de connaissance, de
compréhension, de sagesse et de perspicacité. En réalité, a I’ére de
la prédominance de l'information et de la connaissance, les
systémes institutionnels et sociétaux ne doivent plus se contenter de
fournir des informations, mais leurs priorités doivent étre de
penser, de comprendre et d’assimiler ces informations pour générer
des connaissances.

C’est a ce stade que se situe la problématique de 1'étude
représentée par un ensemble de défis en termes de moyens pour
créer cette information et faciliter les mécanismes pour y accéder
en temps opportun et de mani¢re approprié¢e afin de générer des
connaissances et de les gérer aux niveaux institutionnel et societal.
Il s’agit aussi de savoir comment capitaliser les menaces et les
transformer en opportunités, d'autant plus que les technologies de
lI'information et de la communication jouent un réle extraordinaire
et immédiat dans l'accompagnement et la rationalisation des
systtmes institutionnels afin de gérer les ressources
informationnelles et cognitives pour atteindre le stade de la société
de la connaissance.

Par conséquent, étant donné que le changement et la
connaissance sont les deux €léments de I'équation de la croissance
et du progres, cet article tente principalement de dessiner des
caractéristiques prospectives d’une stratégie de gestion des
connaissances pour situer les pays arabes dans le contexte
concurrentiel et pour atteindre l'excellence dans les systémes
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institutionnels et sociétaux. Il passe aussi en revue les nécessités de
I’évolution vers la gestion des connaissances et les défis a
surmonter et a transformer en opportunités pour obtenir un
avantage concurrentiel dans la société de la connaissance.

Mots-clés : Gestion des connaissances, Société du savoir,
Organisations, Information, Vision stratégique.
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