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Homeless people s usage of Public Libraries: A conceptual entry

Utilisation des bibliothéques publiques par les sans-abri :
une approche conceptuelle
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Abstract : A new social category has become attracted to
public libraries nowadays, which is the category of homeless
people, as it has become in the list of users of these libraries. Until
very recently, this group has never been observed in public
libraries, neither theoretically nor practically. Thereupon, the
present study seeks to develop a conceptual framework which
sheds light on important aspects pertaining to the homeless
people’s usage of public libraries such as defining their rights in
using these libraries and explaining the motives and benefits of
their usage of public libraries. Moreover, the study provides some
international experiences in the domain of services directed to the
homeless in public libraries, and pointing out the challenges which
face them in using public libraries. The study adopts two methods:
the documentary method and the analytic descriptive method by
reviewing the previous literature relevant to the study. The present
study maintained that the service provided for the homeless in
public libraries comes within the context of the contemporary
openness of public libraries and their contributions in providing
solutions to the problems of their respective communities. This is
an emergent and continuously growing trend in developed
countries. There are also sets of laws and international efforts
which support the rights of the homeless in using public libraries.
Therefore, the study recommends making laws and enacting
legislations which guarantees the rights of the homeless to use
public libraries in the Arab countries, and it also recommends
preparing these libraries to present service to this marginalized
category of the society.

Keywords : Users of libraries, the homeless, public libraries,
the right to use libraries.
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Résumé : Une nouvelle catégorie sociale est actuellement
attirée par les bibliothéques publiques, il s’agit des sans-abri qui
figurent désormais dans la liste des utilisateurs de ces
bibliothéques. Jusqu'a trés récemment, ce groupe n'a jamais été
observé dans ce type de bibliothéques, ni au plan théorique ni au
plan pratique. C’est pourquoi la présente étude cherche a
développer un cadre conceptuel qui met en lumicre des aspects
importants relatifs a l'utilisation des bibliothéques publiques par
cette catégorie tels les définitions de leurs droits, la clarification de
ses motivations et des avantages dont elle bénéficie. Cela a la
lumiére de quelques expériences internationales relatives aux
services destinés aux sans-abri en soulignant les défis auxquels ils
sont confrontés dans l'utilisation des bibliothéques publiques.

L'étude adopte deux méthodes : la méthode documentaire et la
méthode descriptive analytique en passant en revue la littérature
antérieure pertinente pour 1'étude. Notre approche soutient que le
service offert aux sans-abri dans les bibliothéques publiques
s'inscrit dans le contexte de I'ouverture contemporaine des
bibliothéques publiques et de leurs contributions pour trouver des
solutions aux problémes de cette communauté. Il s'agit d'une
tendance émergente et en constante évolution dans les pays
développés. 11 existe également une panoplie de lois et des efforts a
I’échelle internationale qui soutiennent les droits des sans-abri a
utiliser les bibliothéques publiques. Par conséquent, [I'é¢tude
recommande d’élaborer des textes juridiques et de promulguer des
législations qui garantissent les droits des sans-abri a utiliser les
bibliothéques publiques dans les pays arabes, et elle recommande
¢galement de préparer ces bibliothéques a offrir des services
adaptés a cette catégorie marginalisée de la société.

Mots-clés : Usagers des bibliotheques / Sans-abri /
Bibliothéques publiques / Droit d’usage des bibliothéques.
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