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دُ خارطة مھن المعلومات ومھاراتھا : مستخلص خرّيجين الإعداد  ،يتطلبّ تجدُّ

النظّري شكّل التكوين ويُ . تأّھيل المتواصلوتعھدّ معارفھم بال، ةالتعليميّ حسين كفاءاتھم تو
ً  وعلوم المعلوماتالمكتبات  صاصاتفي اختالميدانيّ و لمزيد اكتساب فعلياّ رھانا

مُتطلبّات التكيفّ مع و تغيرّةلمجابھة حياة مھنيةّ مُ والخبرة العمليةّ الضروريةّ المھارات 
  . ومُستجدّاته شغلسوق ال

ويتكامل التكوين الأساسي والتطبيقي في مھن المعلومات مع بعض الاختصاصات 
ذات العلاقة على نحو يؤُھلّه للاضطلاع في تفاعل مع قطاعات التربية والتعليم العالي 

اعتماد لغة مھنيةّ  كوثائق مرجعيةّ في تتمثلّ أھميةّ مصنفّات المھنو. والتكوين المھني
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إدارة الموارد  مع الأخذ بعين الاعتبار أفضل الممارسات فيمختلف الفاعلين،  بينموحّدة 
  وتنظيم عمليات التسجيل والترشيح   البشرية وترشيد الخطط التعليمية والبرامج التدريبية

                                . وتقييم العمل  والتوجيه المھني  والاختيار والتعيين

تطوّر مھن المكتبات  على، وفق رؤية مقارنة،ة الضوءسلطّ ھذه الدراستُ و
مرجع المھن وتستعرض مكانة اختصاص علوم المعلومات في  .والمعلومات في تونس

 بفرنسا، والتصنيف العربي المعياري للمھنالتوثيقالنموذجية للعاملين في المعلومات و
  ."للمھن والكفاءاتالمدوّنة التونسية "الاستفادة من ھذين المرجعين في إنجازمدى و

صنفات المھن، المكتبات وعلوم المعلومات، الأنظمة المھنية مُ  : تاحيةالكلمات المف
  .، المھارات المعلوماتيةيينللمكتب

Abstract : Nowadays, the role of librarians and information 
specialists is becoming increasingly demanding. Hence, the need to 
reconsider the skills required by the profession. In the era of persisting 
technological advancement with its promotion of highly demanded 
characteristics such as: excellence, learning, autonomy, efficiency, 
sharing, initiative spirit, and responsibility, each profession is called to 
adopt a set of consistent theoretical, empirical skills and be open to the 
know-hows to meet the requirement of the profession and the evolving 
working place.  

There are a number of repositories based on the required skills 
for each profession at a global level. Some are the result of some 
companies’ desire to create such repositories and some are the 
recommendations of competent bodies, private or public, (national, 
regional or international). These repositories have the advantage of 
adopting a standardized professional language with different parties 
involved in the labor market. 

This article aims to shed a light on the changes in the Tunisian 
information professions. It uses a comparative approach and takes 
into account the French Repository contribution in setting the skill 
Standards of the information-documentation profession as well as 
the Arab classification of professions used more or less in the 
Tunisian Repository of Professions and Skills (TRPS). 

Keywords : Repositories of information professions, Libraries 
and information sciences, Statutes of library professionals, 
Informational skills. 
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Résumé : Le renouvellement de la cartographie des métiers de 
l'information et des compétences est incontournable aujourd'hui, eu 
égard aux progrès des technologies de l'information et de la 
communication. Ces progrès favorisent l'apprentissage, l'efficacité 
dans le travail, l'esprit d'initiative et la responsabilité. Pour cela, le 
rôle futur des bibliothécaires et spécialistes de l'information sera, 
plus considérable.  Ce qui nécessite des compétences théorique et 
pratique cohérentes et des savoirs faire adaptés à chaque métier, 
pour répondre aux exigences de la profession et à la mobilité du 
monde de travail.   

Les référentiels des métiers et des compétences se multiplient 
à travers le monde, qu'ils émanent d'une volonté de l'entreprise, ou 
qu'ils soient recommandés par les instances compétentes, publics 
ou privés, au niveau national, régional ou international, ces outils 
ont la charge d'adopter un langage professionnel standardisé auprès 
des acteurs du marché de l'emploi. 

Cet article se propose d’apporter, selon une approche 
comparée, un éclairage sur les mutations des métiers de 
l'information dans le contexte tunisien et fait le point sur l'apport du 
Référentiel des métiers-types des professionnels de l'information-
documentation en France et la classification arabe des professions 
qui ont servi, peu ou prou, au Référentiel Tunisien des Métiers et 
des Compétences (RTMC). 

Mots clés : Référentiels des métiers de l'information, 
Bibliothèques et sciences de l'information, Statuts des 
professionnels de bibliothèques, Compétences informationnelles.   

 مقدّمة الدراسة وأسئلتھا

ه باعتماد عاد بناؤُ بنى ثمّ يُ عرف العمل عبر العصور تطوّرا متواترا فكان دائما يُ 
 المدّة والمھامّ ووتنوّع أساليب التدريب والأنشطة مستوى التكوين بعض المعايير ك

وھو ما ... جر والموقع والتقنيات المستعملة والمخاطرة والأة والإنتاجيّ والكفايات المھنيّ 
عبر السنوات بنسق أكبر  تتسارعوإنمّا  ،غل ليست جديدةد أنّ التحوّلات في سوق الشّ يؤكّ 

الأخيرة تحوّلات كبرى  اتفقد عاش محيط العمل في العشري. بسبب تغيرّ أسباب حدوثھا
  .ة في وجودھاھدّدت المھن التقليديّ 
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ة في العمل، وأصبح وفي ظلّ ھذه المتغيرّات، بات الإبداع والابتكار صفة أساسيّ 
العامل اليوم يحتاج إلى مستوى أعلى من التعّليم والتدّريب كلمّا ازدادت أساليب وأدوات 

 1كما أصبحت ميادين التربية والتعليم والتكوين الأساسيّ والمھني. الإنتاج دقةّ وتعقيدا
ھا، وتشكّل والتكوين عن بعد مُتكاملة ومُتفاعلة، لا يجوز الفصل بين 2والتكوين المستمر

: التربية، ومنظومة المعارف: منظومات القيم والعادات(معا ما بات يعُرف بمثلثّ الجودة 
فالترّبية ھي عمليةّ بناء منظومة القيم ). التكّوين: التعّليم، ومنظومة المھارات والخبرات

في سياق علميّ وعمليّ، والتعّليم ھو عمليةّ نقل وتنمية المعارف في سياق منھجيّ 
تطبيقيّ، والتكّوين ھو عمليةّ صقل وتنمية المھارات في سياق معرفيّ ومنھجيّ و

وتقتضي مقاربة العلاقة بين التكّوين والتشغيل تقييم مستوى التأّھيل ومدى . 3وعلميّ 
مُتنوّع المسارات يبحث باستمرار عن تأكيد ھويتّه  4استجابته لمحيط مھنيّ مُتغيرّ الملامح

  .وخصوصيتّه

فق من أھمّھا، حسب ما تتّ  متعدّدةمتواصلة إلى اليوم بتأثير عوامل  دّياتذه التحوھ
 Smith et) ة وتطبيقاتھاالرقميّ  االتكنولوجي توظيفة، صّصختراسات المعليه الدّ 

al., 2003) ،  وانتشار الأنترنيت وتطوّر البحث العلمي واستعمالات الذكاء الاصطناعي
تطوّر و) 2020الجھني والعتيبي، (شياء ت الأازدھار إنترنو) 2019اليونسكو، (

 "الروبوتية"الاعتماد على و )2008العنزي، ( وإدارة المعرفة الرقميّ الاقتصاد 
سرفيناز، (وتزايد المستودعات الرقمية  )2010الفراج، ( للمعلوماتالحرّ وصول وال

ھذه  وفرّت وقد .)2020محمود، ( والاستخدام السّھل للحوسبة السحابية) 2010
ستدعي ت (Morozov, 2015)من البيانات الضّخمة منجما لإمكانيات التقنية الفائقة ا

,.Douglas et al ( ل الرقميمن أجل قيادة مشاريع التحوّ توظيف حسن الالتنقيب ومزيد 
في ميادين المكتبات ) Chauvet, 2001(ومجابھة الوضعيات المھنية  )2020

  . ھا المختلفةاختصاصاتوالمعلومات و

المعلومات ھو تقديم  را لأنّ الھدف الأساس من وجود المكتبات وأخصائيونظ
الخدمات الآنيةّ والملائمة لتلبية احتياجات فئات غير متجانسة من شرائح المستفيدين، فإنّ 
دُ خارطة مھن المعلومات ومھاراتھا يتطلبّ كذلك الإعداد الجيدّ للخرّيجين بتمكينھم  تجدُّ

نوّعية المطلوبة، وقادر على تحسين كفاءاتھم الذاتيةّ وتعھدّ من زاد علميّ يمتاز بال
                                                           

المتعلق بضبط سلم الوظائف الوطني وكذلك  1994جوان  20المؤرخ في  1994لسنة  1397الأمر عدد  1
لسنة  2139مر كما تم تنقيحه بالأمر عدد شروط تنظير شھادات ومؤھلات التكوين المھني الأساسي والمست

  .2009جويلية  8المؤرخ في  2009
المتعلق بتنظيم التكوين المستمر لفائدة موظفي  1993جوان  7المؤرخ في  1993لسنة  1220الأمر عدد  2

 وعملة الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية كما وقع تنقيحه بالأمر عدد
  .1995فيفري  20المؤرخ في  1995لسنة  299

, دار زھران: عمان. التدريب وتنمية الموارد البشرية الأسس والعمليات. عبد المعطي، محمد عساف 3
  .36ص . 2004

4 Thery, B. (1990), « Comment ajuster un système de formation professionnelle. 
Un exemple maghrébin », Éducation permanente, n105, p. 135-143. 
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معارفھم بالتأّھيل المتواصل وتثمين ما حصل لھم من خبرات خلال ممارسة النشاط 
الميداني، فضلا عن اكتساب القدرة على المبادرة لمجابھة حياة مھنيةّ متغيرّة، في نظام 

ختصاص المكتبــات حديات جديدة لاوھنا تبرز ت .ھجين يجمع بين المطبوع والرقميّ 
رين جديـدة مــن المســيّ  أصنافيتميــّز بالتعّقيــد ويتطلـّـب  أصبحالذي والمعلومات 

ّ وداريـــة إ ومُؤھلّاتمھـــارات وتوفير والعــاملين القــادرين علــى فھمــه   ةفنيــ
غيرھا من س أو في داخل مرافق المعلومات في تون الميدانيّ ويشكّل التكوين . متطوّرة

ً بلاد العالم  شاط ة لممارسة النّ ة والكفاءات الضروريّ اكتساب الخبرة العمليّ لمزيد رھانا
حظوظ  رفعو ة للتشغيلتحسين القابليّ و، سوق العمل مستجدّات أو التكيفّ مع المھنيّ 

ل حصومن أجل العلى سنوات الانتظار  ، والقضاء التدريجيّ ةالحياة المھنيّ الاندماج في 
  .5ل عملعلى أوّ 

مثل غيرھا من المؤسّسات  ،ومن المعلوم أنّ المكتبات ومرافق المعلومات تتأثرّ
الاقتصادية والاجتماعية بالظرّوف المحيطة بھا وبالتطوّرات المتسارعة لتكنولوجيا 

وتتطلبّ إكساب المتعلمّين والمتدرّبين . دوتعكس واقعھا المتجدّ  المعلومات والاتصال
بمختلف القطاعات ذات العلاقة بإنتاج وتجميع ومعالجة وحفظ موارد والعاملين 

  . ية وفي مھارات الاتصال والتواصلالمعلومات وإتاحتھا، معارف كافية في الجوانب التقن

وتبقى ھياكل التكّوين مدعوّة إلى توفيرھا بالمراجعة الدوريةّ لبرامج التدّريس 
وتطويع ما يتاحُ من وسائل وإمكانيات للمتعلمّين وتأكيد البعد المُمَھْنن لمسالك التكوين 

التصنيف المرجعي  عدّ ويُ . لضمان المعادلة بين عروض التكوين وحاجة سوق الشّغل
تكوين نظرة شاملة حول المھن والكفاءات ساعد على تُ  واتأدوأدلةّ المھارات للمھن 

ال من عمل إلى وتيسير الانتقومستويات المسؤولية  شروط ممارسة النشاطالمطلوبة و
وتمكين  ،المقترحة اتدن تقدير صفة ومضامين وجدوى الشھار مآخر وتمكين المؤجّ 

المھارات وإدراك التفاوت بين  مضامين برامجھامراجعة المؤسسات التكوينية من 
فھل تعني ھذه الملاءمة الاستجابة الآلية للمھن القائمة، أم تقتضي .المطلوبة والمتاحة
  ستباقيا وتفاعلا مع المحيط الوطني والدولي؟ عملا استشرافيا وا

في نشر ثقافة المھن وتحسين الإقبال على للتصنيف المھني  الحاجة وما مدى
مھن المكتبات أو التوثيق ومھن التصرف في الوثائق تحظى  وھل؟ التكوين المھني

لمھن التونسي لمصنف بال ضمن شبكة المھن الواردة ةاللازم بالمكانةتونس في والأرشيف

                                                           
في المائة، غير أنھّا متباينة بين منطقة وأخرى، ففي حين  15.3يبلغ متوسط نسبة البطالة حاليا في تونس  5

في المائة، فإنّ البطالة ترتفع بشكل  5أو  4تعرف المناطق الساحليةّ نسب بطالة ضعيفة للغاية قد تقارب 
سجّل نقصا على مستوى مؤشّرات التنمية، وھي قد تتجاوز بكثير معدّلات كبير في المناطق الغربيةّ التي ت

في المائة، مما  60البطالة على المستوى الوطنيّ، وتصل في بعض المناطق السكنيةّ الصغيرة حدود 
يضطرّ العاطلين إلى تنظيم ھجرات جماعيةّ نحو المدن الاقتصاديةّ الكبرى التي تتوفرّ بھا فرص عمل 

ألف متخرج من الجامعة التونسية ما زالوا عاطلين عن العمل، وقد طالت مدّة  260أنّ نحو  يذكر .أكبر
بطالة الكثير منھم، لتتجاوز العشر سنوات، نتيجة تعطلّ الانتدابات في القطاع العام، ووجود اختصاصات 

  .غير قابلة للإدماج
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مقارنة ببقيةّ المصنفّات  ؟ وما ھي حدود المصنف المرجعي للمھن في تونس2018لسنة 
  ؟الأخرى

د للمھن بأنهّ عبارة عن نظام  : تھامنھجيأھداف الدراسة و يعُرف التصنيف الموحَّ
تجميع المعلومات عن المھن بالاعتماد على التصنيف الدولي المعياري للمھن لإحصائي 

)8 ISCO- (6 .تحديد مسمّياتھا ضرورة توصيف مھن المعلومات وتصنيفھا  تطلبّوي
مرجعياّتھا وشروطھا وھيكلتھا والإلمام بالفنيةّ  تھاوإعداد بطاق بكلّ مھنةالإحاطة و

تطوير عروض للمقارنة والتدقيق بما يسمح ب المماثلة واستغلال الأدلة المرجعية للمھن
تھا وتستمد ھذه الدراسة أھميّ . المعلوماتفي ميدان علم وتنويع فرص التشغيل  التكوين

مع الأخذ بعين الاعتبار أفضل الممارسات  لغة مھنيةّ موحّدة اعتمادالرّغبة في من 
وإبراز  وتقديم نماذج من المصنفات المرجعية العالمية الحديثة في مجالات تصنيف المھن

وتنظيم   امج التدريبيةوترشيد الخطط التعليمية والبر الموارد البشرية إدارة  فيدورھا 
  والتوجيه المھني  الاختيار والتعيينو  عمليات التسجيل والترشيح في مكاتب التشغيل

                                    . وتقييم العمل

توفير بيان أھميةّ إلى لتي اعتمدنا فيھا المنھج الوصفي التحليلي، اراسة الدّ وتھدف 
دة لترميز وتوصي  ف المھن على المستوى المحلي والإقليمي والدوليمرجعية موحَّ

ف في الوثائق ومھن التصرّ  7المكتبات أو التوثيقبمھن عرف ما بات يُ على  التركيزب
ة نظمة أساسيّ لأفي تونس  تخضعوھي مھن .والمجالات ذات العلاقة ،8والأرشيف
بأغلب أثر باعتباره يست 9ةالعموميّ  ةالعمل في قطاع الوظيفمجالات م ة تنظّ خصوصيّ 

ورتبھم أصنافھم و مسمّياتھم أعوان المكتبات ومراكز التوثيق والأرشيف بمختلف
 امكن اعتمادھا خلافمثلّ مراجع رسميةّ يُ وتُ  .ھم الجغرافيانتشارووالوظيفية  الإدارية

  .11غلتستند إلى مجلة الشّ  10ات مشتركةالذي تحكمه اتفاقيّ  لقطاع الخاصّ ل

ببعض المفاھيم الأساسية، مثل المھنة والوظيفة وسننطلق من محاولة التعريف 
والنصّوص  وفق الأنظمة الأساسيةّ العامّةمرجعيات العمل في تونس ، ثمّ نستعرض)1(

                                                           
  .صادر من المجلس الاقتصادي والاجتماعي في الأمم المتحدة 6
يتعلق بضبط النظام الأساسي الخاص  2019ماي  10في مؤرخ  2019لسنة  434مر حكومي عدد أ 7

  .بسلك أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العمومية
يتعلقّ بضبط النظّام الأساسيّ الخاصّ بسلك  1999مارس  29مؤرخ في  1999لسنة  675الأمر عدد  8

  .المتصرفين في الوثائق والأرشيف
ذا النظام الأساسي العام للوظيفة العمومية على جميع الأعوان المستخدمين بأي عنوان كان ينطبق ھ 9

بالإدارات المركزية للدولة والمصالح الخارجية التابعة لھا أو الجماعات العمومية المحلية أو المؤسسات 
  .ذات الصبغة الإدارية

لتستجيب بھذا التكييف لمنطق وروح قانون  كميثاق تنظيمي حمائيّ "تقدّم الاتفاقيات المشتركة للعمل  10
  .الشغل

الرائد الرّسمي (يتعلق بإصدار مجلة الشّغل  1966أفريل  30مؤرخ في  1966لسنة  27قانون عدد  11
  ).1966ماي  6و 3المؤرخ في  20عدد 
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الأنظمة الأساسيةّ الخاصّة بالأسلاك الإداريةّ وعلاقتھا ب المرجعيةّ للوظيفة العموميةّ
نيّ للموظّف بالقطاع العام في تونس تنوّع الآليات المنظمّة للمسار المھالمشتركة، ونبُينّ 

مع ، وخاصّة ما يتعلقّ بمھن المكتبات أو التوثيق والتصرف في الوثائق والأرشيف)2(
الضوء على مسمّيات مھن المكتبات أو التوثيق ومھن التصرف في الوثائق  تسليط

مھنة تطوّر الذي تشھده صد الور )3(حسب قطاعات التوظيف في تونس  ،والأرشيف
كما تمثلّ ).4( صنفات مھنيةالحاجة إلى مُ  بيان مدىو،أخصائي معلوماتكالمكتبة  أمين

مراجعة جميع أدلة ولئن يتعذّر .أھميةّ التصنيف والتوصيف المھنيلتأكيد  الدراسة فرصة
يتناول البحث ، فسالتصنيفات المھنية الحالية ومقارنتھا بالممارسات الدولية الرائدة

المصنفّ المرجعي للوظائف والمھن النموذجية للعاملين في مزايا ، بالدرس والتحليل
مثل المرجع الأوروبي  ،انطلاقا من عينّة من ھذه المصنفات ،المكتبات والمعلومات

الصادر عن الجمعية الفرنسية لمھنيي  للمھن النموذجية للعاملين في المعلومات والمكتبات
 ،لمنظمة العمل العربية للمھنوالتصّنيف العربي المعياري  ،المعلومات والتوثيق

والاقتراحات ) 6(، وننتھي ببعض الاستنتاجات )5(في تونس  ومصنفّ المھن والكفاءات
)7.(  

  ةبعض المفاھيم الأساسيّ . 1
من أن يكون  دّ بُ مھا لاتعلّ  ناعة حتى يتمّ بأنّ الصّ )"م1406- 1332(يقول ابن خلدون 

يعني بالصّنائع كلّ عمل يعتمد عليه الإنسان في وھو . اوجسميّ  ام استعداداً عقليّ لدى المتعلّ 
عن طريق المشاھدة المباشرة  ويكون تعلمُّھا .الحصول على قوته وقوت أھل بيته

المُعلم و. م النظريّ مھا عن طريق التعلّ طبيق وتكرار ھذا التطبيق أفضل وأتقن من تعلّ والتّ 
مھا عن طريقه تعلُّ  نّ إف ،مھنةعتيقا في ھذه المارسا وو للمھنة إذا كان شخص مُ أ نعةللصّ 

ا من أشخاص غير ممارسين لھا ويقومون مھا نظريّ وأخذھا منه أفضل من تعلّ 
فإذا  .ص في مھنة من المھن مع قدرات الأشخاصالتخصّ  ويجب أن يتلاءم.بتعليمھا

وھذا  ،إتقان قلّ أيوله كان ضعيفا فيھا ومارس الإنسان مھنة لا تتناسب مع استعداده ومُ 
ؤخذ به اليوم في جميع البلدان المتقدمة عند توزيع مبدأ تربوي يُ  ه أصبح أھمّ نّ أنجد أي الرّ 

  12.والعمليةالأفراد على فروع الدراسة ومجالاتھا العلمية 

. ةصنائع شرفيّ ، وةصنائع ضروريّ  : نوعينالصنائع إلى  ابن خلدون مقسّ ويُ 
 البناءو الفلاحة(للعيش  ةالأساسير الحاجات وفّ تُ  لأنھّاة الضروريّ وسمّيت الأولى ب

 الغناءو الكتابةو التوّليد(ة نائع الشرفيّ الصّ وتسمّى الثاّنية ب). الخياطةو النجارةو الحدادةو
ومصاحبتھم صاحبھا شرف مخالطة الملوك ورجال الدولة  تعُطي لأنھّا )التعّليمو الطبّ و
نھّا تندثر إذا لم يكن وأ ،فالمھنة تعتزّ ويكثر متعلمّوھا إذا كانت مطلوبة. ھممجالس في

أنّ تاريخ  نتبينّمن ھذا و. 13"من يتعلمّھا ل ولا تجدُ مَ عليھا طلب في العمران لأنھّا تھُْ 
الألواح الطينيةّ إلى الألواح  منف .الكتابةمع  الإنسانمغامرة طوّر يرتبط بتالمكتبات 

                                                           
  .2004دار الفكر بيروت، الطبعة الأولى، . المقدمة. ابن خلدون، عبد الرحمان 12
  .رجع السّابقالم: ابن خلدون 13
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بقيةّ ب اتھعلاقو أمينھا مھنةو وخدماتھا وحجمھاة المكتبرت وظائف تطوّ ، الرقميةّ
ھناك العديد من  :دريب المھنيوالتّ  والمھنة العمل والوظيفةمثل م يھامف ذا تعنيفما.المھن

 وھناك. عمالنا ووظائفناأالمفاھيم والمصطلحات والتسميات التي نستخدمھا عند وصف 
مرّت بھامھن تقليدية كثيرة اندثرت أو فقدت فاعليتھا وقوّتھا بتغيرّ نمط العيش مراحل 
  .، ومھن ولدت من رحم مھن أخرىھاوتعقدّ

    المھنة -أ
ز بدرجة مثل المھام والواجبات التي تتميّ مجموعة من الوظائف الرئيسية التي تُ 

يھا في ؤدّ قد يرتبط الشخص بمھنة واحدة خلال وظيفته الرئيسية التي يُ  .عالية من التشابه
قاموس العلوم  نة حسبف المھوتصُنّ . بھا سابقا لَ مَ اھن، أو في وظيفة عَ الوقت الرّ 

ً صة تخصّ ب معرفة ومھارة متخصّ يتطلّ " ھا العمل الذي الاجتماعية بأنّ  ً دقيقا  ويتمّ  .صا
ً عن طريق المقرّ  بيعة رات والمناھج ذات الطّ الحصول على ھذه المعرفة والمھارة جزئيا

اختبار تلك المعرفة والمھارة  كما يتمّ  .وحدھاة وليس عن طريق الممارسة النظريّ 
على أن ا الجامعات أو أيّ ھيئة أخرى مخوّل لھا ذلك، واسطة الامتحانات التي تقوم بھب

جداول  الدول عدّ تُ و .14على أصحابھا ثقة المتعاملين معھمتضفي ھذه المعرفة والمھارة 
ويتولىّ مكتب العمل الدولي تقديم  .لتصنيف الدولي الموحد ّ للمھنلتشمل المھن وفقا 

ة ن من وضع التصنيفات المھنيّ تتمكّ لالدول ھذه ية التي تحتاجھا خدمات المشورة التقن
وھي الحِذْق بالخدمة والعمل . ال وموثوقالوطنية أو تحسينھا واستخدامھا على نحو فعّ 

وتتطلبّ علما وتدريبا يتصّل بالمھمّات . وتعدّ المھنة وسيلة لكسب العيش .15ونحوه
  .16ملوالمھارات المحدّدة التي يتطلبّھا أداء الع

   الوظيفة - ب

 .أو الخاصّ  ف في القطاع الحكوميّ التي يقوم بھا الموظّ من المھامّ مجموعة ھي 
ذات أو لا تكتسي صبغة إدارية، أو ذات صبغة إدارية، (عمومية مؤسّسة  وتضمّ أيةّ

شركة ذات مسؤولية أو شركة خفية الاسم، (أو خاصة ) صبغة صناعية وتجارية
كلفّ كلّ منھم بمجموعة ئف بقدر عدد العاملين فيھا، حيث يُ عددا من الوظا...) محدودة

 كلفّ بھا كلّ شابه أو الاختلاف بين مجموعة المھامّ التي يُ ظر عن التّ من المھامّ بغضّ النّ 
بالمؤسّسات ة رّ قا اططخُ  متوليّھخلال الموظفّ من  ويكتسب الأعوان صفة. منھم

ويعني وصف  .الإداريةالي بنظام الحياة لعموميةّ طيلة مدّة توظيفھم، ويتمتعّون بالتّ ا
الوظائف التسجيل المنظمّ لأبعاد الوظيفة ومكوّناتھا الأساسيةّ والعوامل المحيطة بھا، 

                                                           
دراسة : التحديات واتجاھات المستقبل في الوطن العربي : مھنة المكتبات  .محمد احمد السنباني 14

متاح  -  ).2010يونيو ( 22ع  -.Cybrarian Journal -. محمد عوده عليوي/ استشرافية 
مارس  14، تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ ?http://www.journal.cybrarians.info/index.php في

2021.  
15 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar 2021مارس  14، تمّ الاطلّاع عليه يوم .  
  .20، ص 2009دار يافا للنشر والتوزيع، : عمان. مقدمة في الإرشاد المھني. أبو زعيزع، عبدالله 16
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اخلة في تكوين الوظيفة، ومھامّھا وواجباتھا ومسؤولياتھا، عوامل التقويم الدّ  حيث يعكس
أنّ ھناك فارق دقيق بين الوظيفة ويذُكر .والحدّ الأدنى من مطالب التأھيل اللازّمة لشغلھا

والمھنة، فالوظيفة ھي مجموعة المھام والواجبات التي يؤدّيھا شخص لصاحب عمل 
مكن للشخص الحصول على أكثر من وظيفة في نفس ، ويُ ن، بما في ذلك العمل الحرّ عيّ مُ 

ة بقدر يالوقت، بينما المھنة ھي مجموعة من الوظائف التي تتسّم مھامھا وواجباتھا الرئيس
  .17كبير من التشابه

  المھارة -ج
وھي مستوعبة لبعض . تكاملة تشُكّل مفھومھاللمھارة أوجھا عديدة ومعاني مُ 

كما . مثل القدرة والخبرة والكفاءة ،المفاھيم الموجودة في المفردات التي ذكرناھا سابقا
على سلوك و) خبرة(وأخرى عمليةّ تطبيقيةّ ) مؤھلات(ھا تشتمل على معارف نظريةّ أنّ 

وھي وثيقة الارتباط بالنشاط المطلوب، ). كفاءة، قدرة، براعة(ملائم للوضعيةّ الرّاھنة 
وھي ذاتية . ولھا محتوى مُحدّد في وضعيةّ وزمن معينين وضمن إطار تنظيمي مُعلن

وھي، أثناء تنفيذھا، يمُكن معاينتھا واعتمادھا وتقييمھا . لأنھّا مرتبطة بالنشاط وبمن ينُفذه
  . ياس جدواھا ومدى نجاحھاوق

ة على المحكّ نتيجتھا العمل المتقن والمنتج الجيدّ والبراعة إنھّا المعرفة العمليّ 
: ھاومن أھمّ دتھا مراجع المھارات، شترط في طالبھا قدرات أو ملكات حدّ ويُ . المختبرة

 حبّ والفكر النقدي، والقدرة الاتصالية، والتأليف، وبديھة التحليل وف، ملكة التكيّ 
 التنظيمي،والبيداغوجي،  الحسّ و، الانضباط المنھجيوالقدرة على الاستماع، ولاع، الإطّ 
  .، والمثابرةبديھة الحسموالفكر النقدي، و، والاستباق روح المبادرةو

  تونسفي  )ةالوظيفة العموميّ ( مميزّات العمل في القطاع العام. 2
القانونيةّ المنظمّة للحياة المھنيةّ يعني مفھوم الوظيفة العموميةّ مجموعة القواعد 

وھي مجموعة من المھامّ  .منذ دخوله للخدمة وحتى خروجه منھا للموظفّ العموميّ،
رت فيه الشّروط الضروريةّ لتوليّ فّ إذا تو ،نناط القيام بھا لشخص معيّ والاختصاصات يُ 
إذ تشمل الخطط  ،ھاساع مجالباتّ في تونس ة ز الوظيفة العموميّ تتميّ و .أعباء ھذه الوظيفة

وللمؤسسات ) ن من بلديات وجھات وأقاليمتتكوّ (ة اجعة للدولة وللجماعات المحليّ الرّ 
ع أعوان الوظيفة ويتوزّ . 18العمومية ذات الصبغة الإدارية وبعض المنشآت العمومية

                                                           
17 https://www.rowadalaamal.com 2021أفريل  17، تمّ الاطلّاع عليه يوم .  
يتعلقّ بضبط النظام الأساسي العام لأعوان  1985أوت  5المؤرخ في  1985لسنة  78نون عدد القا 18

الدواوين والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الصناعية والتجارية والشركات التي تمتلك الدولة أو 
  .الجماعات العمومية المحلية رأس مالھا بصفة مباشرة وكليا
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وذلك  ،)د+ ج + ب +  3أ+  2أ+  1أ(ة على ستة أصناف وأصناف فرعية العموميّ 
 19:على )أ(ويشتمل الصنف . لةمَ عَ بالإضافة إلى ال

نتدب فيھا عن طريق المناظرة الرّتب التي لا يُ  ويضمّ ): 1أ(الصنف الفرعي  -
أو  شھادة الماجستير أو شھادة معادلة لھا،: الذين تحصّلوا على الخارجية إلاّ المترشّحون

اسات شھادة الدراسات المعمقة المتحصّل عليھا في ظلّ نظام الشھادات الوطنية لدر
أو شھادة الماجستير المتخصّص التي لا تقلّ مدّة الدّراسة  الدكتوراه أو شھادة معادلة لھا،

بھا عن أربعة سداسياّت أو شھادة معادلة لھا،أو شھادة الدراسات العليا المتخصصة التي 
مدّة الدراسة بھا عن أربعة سداسيات والمتحصّل عليھا في ظلّ نظام الشھادات  لا تقلّ 
أو الشھادة الوطنية لمھندس أو شھادة  يةّ لدراسات الدكتوراه أو شھادة معادلة لھا،الوطن

 .أو تحصّلوا على شھادة تكوينيةّ منظرّة لھذا المستوى.معادلة لھا

ويشتمل على الرّتب التي لا ينتدب فيھا عن طريق ): 2أ(نف الفرعي الصّ  -
على الأستاذية على الأقلّ أو شھادة ذين تحصّلوا ال المناظرة الخارجيةّ إلاّ المترشّحون

 .نظرّة بھذا المستوىمعادلة،أو تحصّلوا على شھادة تكوينيةّ مُ 

نتدب فيھا عن طريق المناظرة يشتمل الرّتب التي لا يُ ): 3أ(نف الفرعي الصّ  - 
الذين تحصّلوا على شھادة الدراسات الجامعية للمرحلة الأولى حون الخارجيةّ إلا المترشّ 

  .نظرّة بھذا المستوىلوا على شھادة تكوينيةّ مُ أو تحصّ  ل أو شھادة معادلةعلى الأق

نتدب فيھا عن طريق المناظرة على الرّتب التي لا يُ ) ب(نف ويشتمل الصّ 
على ) الثانوية العامّة(الذين تحصّلوا على شھادة الباكالوريا  الخارجيةّ إلاّ المترشّحون
 .على شھادة تكوينيةّ منظرّة بھذا المستوىأو تحصّلوا  الأقلّ أو شھادة معادلة،

ة على الرّتب التي لا ينتدب فيھا عن طريق المناظرة الخارجيّ ) ج(نف ويشتمل الصّ 
وا السنة السادسة على تابعوا بنجاح مرحلة التعليم الابتدائي وأتمّ  حون الذينالمترشّ  إلاّ 

وا السنة الثالثة وأتمّ  الأساسيليم لوا على شھادة ختم التعتحصّ  أو الثانوي،من التعليم  الأقلّ 
 .رة بھذا المستوىة منظّ على شھادة تكوينيّ  تحصّلواأو  على الأقل من التعليم الثانوي،

تابعوا  حون الذينالمترشّ  تب التي لا ينتدب فيھا إلاّ الرّ  من) د(نف ل الصّ كّ تشي
عليم لأقل من التّ نة الثالثة على اوتابعوا بنجاح السّ  بنجاح مرحلة التعليم الابتدائيّ 

لوا على شھادة أو تحصّ  ،على الأقلّ  لوا على شھادة ختم التعليم الأساسيّ تحصّ  أو الثانوي،
 .رة بھذا المستوىة منظّ تكوينيّ 

. ةي تقوم عليھا الوظيفة العموميّ ات التالخصوصيّ  ة من أھمّ عتبر الأنظمة الأساسيّ وتُ 
دة والملزمة ة والمجرّ ة العامّ واعد القانونيّ تكاملة من القل منظومة مُ ظام الأساسي يمثّ فالنّ 

ة ن الوظيفة العموميّ وتتضمّ . للأعوان العموميين والتي تھدف إلى تنظيم المسار المھنيّ 

                                                           
لسنة  12المنقحّ والمتمّم للأمر عدد  2003نوفمبر  11رخ في المؤ 2003لسنة  2338الأمر عدد  19

مختلف رتب موظفي الدولة  إليھايتعلقّ بضبط الأصناف التي تنتمي  1999جانفي  4المؤرخ في  1999
  .والجماعات المحليةّ والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية
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كما . ةة وقوانين أساسيّ ة صادرة بمقتضى قوانين عاديّ ة عامّ أنظمة أساسيّ  ثمانيةفي تونس 
منھا ما ھو مشترك بين  ،ةصّ ة خاة إلى أنظمة أساسيّ يخضع أعوان الوظيفة العموميّ 

ظر إلى اجعة بالنّ ة للأسلاك الرّ ة خاصّ ة وأغلبھا أنظمة أساسيّ مختلف الإدارات العموميّ 
ة ة في تونس على مجموعة من المبادئ الأساسيّ وتقوم الوظيفة العموميّ  .نةوزارات معيّ 

ارة إلى أنّ  وتجدر الإش.ةتبة والخطّ ة والتفريق بين الرّ ھا مبدأ استقرار الخطّ من أھمّ 
. القارّ براتب مضمون وفي موقع واحد ومدى الحياة، بدأ يضمحلّ في العالم  مفھوم العمل

وھذا المفھوم مازلنا نلاحظه في سوق الشغل التونسية التي يبحث فيھا الشباب العاطل 
  .عن العمل في الوظيفة العمومية خاصّة

  للوظيفة العموميةّ في تونس )ةصوص المرجعيّ النّ ( ةة العامّ الأنظمة الأساسيّ . 1.2
ساتي المحدّد للقواعد قصد بالنظّام الأساسيّ العام للوظيفة العموميةّ، الإطار المؤسّ يُ 

 .ف بالقطاع العامبالتوّظيف وتدبير المسار المھني للموظّ  المتعلقّة القانونيةّ والتنظيميةّ
ة وضبط الحقوق نظاميّ ة لتأسيس وظيفة عمومية ن مجموعة من المبادئ الأساسيّ ويتضمّ 

ظام النّ :، وھيمة لمساره المھنيّ ف والقواعد المنظّ والواجبات المرتبطة بصفة موظّ 
لأعوان الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية ذات الصبغة  العامّ  الأساسيّ 
 لعامّ ا الأساسيّ  النظّام، و للقضاة من الصنف العدلي العامّ  الأساسيّ  النظّام، و20الإدارية

محكمة ( لأعضاء دائرة المحاسبات العامّ  الأساسيّ  النظّام، و لأعضاء المحكمة الإدارية
، لأعوان المؤسسات والمنشآت العمومية العامّ  الأساسيّ  النظّام، و )المحاسبات حاليا

، للعسكريين العامّ  القانون الأساسيّ ، ولقوات الأمن الداخلي العامّ  الأساسيّ  النظّامو
 أكثر منالأنظمة الأساسية العامة  تؤطرّو .لأسلاك أعوان الديوانة العامّ  ظام الأساسيّ النو

  .اا خصوصيّ نظاما أساسيّ  120

  ة المشتركةة بالأسلاك الإداريّ ة الخاصّ الأنظمة الأساسيّ . 2.2
حسب مستوى  مھإلى سلك يشتمل على رتبة أو أكثر ويقع ترتيب ونالموظف ينتمي

حسب الأساليب المنصوص عليھا بالأنظمة الأساسية الخاصة  نعيّ ضمن صنف مُ  مانتدابھ
الموظفين الخاضعين لنفس النظام الأساسي الخاص والمؤھلين  لك كلّ ويشمل السّ .بھم

لسلك با الأساسي الخاصّ النظام  :ةصّ امن بين الأنظمة الأساسية الخ نجدو. 21تبلنفس الرّ 
السلك و ،بسلك العملة ام الأساسي الخاصّ والنظ، 22للإدارات العمومية  الإداري المشترك

النظام الأساسي الخاص بالسلك المشترك لمھندسي الإدارات و ،المشترك للصحفيين
                                                           

المتعلقّ بضبط النظّام الأساسيّ العامّ  1983 ديسمبر 12المؤرخ في  1983لسنة  112القانون عدد  20
والمؤسّسات العموميةّ ذات الصبغة الإداريةّ وعلى جميع   لأعوان الدولة والجماعات العموميةّ المحليةّ

  .2011سبتمبر  23المؤرخ في  2011لسنة  89النصوص التي نقحته أو تممته وخاصة المرسوم عدد 
المتعلق بضبط الأصناف التي تنتمي إليھا  1999نفي جا 4المؤرخ في  1999لسنة  12الأمر عدد  21

  .مختلف رتب موظفي الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية
يتعلق بضبط النظام الأساسي الخاص  2020فيفري  25مؤرخ في  2020لسنة  115أمر حكومي عدد  22

  .بالسلك الإداري المشترك للإدارات العمومية
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وسلك  ،والنظام الأساسي الخاص بالسلك التقني المشترك للإدارات العمومية ،العمومية
 ،رشيفالمتصرفين في الوثائق والأو ،محللي وتقنيي الإعلامية للإدارات العمومية

  .أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العموميةو

  العمومي في تونس تنوّع الآليات المنظمّة للمسار المھنيّ للموظفّ. 3.2
ؤطرّه الأحكام الواردة بكلّ من النظام الأساسي لكلّ موظفّ تُ  23المسار المھنيّ  إنّ 

ترسيمه في رتبة  الذي يتمّ  24فالموظف .العام والنظام الأساسي الخاصّ الخاضع لھما
مكنه خلال حياته المھنية التمتعّ بترقية أو أكثر، وذلك من خلال المشاركة بنجاح نة يُ معيّ 

أو بعد متابعته ) بالاختبارات أو الشھادات أو الملفات(في المناظرات الداخلية للترقية 
لمحاور ومن أھمّ ا. مراحل التكوين المستمر أو عن طريق الاختيار وفقا لقائمة الكفاءة

ة ة والخاصّ ة العامّ التي ارتكزت عليھا التنقيحات التي شھدتھا مختلف الأنظمة الأساسيّ 
سواء من حيث  ،ةھو إعطاء التكوين المستمر ما يستحقه من أھميّ  1997انطلاقا من سنة 

تطوير الكفاءات أو اكتساب مھارات جديدة أو من خلال تكريسه كآلية متميزة للترقية في 
  .25الرتبة

ة من التكوين ھي محاولة استكشاف القدرات الغاية الأساسيّ  من المعلوم أنّ و
ر الإدارة على تصوُّ  وتعمل. عي إلى تطويرھاموظف والسّ  والمھارات التي يمتلكھا كلّ 

البرامج الملائمة والتي تستجيب في نفس الوقت لمقتضيات العمل الإداري العصري 
ات من الأولويّ  فإنّ  ،ياقوفي نفس السّ  .ولحاجيات الأعوان العموميين ورغباتھم

المطروحة على الإدارة ھو العمل على إرساء ثقافة جديدة تقوم على تثمين مفھوم الجدارة 
ل العنصر مثّ اعتماد مقياس الأقدمية الذي مازال يُ ،ور المسار المھني للعونكمعيار لتطوّ 

ة ة وظيفيّ بخطّ  العون يفمكن تكلوبالإضافة للترقية في الرتبة، يُ . 26د للترقيةالمحدّ 
مكن أن تشمل ھذه الخطط يُ كما . ة والقيام بأعمال التأطيرللاضطلاع بمسؤوليات إداريّ 

سبة للخطط وذلك بالنّ  ،2وأ 1ابعة للصنفين الفرعيين أتب التّ المنتمين للرّ  الأعوانة الوظيفيّ 
المنتمين لرتبة ة بالإدارة المركزية والمصالح الجھوية للوزارات أو الموظفين الوظيفيّ 

  .27ة الأخرىوذلك بالنسبة لبعض الخطط الوظيفيّ  ،)أو ب 3أ(أدنى 

                                                           
- الإحالة على عدم المباشرة - التنقل والتفرغ  –النقلة  –الإلحاق  –المباشرة  –الترسيم  –مباشرة المھام  23

المكافأة  –الترقية  –التدرج - النظام التأديبي - الانقطاع النھائي عن العمل -نظام العمل - حالة تحت السلاح 
تفويض حق  –خطط الدواوين الوزارية  –فية الخطط الوظي-التقييم  –جائزة العامل المثالي  –الاستثنائية 

  .نظام التقاعد- رخصة مبدع  –عطلة لبعث مؤسسة -حوادث الشغل والأمراض المھنية  –العطل - الإمضاء 
الانتداب بصفة - الانتداب عن طريق التعاقد - الانتداب عن طريق المناظرة : الانتداب بالوظيفة العمومية 24

  س التكوينمدار- الانتداب المباشر  –وقتية 
: ، على الموقع2009نوفمبر  5، مقال منشور بتاريخ "خصائص الوظيفة العمومية تونس" 25

https://www.startimes.com 2021مارس  16، تمّ الاطلّاع عليه يوم.  
  .المرجع السّابق": خصائص الوظيفة العمومية تونس" 26
  .نفس المرجع 27
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سواء عن طريق  ،ل للموظفين تطوير مسارھم المھنيخوّ مختلف الآليات التي تُ  إنّ 
ة وظيفية تھدف إلى تثمين كفاءاتھم بما تبة أو التسمية في خطّ ج أو الترقية في الرّ التدرّ 

تفاني باعتبار ما يترتب عن ھذه الآليات من تأثير معنوي يدفعھم إلى مزيد العمل وال
  . فضلا عن الحوافز المادية ،إيجابي

نھا لقيام بالتقييم الدوري لأداء أعوالعلى مجموعة من الآليات الإدارة تعتمد و
عدد منحة الإنتاج، والعدد المھني، : من خلالومزيد تحفيزھم ماديا ومعنويا، 

وحرصا على تحقيق التوازن ...الدورات التدريبيةوالخارج، المأموريات بوالتربصات، و
بين ما يقتضيه التصرف السليم في الموارد البشرية من جھة، والاستجابة لانتظارات 

النظام الأساسي  الموظفين وطموحاتھم في إثراء مسارھم المھني من جھة أخرى، أقرّ 
 ومية ذات الصبغة الإداريةلأعوان الدولة والجماعات المحلية والمؤسسات العمالعام 

  . ة بالحالات القانونية التي يمكن أن يشھدھا المسار المھني للموظفأحكاما خاصّ 

النصّوص التشريعيةّ المتعلقّة على في تحديد مھن المعلومات في تونس وسنعتمد 
، تحديدا الوزارات ومختلف في القطاع العامبالأسلاك والرّتب المنتمية لقطاعات التشغيل 

  .، والتي يجري العمل بھا في الوقت الحاليھيئات الحكوميةال

  تصرف في الوثائق والأرشيفالالمكتبات أو التوثيق ومھن . 3
المكتبات التوثيق وعلوم مھن المعلومات ھي المھن التي يعمل فيھا أخصائيو  إنّ 

 وھي مھن مشتركة.ومستوياتھماختلاف فئاتھم  علىوالمتصرفون في الوثائق والأرشيف 
المھني في كلّ أماكن نشاطھما  انبين كلّ القطاعات، أي أنّ المكتبي والأرشيفي يمارس

ويدور العمل عامّة حول جمع المعلومات واقتنائھا . التوظيف في القطاعين العام والخاصّ 
 بمختلف الطرق والوسائل للمستفيد تھاوتنظيمھا ومعالجتھا واختزانھا واسترجاعھا وإتاح

ل عليھا تتحصّ  أوداد وتطبيق برنامج التصرف في الوثائق التي تنشؤھا إعو ،28)المكتبي(
مصالح الھيكل العمومي المعني أثناء القيام بنشاطه وجمع وتنظيم وحفظ الأرشيف 

لاع عليه واستغلاله وترحيل الأرشيف تنظيم الاطّ و ت معدّة للغرضالوسيط في محلاّ 
  . 29)يالأرشيف(إلى مؤسسة الأرشيف الوطني  النھائيّ 

جميع المؤسسات التي تھتمّ بالمعلومات والمعرفة 30أمّا مرافق المعلومات، فتشمل
مكـتبات الوة العامّ المكتبات ، والمكتبات الجامعية، والوطنية الكتب ورد:والوثائق، وھي

                                                           
يتعلق بضبط النظام الأساسي الخاص  2019ماي  10مؤرخ في  2019لسنة  434الأمر حكومي عدد  28

 10مؤرخ في  2019لسنة  435مر حكومي عدد الأبسلك أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العمومية، و
يتعلق بضبط المطابقة بين درجات رتب سلك أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العمومية  2019ماي 

يتعلق بضبط نظام  2019ماي  10مؤرخ في  2019لسنة  436د مر حكومي عدوالأ ومستويات التأجير،
  .تأجيـر سلك أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العمومية

المتعلق بضبط النظام الأساسي الخاص  1999مارس  29المؤرخ في  1999لسنة  675الأمر عدد  29
  .بسلك المتصرفين في الوثائق والأرشيف

30 1327https://h5p.org/h5p/embed/17  2021مارس  19تمّ الاطلّاع عليه يوم.  
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مصالح ، وةة والخاصّ العامّ  للمؤسسات ابعةالتّ مراكز الأرشيف والتوثيق ، وةالمدرسيّ 
ومراصد  31مراكز التوثيق، والمختلفةؤسسات والوزارات الأرشيف التابعة للم

بأشكالھا وتتوفرّ على نظم المعلومات وقواعد البيانات وشبكات المعلومات . المعلومات
، الفيلمية راتالمصغّ و، ةوالبصري ةسمعيالوسائط الو، وعية الورقيةالأ: المتنوّعة

واقتناء اختياراً  ذه الوسائطھمع المعلومات  وأخصّائييتعامل و ...والأقراص الليزرية
ً ومعالجةً  ً وتنظيما وتحكم .32عن بعدأو  مباشرة ھا على ذمّة المستفيدونويضع ،وجمعا

ومعايير مھنيةّ ساھمت في ة قواعد أخلاقيّ العلاقة بين مھنيي المعلومات وجمھورھم 
  .المختلفة الجمعيات والاتحادات المھنية وضعھا

لسلوك والأخلاقيات، تنطلق منھا وترتكز عليھا ة لنة عامّ دوّ وحرصا على إيجاد مُ 
قطاع  ة بكلّ ة، الخاصّ نات السلوك والأخلاقيات الخصوصيّ دوّ وتنسجم معھا مختلف مُ 

دونة تنطبق على العون العمومي في وسلك في مختلف الھياكل العمومية،تمّ وضع مُ 
نا أو عيّ لعون مُ ة دون استثناء، سواء كان اامل وفي جميع الھياكل العموميّ مفھومه الشّ 

  .33منتخبا

  سمّيات مھن التصرف في الوثائق والأرشيف حسب قطاعات التوظيفمُ . 1.3

يكون سلك المتصرفين في الوثائق والأرشيف لمصالح الدولة والجماعات المحليةّ 
 34.والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية سلكا مشتركا بين مختلف الوزارات

  :التاّليةويتولىّ المھامّ ) ف/ص(والأصناف الفرعية ) ص(الأصناف ويشتمل على 

  

  

  

  

  

  

                                                           
عملية تجميع وثائق وبيانات في أوعية مختلفة ومن شتى المصادر حول مواضيع محددة مسبقا : التوثيق 31

  .وفق حاجيات المستفيدين المعروفة أو المرتقبة
المكتبات مجلة الاتجاھات الحديثة في ". أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات" 32

  .33ص.2000المجلد السابع، . العدد الرابع عشر -  والمعلومات
يتعلق بالمصادقة على مدونة سلوك  2014أكتوبر  3مؤرخ في  2014لسنة  4030أمر عـدد  33

  .وأخلاقيات العون العمومي
المتعلق بضبط النظام  1999مارس  29المؤرخ في  1999لسنة  675الفصل الأول من الأمر عدد  34
 1999لسنة  1036ساسي الخاص بسلك المتصرفين في الوثائق والأرشيف، كما تم إتمامه بالأمر عدد الأ

  .1999ماي  17المؤرخ في 
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  35المھام   الرتبة  ص ف/ ص
متصرف عام في الوثائق   1أ  1أ

  والأرشيف
ون في الوثائق يكُلفّ المتصرفون العامّ 

والأرشيف بأعمال التأطير والتصوّر 
والتنسيق، ويمكن تكليفھم بمھام 

  .الدراسات والبحوث أو بالتفقد العام
متصرف رئيس في   1أ  1أ

  الوثائق والأرشيف
يكُلفّ المتصرفون الرؤساء في 
الوثائق والأرشيف بأعمال التأطير 
والتصور والتنسيق، ويمكن تكليفھم 
بمھام دراسات وبحوث أو مراقبة 

  .وتفقد
متصرف مستشار في   1أ  1أ

  الوثائق والأرشيف
يكُلفّ المتصرفون المستشارون في 

بأعمال الوثائق والأرشيف بالقيام 
التصرف والتأطير والتصور 
والتنسيق ويمُكن تكليفھم بمھام 
  .دراسات وبحوث أو بأعمال المراقبة

متصرف في الوثائق   2أ  1أ
  والأرشيف

يكُلفّ المتصرفون في الوثائق 
والأرشيف تحت إشراف رؤسائھم 
بالقيام بالأعمال الفنية المتعلقة 
بالتصرف في الوثائق والأرشيف 

تعلقة بحسن سير وبالأعمال الم
  .المصالح الخاصة بذلك

متصرف مساعد في   3أ  1أ
  الوثائق والأرشيف

يعُاضد المتصرفون المساعدون في 
الوثائق والأرشيف المتصرفين في 
الوثائق والأرشيف في ممارسة 
مشمولاتھم ويساھمون تحت إشراف 
رؤسائھم في إنجاز الأعمال المتعلقة 

  .بالتصرف في الوثائق والأرشيف

  

 ،شرف على أداء الوظائف والعمليات المختلفة التي تخصّ الجانب المھنييُ 
موظفون مصنفّون حسب درجات السلم الإداري المعمول به يطلق عليھم اسم 

مصالح الدولة والجماعات وھم يشتغلون ب". والأرشيففي الوثائق المتصرفون "
سلكا تقنيا مشتركا بين ويمثلّون المحلية والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية 

                                                           
كما تم إتمامه  1999مارس  29مؤرخ في  1999لسنة  675أمر عدد  20و 16و 12و 10و 8الفصول  35

ظام الأساسي الخاص بسلك يتعلق بضبط الن 1999ماي  17المؤرخ في  1999لسنة  1036بالأمر عدد 
  .المتصرفين في الوثائق والأرشيف
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عن طريق المناظرة  والأرشيفالمتصرفون في الوثائق وينتدب . الوزاراتمختلف 
الذين تابعوا بنجاح  د أو الملفات المفتوحة للمترشحينالخارجية بالاختبارات أو الشھائ

شھادة الإجازة الأساسية أو التطبيقية أو شھادة على مرحلة دراسية عليا والمتحصّلين 
  .لة لھا في علوم المكتبات والتوثيق والأرشيفمعاد

في  حسب قطاعات التوظيفومھامّھا مسمّيات مھن المكتبات أو التوثيق  .2.3
  تونس

يكُلفّ أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العمومية بجمع ومعالجة وحفظ وإتاحـة 
بالمساعدة على  فونكما يكلّ . المعلومـات والمعطيات مھما كان الوعاء أو نوع الوثيقة

البحث عن المعلومات وبوضع وتنفيذ برامج الترغيب في المطالعة والتظاھرات الثقافية 
ويمكن تكليفھم عند الاقتضاء بمھام أخرى تدخل ضمن مشمولات الإدارات  .صلة بھاالمتّ 

والأصناف  )ص( تب حسب الأصنافع الرّ توزّ تو .36ظراجعين لھا بالنّ أو المصالح الرّ 
 لأعوانوالمھامّ، مثلما وردت في النظام الأساسي الخصوصي  )ف/ص( الفرعية

  :37حو التاليعلى النّ المكتبات والتوثيق، 

  
/ ص
  38ف

  39المھامّ   الرتبة ص

 
 
 
 
 
 
  1أ

 
 
 
 
 
 
  أ

 
 
 
 
 
 

حافظ عام 
للمكتبات أو 

  التوثيق

المساھمة في إنجاز وتحديد السياسة الوطنية في 
لعة مجال الكتاب والمكتبات والتوثيق والمطا

العمومية وعلوم المعلومات وبعث شبكات 
وإدارة البحوث والدراسات  إنجاز -  المعلومات

المكتبات وحفظ علقة بعلوم المعلومات والتوثيق والمت
تصور ووضع البرامج -التراث المخطوط والمطبوع

المتعلقة بالترغيب في المطالعة وتنشيط المكتبات 
ة توثيق تسيير مكتبة أو مؤسس - ومتابعة تنفيذھا

سيق التن - تابعة للإدارات أو المصالح المعينين بھا
واستقبال الكتب بين مختلف المكتبات الجامعية 

والدوريات والبحوث العلمية والأطروحات الجامعية 
إدماج الرصيد الوثائقي  -  والإشراف على معالجتھا

                                                           
يتعلق بضبط النظام  2019ماي  10مؤرخ في  2019لسنة  434من الأمر الحكومي عدد  2الفصل  36

  .الأساسي الخاص بسلك أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العمومية
  .2019ماي  10ي مؤرخ ف 2019لسنة  434عدد من الأمر الحكومي  5و 3الفصلان  37
  .صنف فرعي 38
مؤرخ في  2019لسنة  434عدد من الأمر الحكومي  34و 30و 26و 22و18و 14و 12و 10الفصول  39

  .2019ماي  10
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القيام بأعمال التفقد والاستشارة  -  في مواقع الواب
ني لفائدة المكتبات والمؤسسات ذات الطابع التق

تكوين وتأطير وتوجيه أعوان المكتبات  -  التوثيقية
الإشراف على  - والتوثيـــــق الأقـــل رتبـة

التربصات المنظمة في مجال المكتبات والتوثيق 
وفي تنشيطھا والتنسيق بين مختلف المؤسسات ذات 

التصرف في المعلومات العلمية والتقنية -العلاقة
خصصة ورصدھا وجمعھا ومعالجتھا وحفظھا والمت

الإشراف على التصرف في قواعد  - وإتاحتھا
 -  المعطيات وشبكات المعلومات والبوابات

التنسيق بين  - المساھمة في صياغة اللغات الوثائقية
مختلف المكتبات الجامعية ومراكز البحث بھدف 

تأطير  -  اليقظة المعلوماتية حسب الاختصاصات
احثيــــن والمستفيدين من خدمات مختلف وتوجيه الب

أصناف المؤسسات المكتبية والتوثيقية وتوظيف 
طرق الاتصال والتواصل مع الباحثين والمستفيدين 

تقييم  - لتمكينھم من الوصول إلى المعلومة المطلوبة
فعالية البرامج المتعلقة بعمل المكتبات والعمل 

  .ن منھاالتوثيقي والثقافي الموجه إلى المستفيدي
 
 
 
 
 
 
 
  1أ

 
 
 
 
 
 
 
  أ

 
 
 
 
 
 
 

حافظ رئيس 
للمكتبات أو 

  التوثيق

المساھمة في تحديد وإنجاز السياسة الوطنية في 
مجال الكتاب والمكتبات والتوثيق والمطالعة 

وبعث شبكات  العمومية وعلوم المعلومات
إنجاز وإدارة البحوث والدراسات  -  المعلومات

توثيق وبالمكتبات المتعلقة بعلوم المعلومات وال
المشاركة في -وحفظ التراث المخطوط والمطبوع

جمع ومعالجة وحفظ وإتاحة الرصيد والمجموعات 
المشاركة في  - الوثائقية الموضوعة تحت إشرافھم

تسيير قواعد المعطيات وصيانة التراث المخطوط 
- والمطبوع والرقمي وصياغة اللغات الوثائقية

ن والمراجع العلمية المشاركة في اختيار العناوي
واقتناء الكتب والدوريات الخاصة بالاختصاصات 
التابعة للمعاھد العليا والجامعات والحضور في 

تسيير قاعدة  - المعارض ودور النشر المختصة
تصور ووضع  - البيانات وفھرسة الرصيد الوثائقي

البرامج المتعلقة بالتنشيط الثقافي والترغيب في 
- ت العمومية ومتابعة تنفيذھاالمطالعة في المكتبا

القيام بأعمال التفقد  - تسيير مكتبة أو مؤسسة توثيقية
والاستشارة ذات الطابع التقني لفائدة المكتبات 
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تكوين وتأطير وتوجيه  - والمؤسسات التوثيقية
-  أعوان المكتبات والتوثيــــق الأقـــــل رتبـة

الإشراف على التربصات والملتقيات العلمية 
دورات التكوينية المنظمة في مجال المكتبات وال

والتوثيق وتنشيطھا والتنسيق بين مختلف المؤسسات 
التصرف في المعلومات سواء العامة  -  ذات العلاقة

أو التقنية أو المتخصصة ورصدھا -منھا أو العلمية
لتنسيق بين ا - وجمعھا ومعالجتھا وحفظھا وإتاحتھا
البحث بھدف  مختلف المكتبات الجامعية ومراكز

التصرف  -  اليقظة المعلوماتية حسب الاختصاصات
 في قواعد المعطيات وشبكات المعلومات والبوابات

تأطير وتوجيه الباحثيــــن والمستفيدين من خدمات  -
 ةية والتوثيقيمختلف أصناف المؤسسات المكتب

والتواصل مع الباحثين وتوظيف طرق الاتصال 
وصول إلى المعلومة والمستفيدين لتمكينھم من ال

تقييم فعالية البرامج المتعلقة بعمل  - المطلوبة
المكتبات والعمل التوثيقي والثقافي الموجه إلى 

  .المستفيدين منھا
 
 
 
 
 
  1أ

 
 
 
 
 
  أ

 
 
 
 
 

حافظ 
مكتبات أو 

  توثيق

المساھمة في تحديد وإنجاز السياسة الوطنية في 
مطالعة مجال الكتاب والمكتبات والتوثيق وال

وبعث شبكات  - مومية وعلوم المعلوماتالع
في إنجاز وإدارة البحوث  المشاركة -  المعلومات

علقة بعلوم المعلومات والتوثيق والدراسات المت
 -  المكتبات وحفظ التراث المخطوط والمطبوعو

إبداء الرأي في البرامج المتعلقة بالتنشيط الثقافي 
 والترغيب في المطالعة في المكتبات على اختلاف
-  أصنافھا والمؤسسات التوثيقية ومتابعة تنفيذھا

القيام بأعمال التفقد  - تسيير مكتبة أو مؤسسة توثيق
والاستشارة ذات الطابع التقني لفائدة المكتبات 

تكوين وتأطير وتوجيه  - والمؤسسات التوثيقية
أعوان المكتبات والتوثيق الأقل رتبـة والإشراف 

ت والملتقيات تنظيم التربصا - على تربصاتھم
العلمية والدورات التكوينية في مجال المكتبات 
والتوثيق وفي علوم المعلومات وتنشيطھا والتنسيق 

معالجة  -  بين مختلف المؤسسات ذات العلاقة
المعلومات العلمية والتقنية والمتخصصة ورصدھا 

التصرف في  -  وجمعھا ومعالجتھا وحفظھا وإتاحتھا
- معلومات والبواباتقواعد المعطيات وشبكات ال
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تقييم فعالية  - المساھمة في صياغة اللغات الوثائقية
البرامج المتعلقة بنشاط المكتبات والعمل التوثيقي 

التنسيق بين مختلف  -  والثقافي الموجه إلى روادھا
المكتبات الجامعية ومراكز البحث بھدف اليقظة 

تدريب الطلبة  - المعلوماتية حسب الاختصاصات
ين والأساتذة الجامعيين على استعمال أدوات والباحث

تأطير  - البحث البيبليوغرافي اليدوية والالكترونية
وتوجيه الباحثين والمستفيدين من خدمات مختلف 
أصناف المؤسسات المكتبية والتوثيقية وتوظيف 
طرق الاتصال والتواصل مع الباحثين لتمكينھم من 

خدمة البث  تأمين - الوصول إلى المعلومة المطلوبة
الانتقائي للمعلومات والإحاطة الدورية بالطلبة 

  .والباحثين
 
 
 
 
 
 
 
 
  2أ

 
 
 
 
 
 
 
 
  أ

 
 
 
 
 
 
 
 

مكتبي أو 
  موثق

كلف المكتبيون أو الموثقون تحت السلطة المباشرة يُ 
المساھمة في تنفيذ السياسة الوطنية في لرؤسائھم بـ

مجال الكتاب والمكتبات والتوثيق والمطالعة 
وعلوم المعلومات وبعث شبكات  العمومية
المساھمة في إنجاز وإدارة البحوث  -  المعلومات

والدراسات المتعلقة بعلوم المعلومات والتوثيق 
والمكتبات وتنشيطھا وحفظ التراث المخطوط 

تصور ووضع البرامج المتعلقة  - والمطبوع
بالتنشيط الثقافي والترغيب في المطالعة في 

تسيير  -  ھر على تنفيذھاالمكتبات العمومية والس
مكتبة أو مؤسسة توثيقية أو وحدة مكتبية قارة أو 

السھر على تأمين خدمات المؤسسات  - متنقلة،
والوحدات المكتبية وتظاھرات التعريف بھا 

القيام  - وبخدماتھا وأنشطة الترغيب في المطالعة
بمھام التفقد أو الاستشارة ذات الطابع التقني لفائدة 

المشاركة في  - المؤسسات التوثيقيةالمكتبات و
تكوين وتوجيه أعوان المكتبات والتوثيق الأقل رتبـة 

المشاركة في تنظيم  - وتأطير المتربصين
التربصات والملتقيات العلمية والدورات التكوينية 

 - في مجال المكتبات والتوثيق وفي تنشيطھا
التصرف في المعلومات ورصدھا وجمعھا 

البث الانتقائي  -  وإتاحتھا ومعالجتھا وحفظھا
إنجاز الإحصائيات الدورية حول نشاط  -  للمعلومات

جرد الرصيد المكتبي  - المكتبة أو المؤسسة التوثيقية
تأطير  - تحت الإشراف المباشر لرئيس المؤسسة
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وتوجيه الباحثيـن والمستفيدين من خدمات مختلف 
أصناف المؤسسات المكتبية والتوثيقية وتوظيف 

لاتصال والتواصل مع الباحثين والمستفيدين طرق ا
- لتمكينھم من الوصول إلى المعلومة المطلوبة

التصرف في قواعد المعطيات وشبكات المعلومات 
 - والبوابات بالمؤسسات الراجعين إليھا بالنظر

تدريب الطلبة والباحثين والأساتذة الجامعيين 
وغيرھم من المستفيدين على استعمال أدوات البحث 

تحيين الرصيد  - البيبليوغرافي اليدوية والالكترونية
الوثائقي من خلال متابعة برامج التدريس والبحث 

تأمين  -  العلمي المعتمدة في المؤسسات الجامعية
الخدمات البيبليوغرافية العامة والجزئية والكشافات 

  .والمستخلصات بالإضافة إلى إعداد الفھارس
 
 
 
  3أ

 
 
 
 أ

  

 
 
 

مكتبي 
أو  مساعد
موثق 
  مساعد

كلف المكتبيون المساعدون أو الموثقون المساعدون يُ 
تحت السلطة المباشرة لرؤسائھم بتسيير وحدة 

المشاركة في تصور وتجسيم  - مكتبية قارة أو متنقلة
البرامج المتعلقة بالتنشيط الثقافي والترغيب في 
- المطالعة في المكتبات العمومية ومتابعة تنفيذھا

أمين خدمات المؤسسات والوحدات السھر على ت
المكتبية وخاصة منھا خدمات الإعارة الداخلية 

المشاركة في تظاھرات التعريف  - والخارجية
بالمؤسسات والوحدات المكتبية وبخدماتھا وفي 

المساعدة على  -  مجھودات الترغيب في المطالعة
المشاركة في  - إنجاز البحوث التوثيقية العلمية

والملتقيات العلمية والدورات  تنظيم التربصات
التكوينية في مجال المكتبات والتوثيق وعلوم 

التصرف في المعلومات  - المعلومات وتنشيطھا
- ورصدھا وجمعھا ومعالجتھا وحفظھا وإتاحتھا

المشاركة في التصرف في قواعد المعطيات 
المشاركة في إنجاز  -  وشبكات المعلومات والبوابات

حول نشاط المكتبة أو الإحصائيات الدورية 
المساھمة في جرد الرصيد  - المؤسسة التوثيقية

  .الوثائقي للمكتبة أو المؤسسة التوثيقية
 
 
 
  ب
 

 
  
  

معاون 
مكتبي أو 

ساعد معاونو المكتبيين أو معاونو الموثقين يُ 
المكتبيين المساعدين أو الموثقين المسـاعدين في 

إشراف رؤسائھم  مھامھم ويشاركون تحت
المباشرين في تنفيذ الأعمال الموكولة إليھم 
ويباشرون الأعمال الفنية البسيطـة ويسھرون على 
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  ج
 
 
  
 
  د

معاون 
  موثق

حسن ترتيب المجموعـات والمنشـورات وتعھدھا 
في المخازن وعلى الرفـوف وتقديمھا إلى 

  .المستفيدين في أحسن الظروف
 

مختزن 
مكتبات أو 

  توثيق

التوثيق رؤسائھم على  يساعد مختزنو المكتبات أو
أداء المھام المنوطة بعھدتھم ويباشرون أعمالا 
بسيطة تتعلق بمجموعات المنشورات ويسھرون 
على حسن ترتيبھا أو تعھدھا في المخازن وكذلك 
إيصالھا وتقديمھا في أحسن الظروف إلى المنتفعين 

  .بھا
  
 

عون 
استقبال 

مكتبات أو 
  توثيق 

ات أو التوثيق تحت يكلف أعوان استقبال المكتب
ا بتنفيذ المھام إشراف رؤسائھم المباشرين إمّ 

ا بتحقيق الربط بين المتعلقة بالمجموعات وإمّ 
ا بمراقبة العموم عند مختلف المصالح والمكاتب وإمّ 

الدخول إلى المؤسسات والمصالح وبتوزيع 
وھم مدعوون للمشاركة  .النشريات على المطالعين

كما  .المفتوحة للعموم في تحقيق مراقبة القاعات
 إلىالتي ترمي  بالأعمالإلى ذلك  بالإضافةيقومون 

ويتعين  .الحفاظ على المجموعات وصيانة المحلات
على أعوان استقبال المكتبات أو التوثيق التقيد 
بحسن المظھر والھندام وارتداء الزي الذي تحدده 

  .لھم الإدارة أثناء ممارسة وظائفھم

 

 بسلك أعوان المكتبات والتوثيق بالإدارات العمومية الخاصّ ساسي الأظام غطيّ النّ يُ 
جميع العاملين بھذه وينطبق على ) وطنية، جامعية، عامة، مدرسية(كلّ أصناف المكتبات 

وليس ھناك . للإدارةغيرھا من المصالح المركزية والجھوية والمحليةّ أو  المؤسسات
حسب صنف  40من المعھد العالي للتوثيقاه الخريجون تمييزا في التكوين الذي يتلقّ 

 ا يجعلھم قادرين على العمل بكلّ ا وتطبيقيّ ون تكوينا نظريّ المكتبة، بل أنّ الطلبة يتلقّ 
ويوُفرّ المعھد تكوينا أساسيا في مجال علوم المعلومات والمكتبات  .مرافق المعلومات

  .صات المرتبطة بھاوإدارة الوثائق والأرشيف والتخصّ 

  

  

                                                           
 397، ثم تلاه الأمر عدد 1981  جويلية 11 المـؤرخ في 1981 لسنة 83أحدث بمقتضى القانون عدد  40

المتعلـق بضبط مھمة المعھد وتنظيم الدراسات والامتحانات  1991 مارس 18 المؤرخ في 1991لسنة 
  .للحصول على الأستاذية في التوثيـق
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  ةمھنيّ  مھن المعلومات والحاجة إلى مصنفات رتطوّ . 4
اليوم ومراكز الأرشيف تتعدّد العوامل التي تلقي بأعباء كبيرة على المكتبات 

نافستھا للعديد من وتدفعھا إلى التركيز على تسويق خدماتھا في صراع للبقاء من خلال مُ 
المجال والعمل  وتسعى للاستمرار في ھذا ،المؤسسات التي تقدّم المعلومات وخدماتھا

وھي منافسة تدخل فيھا اليوم . التي يحتاجونھاخدمات العلى اجتذاب المستفيدين وتقديم 
من المؤسسات بل العديد  مؤسسات إنتاج وتجميع ومعالجة واسترجاع المعلومات،مع 

قين للمعلومات في منافسة مفتوحة نتيجة توافر سوّ والجماعات والأفراد من المنتجين والمُ 
ات الاتصال والبحث في مصادر المعلومات ومواقع الانترنت وقواعد البيانات إمكاني

والفھارس الآلية المباشرة للمكتبات والتكنولوجيات الحديثة المتطورة باستمرار لنقل 
ل مھنيو المعلومات مسؤولية كبيرة لأنھّم يتحمّ و .41المعلومات واختزانھا والإفادة منھا

 لومات التي يقع على كاھلھا جمع المعرفة وتقديمك لمؤسسات المعالعنصر المحرّ 
  . ة التي تساھم في ترقية الأفراد فكريا واجتماعيا واقتصادياالخدمات المعلوماتيّ 

تسليط ، يقتضي قة بالمكتبات كمستودعات للمعرفةاھيم المتعلّ التداخل في المف نّ إ
موض الذي الغُ  يينجلّ ة، وضح الرؤيمختلف التسميات المستعملة حتى تتّ  علىالضوء 
المكتبة  ذلك استخدام مفھوم منتمع المكتبات في السنوات الأخيرة، في تكريسه مج ساھم

م قدّ التي تُ  رقمية المكتبة ال ثمّ دون جدران، لمكتبة الإلكترونية، والمكتبة او، الافتراضية
ً وإتاحتھا من خلا ل خدمات المعلومات باستخدام مصادر المعلومات بعد تحويلھا رقميا

وقد حتمّ ظھور المحامل العديدة للمعلومات على المكتبي امتلاك مھارات  .شبكة الانترنت
ذلك عن طريق استخدام التكنولوجيا استخداما ، وتكنولوجية وتسييريةّ وفنيةّ وتعليمية

  .ى مجالات العملشاملا في شتّ 

  ائي معلوماتالمھنة من أمين مكتبة إلى أخصّ  تطور. 1.4

" توت"مثلّ بات من أولى المھن التي ظھرت في التاريخ، حيث يُ كانت مھنة المكت
تغيير دور  ويرتبط.  ل لأمناء المكتبات في مصر القديمةموذج الأوّ النّ " خاتور"وزوجته 

قاس تبدّل ھيكلة أوعية المعلومات، فمن الھيكلة القديمة التي كانت تُ بأمين المكتبة 
لمعلومة بأيّ طريقة من طرق وسائل برصيدھا إلى الھيكلة الحديثة التي توصل ا

الي تغيرّ دور المكتبي من مجرّد قائم على الخدمات الفنيةّ من الاتصالات الحديثة، وبالتّ 
الثورة الصناعية الرابعة وتخزين إعارة وفھرسة إلى أخصّائي معلومات يجيد التعامل مع 

ة، اليوميّ آداء المھامّ ق ررات التي طالت طمع التغيّ و.الكمّ الھائل من البيانات وتحليلھا
 ھناك احتمال كبير لاختفاء كثير من الوظائف التي يعمل بھا الملايين في الوقت الحالي

  . ة المتلاحقةرات التكنولوجيّ في ظلّ التطوّ 

  

                                                           
المكتبات ومراكز  فيتسويق المعلومات وخدماتھا . ياسر يوسف عبد المعطى تريسا ماى لشر، 41

  .ص 183، 2010دار الكتاب الحديث، : القاھرة. المعلومات
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المھن  فإنّ ، باندثار المكتبات لا يبدو متأكّدا بشكل قطعيّ  الإقرار ورغم أنّ 
القائمون على  دْ إن لم يعُِ  تكون محلّ تھديداتي سبمختلف أنواع العمل المعلومالمرتبطة 

الجديدة لروّادھا الذين أصبح  الحاجاترق ووسائل عملھا ومواكبة شؤونھا النظّر في طُ 
من  ونهبعد للحصول على ما يريد نالحواسيب وتقنيات الاتصال عبإمكانھم استغلال 
قة خارج فرّ تفي مواقع مة متاحلبھا غة أرونيّ ترة في قواعد بيانات الكفّ المصادر المتو

لا سيمّا أنّ إدخال المزيد من التكنولوجيا لحوسبة وظائف المكتبة  ،بة التقليديةتالمك
مركزا مفتوحا في عصر بدأ يتجّه نحو النشّر الالكتروني للإنتاج ھاية سيجعلھا في النّ 

وك في مختلف حقول المعرفة مع وجود تسھيلات أكبر للوصول إلى قواعد وبن الفكريّ 
  .المعلومات وشبكاتھا

لتشكّل المصادر الإلكترونية كلّ  وھكذا يتغيرّ دور وطبيعة المكتبة وطريقة عملھا
وشبكة   (Serveurs)محتوياتھا، ولا تحتاج إلى مبنى، وإنمّا لمجموعة من الخوادم

صباّ خزين منزويد والتّ سبة للتّ وسيكون تركيزھا بالنّ  .ھايات الطرفيةّ للاستخدامتربطھا بالنّ 
الوصول إلى المعلومات بدلا من سياسة الاقتناء وتجميع مصادر  ةإستراتيجيّ على 

  .المعلومات وتخزين وتنظيم الرّصيد

الدّور  حذرة تستشرفة، بل ھي رؤية ل التفكير برؤية تشاؤميّ ظرة لا تمثّ وھذه النّ 
 للتعاون والتفاعل مجالامثلّالتي تُ  الرّقمية البيئة في الجديد لأخصّائي المعلومات ومرافقھا

إنتاجھا مراجعة أدوات تثمين المعلومة ولوالتكامل والتنسيق بين مجمل المتدخلين 
 وحفظھا واستغلالھا وتعميم الاستفادة منھا على أوسع نطاق ممكن وبأيسر الطرق وأقلّ 

 بكلّ  ومكتباتراكز ثقافية ، وممؤسسات إعلام ومعلومات ونشرومستفيدون، (التكاليف 
وأنواعھا وأرصدتھا، ومراكز توثيق ومراكز تحليل المعلومات والبيانات، أصنافھا 

  . )راصد ومؤسسات إعلام علمي وتقنيمو

المعلومات أو نقصھا، وإنمّا يعاني من تناقص القدرة  فالعالم اليوم لا يعاني من شحّ 
ا يتطلبّ على معالجة الكمّ المفرط من الوثائق التي تعدّدت أشكالھا وأصنافھا وأوعيتھا، ممّ 

توجيه الاھتمام وتركيزه على ضرورة تنمية القوى البشرية وتدريب الكفاءات وتأھيلھا 
وفقا لأسس كاء وإحكام توظيفه لصالح مجتمع المعرفة ولأجلھا، وتكوينھا وحسن إدارة الذّ 

وعليه، فإنّ إدارة . دة دوليا في طرق جمع وضبط وخزن واسترجاع المعلوماتوحّ مُ 
وا عدّ فئة من الموظفين والمھنيين الذين أُ ق المعلومات الحديثة، تتطلبّ المكتبات ومراف

ومواكبة  الموكلة إليھم وا تأھيلا يجعلھم قادرين على الاضطلاع بالمھامّ إعدادا خاصّا وتلقّ 
خصائي أو ،خصائي أمن معلومات سيبرانيالتحوّلات التي تشھدھا مھن المستقبل، مثل أ

وغير ذلك من المھن  ،وأخصائي واقع افتراضي ،اءوانترنت الأشيحوسبة سحابية 
وما صاحبھا من إنتاج المعلومات التغيرّ الحاصل في مھنة المكتبات م يعَُد ول.الأخرى
ه مھامّ  تقتصرد حارس للكتب مجرّ  يبقىلأمين المكتبة أن ھا بأشكال مختلفة يسمح وروظھ

ى سمّ جعلتنا في حاجة إلى ما يُ ظرة الحديثة اختيار المواد وتنظيمھا فقط، إنمّا النّ على 
  :يتولىّالمعلومات أو أمين مكتبة المستقبل الذي  بأخصائيّ 
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إنجاز مختلف الأعمال العلميةّ والإداريةّ والفنيةّ المتعلقّة بتداول الوثائق  -
الوثائق والصحف، والمجلات، والكتب، (عھا وأوعيتھا اوالمعلومات على اختلاف أنو

الوثائق الإدارية والأرشيف، وخرائط والرسوم البيانية، الوالسمعية والبصرية، 
الوثائق الإلكترونية المختلفة والوثائق متعدّدة وأوراق الندوات، والمؤلفات الجامعية، و

، وضبط مواقع حفظھا أو أماكن صدورھا وطرق الحصول عليھا، ويقوم )الوسائط، الخ
فھارس، (ھا على أوعية مختلفة بتجميعھا وفھرستھا وتصنيفھا وتحليل محتوياتھا وخزن

مواقع على وأقراص ضوئيةّ، وقواعد معلومات، وأدلةّ، وببليوغرافيات، وكشافات، و
قصد إتاحتھا للمستفيدين من التلاميذ وطلاب الجامعات والباحثين ) الانترنيت، الخ

  .وصناع القرار والجمھور العريض

ا والإشراف على تحديثھا تركيزھوتصميم نظم المعلومات اليدويةّ والمحوسبة  -
التخطيط لإنشاء مراكز التوثيق والمعلومات ووحدات الأرشيف والمكتبات، و وصيانتھا

إنجاز البحوث و والإشراف عليھا وإدارتھا، وتنظيمھا في شكل شبكات معلومات
، وكذلك وسائل تھيئتھا ة في مجال خدمات المعلوماتوالدراسات والتحقيقات الميدانيّ 

   . رض الإتاحة والإفادةوتجھيزھا بغ

مكن أن يحتوي التوصيف الوظيفي شروط الالتحاق بالمھنة، مثل المتطلبات يُ و
ة، وأيضاً  وليات الإشرافيّ ؤة، والمسبات الجسديّ ة، والمتطلّ ة، والخبرة الوظيفيّ التعليميّ 

  . زمةھادات أو التراخيص اللاّ الشّ 

  المھنيوالتوصيف التصنيف . 5
أداة ھامّة في برامج تخطيط الموارد البشرية باعتباره نظاما  إنّ التصّنيف المھني

وتعريفھا  دةوحّ يات مُ سمّ مُ  يا لحصر وتصنيف المھن الموجودة تحتمومنھجا عل
ة متسلسلة تبعا ى وترتيبھا وتجميعھا في مصفوفات مھنيّ لخّص العمل المؤدَّ بأوصاف تُ 
خصّص لتسھيل عملية الترتيب يُ و. والصفات المطلوبة المنجزشابه في العمل لدرجة التّ 

بشكل  ةللدلالة على مواقع المجموعات والأعمال في المصفوفات المھنيّ  رقم رمزيّ 
  .حدّد موقع العمل في السلمّ الفنيّ للمھاراتيعكس العلاقة بينھا ويُ 

 الأعمالھا عملية شاملة ومتكاملة تھدف إلى تقسيم ف عملية تصنيف المھن بأنّ عرّ تُ و
بات لة ومتطلّ ود في ضوئھا نوع العمل وطريقة القيام بالمھام الموكيتحدّ لمھن مختلفة 

 ةة في مجموعات رئيسيّ ك تقسيم المھن وفرزھا بطريقة ھرميّ ج عن ذلتُ نْ ا يَ أھيل، ممّ التّ 
الوصول إلى المھن  إلى مجموعات أصغر إلى أن يتمّ  ثمّ  ،ع منھا مجموعات فرعيةتتفرّ 

  .ي قوائم المھنعتبر أدنى تقسيم مھني فوالتي تُ 
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بدأ بمقدمة ي ، حيثلمھام وواجبات شاغل العمل شاملا اوصف التوصيف دّ عيُ و
ة المستخدمة وتحديد نتيجة تعريفية بالعمل ثمّ بسرد دقيق للأداء مع إبراز الأجھزة الرئيسيّ 

  .42الأداء

طلق على شاغل العمل كتسمية وھو اسم يُ : ويتكّون التصنيف المھني من اسم العمل
حدّد موقعه ضمن المجاميع ص لكلّ عمل يُ خصّ وھو رقم يُ : ، والرقم الرمزيمھنية

 أمّا. تحديد فئة مستوى المھارة لكلّ عمل: ، وفئة مستوى المھارة)المصفوفات المھنية(
ويمُثلّ ھذا الوصف تعريفاً : الوصف المختصر :ينالتوصيف المھني، فيتألفّ من شقّ 

. ة لشاغل العمل ودوره الإشرافييّ أو المھام الرئيسبالعمل، ويتضمّن المناطق الوظيفيةّ 
، دون إغراق في )المفتاحية(ة يّ ويحُدّد ھذا الوصف واجبات شاغل العمل ومھاراته الرئيس

 ً لكن و  Génériqueالتفاصيل على مستوى المھارات أو خطوات العمل، ويكون عامّا
  .43ليس ضبابيا

التصنيف "تحت مسمّى  لأنشطةل ةدوحّ مُ   Nomenclatureشبكةوجد في تونس تُ و
 2009منذ سنة أعدّھا المعھد الوطني للإحصاء  44)ت ت أ" (للأنشطةالتونسي 

وتصنيف  ،تصنيف الأمم المتحدة(المماثلة الدولية ة المھنيّ  نيفاتالتصبالاستئناس ب
ة الإحصائيّ المعلومة ة لتنسيق ھمّ أداة فنية مُ كالتصنيف  ويسُتخدم). المجموعة الأوروبية

تشرح محتوى جميع أصناف المھن، وفقا للمواصفات التونسية ن وبيّ تقديم مذكرات تُ  مع
  .البيانات على المستويين الوطني والدوليب تھاوإمكانية مقارن) 120.01م ت (

مؤرخ  2017لسنة  390ويضبط العنوان الثاني والملحق من الأمر الحكومي عدد 
ب الأھداف لإنجاز مشروع ق بإحداث وحدة تصرف حسيتعلّ  2017مارس  9في 

صنيفة التونسية الھيكل التفصيلي للتّ  ،مراجعة تراخيص تعاطي الأنشطة الاقتصادية
تجميع وترتيب  " :ة إلىخاصّ  ،صنيفة التونسية للأنشطةالتّ  رميوت .2009للأنشطة لسنة 

، وحّدةوفق معايير مُ  ،ةالمعلومة الاقتصادية والاجتماعية حسب الأنشطة لغايات إحصائيّ 
ة، وتيسير إجراء دراسات وتبادل معطيات متجانسة بين الھياكل العمومية والخاصّ 

ب من الأجزاء وتتركّ . "ة على المستويين الوطني والدولية ومقارنات إحصائيّ تحليليّ 
   :التالية

م المفاھيم والمصطلحات ويقدّ  ،د الأھداف من اعتماد التصنيفةحدّ يُ : الإطار العام  -
  صانيف الدولية المماثلة،مع التّ  ابشكل ناجع لضمان تناسقھ ھاتطبيقن من مكّ التي تُ 

                                                           
منشور . 1993، الدليل العربي الخليجي الموحد. وزراء العمل والشؤون الاجتماعية مجلس 42

  .2021مارس  29، تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ .http://www.gcclsa.org/daleel/assets:بالموقع
43 introduction.pdf-https://mop.gov.iq/static/uploads/8،  أفريل  12تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ

2021.  
تصنيف موحد . المعھد الوطني للإحصاء. وزارة التخطيط والتعاون الدولي. الجمھورية التونسية 44

  .244ص . 2009للأنشطة، 
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د ھيكلة ونظام الترميز المعتمد لترقيم مختلف فئات حدّ يُ : الھيكل التفصيلي  -
يشمل و .صنيفتوضيح محتوى وحدود فئات التّ لالمذكرات التفسيرية والتصنيف، ـ 

ھا وقاعات القراءة وقاعات صنيف أنشطة التوثيق والمعلومات للمكتبات بأنواعالتّ 
، كما )ص(درجھا ضمن قطاع الفنون والعروض والأنشطة الترفيھيةّ المحاضرات، ويُ 

  :45يبٌينّه الجدول التالي

  2009الھيكل التفصيلي للتصّنيفة التونسية للأنشطة لسنة 

  العناوين  أقسام  مجموعات  فروع  قطاعات

  الفنون والعروض والأنشطة الترفيھية  ص

شطة المكتبات ودور المحفوظات أن      91  
  والمتاحف والأنشطة الثقافية الأخرى

أنشطة المكتبات ودور المحفوظات     91.0    
  والمتاحف والأنشطة الثقافية الأخرى

  المحفوظاتإدارة المكتبات ودور   91.01      

ة مكتبات الوسائط والأرشيفات العامّ وتتفرّع المجموعات والأقسام والعناوين إلى 
إدارة :، وتضمّ المستخدمينمن  نةعيّ أو لفئة مُ  م خدمات للجمھور بشكل عامّ قدّ تُ التي 

إعارة ، وفھرسة المجموعات، وصةغير المتخصّ وصة مجموعات الكتب المتخصّ 
ت، والأشرطة، والأعمال الفنية، وتخزين الكتب، والدوريات، والأفلام، والسجلاّ 

 والاطلّاع علىات المعلومات طلب وخدماتبحثية النشطة علاوة على الأ، وغيرھا
وتحتاج البيانات الخاصّة بالتوثيق  .أرشيفات التصوير الفوتوغرافي والسينمائي

في التصنيفة التونسية للأنشطة إلى التحيين لمواكبة تطوّر مھن كما وردت والأرشيف 
خلال السنوات ھذه المھن  المعلومات وتفرّعاتھا واستيعاب التنوّع المھني الذي تشھده

ينسجم مع و طاق العربي والدوليالمعتمدة على النّ بما يتفّق مع معايير العمل  الأخيرة
  .ة في المجالالتشريعات الوطنيّ 

النموذجية للعاملين في المكتبات ف المرجعي للوظائف والمھن المصنّ . 1.5
  والمعلومات
 :ة تسميات مختلقة مترادفة لا تدل بالضرورة على نوع خاص منھا مثل للأدلّ 

وھي ترمي إلى ترقية . أو معجم مسردوفھرس، واف، كشّ ومرجع، مصنفّ، ومدوّنة، و
فاذ السلس إلى مصادرھا باستخدام التكنولوجيات والنظم خدمات المعلومات وتسھيل النّ 

                                                           
  .969، ص 2017مارس  28، بتاريخ 25الرائد الرسمي للجمھورية التونسية، العدد  45
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نذكر   ،عدة أھدافالأدوات إلى تحقيق  وتھدف ھذه. الحديثة الملائمة لمجتمع المعرفة
  : منھا

ر عنه عبّ كوين المھني وإعادة التأھيل الذي كثيرا ما تُ الاستجابة لطلب الت -
ترتفع بھا إلى  المعلومات نفخ روح جديدة في مھن من أجلوكذلك الأفراد  ،المؤسسات

مستوى التحولات الطارئة وتعطي للمھني زادا معرفيا عمليا يزيد في قدرته على مجابھة 
المعلومات والمكونين أداة عمل  وضعيات العمل أو الأنشطة المطلوبة منه وتوفر لمرافق

  تمكنھم من تحسين عروض التكوين وتنظيم الدورات التدريبية وورش العمل؛

مھني باحث عن شغل من معرفة وضعيته المھنية  والمعرفية  تمكين كلّ  -
ل شغّ مُ  إعطاء كلّ ، وللفوز  بالوظيفة المعروضة منه  مقارنة بما ھو مطلوب ،والعملية

درات المترشحين لھا ومن إعداد سياسة ة لضبط قُ أداة عمليّ  عارض لوظائف جديدة
  تشغيل استباقية؛

ؤسسات وكذلك بين الأقطار ضمان الحركية المھنية وانتقال المھنيين بين الم -
ربما تساھم ھذه الأدلة  في تحقيق غاية و. والشروط  من خلال توحيد المفاھيم والجھات

 المكتبات رسم ھوية واضحة لمھن إليھا وھيما انفك ينشدھا  المھنيون  ويتطلعون 
ة المھن المعلومات وتحقيق الاعتراف بھا وحمايتھا من ھيمنة مھن أخرى، وخاصّ و

  .ھاالحاسوبية والھندسية، التي انغرست فيھا وسلبتھا أفضل مھامّ 
ي حصِ وجد نماذج مختلفة من أدلةّ المھن على المستويين الأوروبي والعربي تُ تُ 

ة الأكثر استخداما في مجال المكتبات والمعلومات، وذلك من حيث الھيكلة المھن المرجعي
المرجع الأوروبي "ى زات، مثل النموذج الأوروبي المسمّ صنيف والخصائص والمميّ والتّ 

موذج العربي، المتمثلّ أساسا النّ و "46ة للعاملين في المعلومات والمكتباتللمھن النموذجيّ 
التاّبعة  47الذي أصدرته منظمة العمل العربية "التصّنيف العربيّ المعياريّ للمھن"في 
  .العربيةّالدول جامعة ل

ھذه إطارا لھيكلة  ،"لمرافق المعلوماتالمصنفّ المرجعي للوظائف والمھن "وفرّ يُ 
المھام المنجزة من طرف  وأنشطتھا وتقييمة المؤسّسات وتوضيح مھامّھا الضروريّ 

في  ھمكوينتاجات الحقيقية في مجال يوفھم الاحت تبھم وأصنافھممختلف رُ الأعوان ب
تحليل و رشيف والتصرف الالكتروني في المعلوماتلأاختصاصات التوثيق والمكتبات وا

ف استخدامات لمصنّ ل فإنّ  ،وبالتالي .ھموتشخيص احتياجات ومتطلبات تنمية قدرات
                                                           

46 l'Euro-référentiel des métiers-types des professionnels de l’information-
documentation  

إحدى المنظمات المتخصصة العاملة في نطاق جامعة الدول العربية، أول منظمة عربية متخصصة  47
عمل العرب، الذي وافق المؤتمر الأول لوزراء ال. تعنى بشؤون العمل والعمال على صعيد البلدان العربية

مشروع دستور منظمة العمل  على الميثاق العربي للعمل، وعلى 1965جانفي  12 عقد في بغداد في
، أصدر المؤتمر الخامس لوزراء العمل العرب، الذي عقد في القاھرة، قراراً 1970جانفي  8وفي . العربية

بإعلان قيام منظمة العمل العربية بعد اكتمال العدد اللازم من تصديقات الدول الأعضاء على الميثاق 
  . العربي للعمل ودستور المنظمة
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أنواع  تحديدو راتھا المستقبلية،تغيّ وجودة وتحليل المھن الم:بالخصوص في لتتمثّ  ،دةمتعدّ 
المعرفة " بيانوة المستوجبة، ؤية الواضحة للمھارات المھنيّ توفير الرّ والوظائف، 

 المناسبة والمستھدفة تخطيط وإدارة وتطوير المھاراتوزمة لأداء الأنشطة، اللاّ " ةالمھنيّ 
الاحتياجات  وضبط ،لتوفير الخبرات المطلوبة تقييم أداء العاملينو ،وحصرھا

جاھات التكوين في مھن المعلومات وعلاقتھا وتحديد اتّ  ھات قي مجال التكوينوالتوجّ 
ه من أجل وتحديد مسالكأھداف التدريب وھيكلة وتخطيط برامجه بيان و ،بسوق الشغل

ء العاملين في ميدان المعلومات وتحسين أدا ھمة وتطوير كفاءاتالنھّوض بالموارد البشريّ 
بين الجامعة ومحيطھا الاجتماعي  والرّبطورفع قدرات الابتكار والتجديد لديھم  انھھَ ومِ 

ما لّ كُ و. ةعموميّ بالمرونة والة وظيفيّ التوصيفات ال ويشُترط أن تتميزّ.ونسيجھا الاقتصادي
 مع كلّ تغيير ب تعديلايتطلّ   ولم ما سَھلُ استمرارهكلّ  ،شاملا كان التوصيف الوظيفيّ 

  . المھامت وطفيف في الواجبا

  48التوثيقلمھن النموذجية للعاملين في المعلومات وامرجع . 1.1.5
عريف بمھن بالتّ  1993سنة الفرنسية جمعية العاملين بالمكتبات والمعلومات قامت 

مھنة نموذجية  19من تحديد  2001نت سنة وتمكّ . المعلومات في تخصّص المكتبات
لا في مجال المكتبات والتوثيق ، تعدّ الأكثر استعما49اتخصّص50توزّعت على
الجمعيات  ، تبنت2009ّوفي سنة . المصنفّ، تحديث نواة 2007سنة  مّ وت. والمعلومات

مھنة من مھن  13 يضمّ ھو و. الأوروبية العاملة في حقل المكتبات ھذا المصنفّ
  :50وفق الھيكلة التاّلية، مبوّبة المكتبات

 Le consultant en organisation de: والتوثيقنظم المعلومات ) ة(مستشار -
systèmes d’information documentaire ، ة(مساعد:(Assistant(e)  ، أمين

 :يمكتب، Archiviste):ة(الأرشيفي ، Médiathécaire: مكتبة متعدّدة الوسائط) ة(
Bibliothécaire ، ة(مكلف( باليقظة:Chargé (e) de veille  ، مستشار)التوثيق)ة :

Consultant، التوثيق)ة(مدير: Directeur(trice) de la documentation  ،
 Documentaliste:بصريالسمعي الموثقال،  Documentaliste:موثق/ وثائقي

audiovisuel ، ورصّ المعالج :Iconographe ،مدير معرفة :Knowledge 
manager- Gestionnaire des connaissances ، التوثيقأستاذ :Professeur 

                                                           
 ADBS: Association des professionnels deالمعلومات لين بالمكتبات وجمعية العام 48

l’information et de la documentation  
49 " Référentiel des métiers-types des professionnels de l'information-
documentation ", Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 2001, n° 6, p. 143-
143. 

: دور المرجع المھني والتوصيف الوظيفي في تنظيم وتطوير المھنة الأرشيفية بالجزائر. ديمش، خولة 50
ديسمبر ( 44العدد   -.Cybrarians Journal -.دراسة ميدانية بالمديريات الولائية بقسنطينة

بتاريخ  تمّ الاطلّاع عليه، http://www.journal.cybrarians.org/index :منشور بالموقع).2016
  .2021مارس  29
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documentaliste ، ة(مدير (والوثائق تسجيلاتال :Records manager  ، مدير)ة / (
  .Webmestre éditorial: موقع) ة(مسيرّ

: المرجع إلى تسعة عناصر أساسية توضّح كلّ مھنة، تمثلّت في/ وأشار المصنفّ 
التفّصيلي  فسيرذكر المھنة، وتسميتھا، والتسميات الفرعية، ووصف الوظيفة، والت

الكفاءات ة، ودور الوظيفة بالنسبة للمؤسّسة، ومھامّ المنصب، وأوضاع العمل، وللوظيف
 . ة، والتكوين المھني، والحركة المھنيةّالضّرورية لصاحب الوظيف

عتبر بطاقة وصف وتُ  .البياناتجملة من تتناول البطاقة الفنيةّ الخاصّة بكلّ مھنة و
) أو نقطة(ن من تحديد ووصف مركز مكّ ة لأنھاّ تُ الوظيفة وثيقة على غاية من الأھميّ 

ل العمل اليومي لوحدة مجموعة من الأنشطة والالتزامات والمسؤوليات التي تشكّ : العمل
مكتوب للوظيفة،  وتظھر في شكل وصف تفصيليّ . نةنة في ظروف إدارية معيّ إدارية معيّ 

، )مسؤولياتأو الواجبات أو الاختصاصات أو ال(وماھيتھا وھدفھا وطبيعتھا، والمھام 
فوصف الوظائف يعني التسجيل . وظروف أداء العمل، ومواصفات شاغل الوظيفة

ة والعوامل المحيطة بھا في بطاقة أو كشف ناتھا الأساسيّ م لأبعاد الوظيفة ومكوّ المنظّ 
اخلة عوامل التقويم الدّ : لوصف الوظيفة، كمستند لتعريف الوظيفة، حيث يعكس خاصّ 

الأدنى من مطالب التأھيل  ھا وواجباتھا ومسؤولياتھا، والحدّ مّ في تكوين الوظيفة، ومھا
  . زمة لشغلھااللاّ 

 رتطوّ ، وMissions المھامّ ، وAppellation سميةالتّ  :وتتمثلّ ھذه البيانات في
، Niveaux de qualificationالتأّھيل  مستويات، وEvolution du métier  المھنة

، Relation avec les usagers  المستفيدين العلاقة مع، وActivitésالنشّاطات و
 ،Gestion administrative et logistique التسيير الإداري واللوجيستيكيو
 لالعم محيط، وAptitudes القدراتو ،Outils الأدواتو ،Compétences الكفاءاتو

Environnement de travailالمھني التكوين ، وFormation professionnelle ،
  .Mobilité professionnelle ةالمھنيّ  الحركةو

ة وضع المصنفّ على ذمّة مختلف الأطراف الفاعلة في المجتمع والمعنيّ يُ 
يجي المسؤولين على توظيف خرّ وبالتخصّص، بما فيھا المھنيين العاملين بالمكتبات، 

 ة التعليم أو التكوين في التخصّص،المكوّنين، القائمين على عمليّ وتخصّص المكتبات، 
  .الشّباب الذين يبحثون على التوّجيه والجمھور العامّ و

  صنيف العربي المعياري للمھنالتّ . 2.1.5
ويعُتبر أداة . 2008سنة ة التاّبعة لجامعة الدول العربية مة العمل العربيّ أعدّته منظّ 

رئيسيةّ في مجال تبادل المعلومات وانتقال الأفراد للعمل من بلد عربي لآخر عن طريق 
التصّنيف الأجھزة المركزيةّ  يساعدكما . سمّى عمل بمدلول واحد وبرمز موحّددام مُ استخ

للإحصاء عند جمع وتبويب ونشر نتائج التعّدادات السكانيةّ ومسوح القوى العاملة، فضلا 
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عن أنّ جھات التعليم والتكوين والتدريب ستكون بحاجة إلى ھذا التصنيف لتطوير 
  .51حاجات سوق العملبرامجھا لمواكبة مستجدات و

 المعياريّ  صنيف الدوليّ التّ  تهمنھجيّ في للمھن  المعياريّ  صنيف العربيّ ى التّ تبنّ 
ؤدَّى مفھوم نوع الشّغل المُ : التي اعتمدت مفھومين أساسيين للتصّنيف ISCO 88للمھن 

ة في ل مفھوم العمل الوحدة الإحصائية الأساسيّ مثّ يُ و .52أو العمل، ومفھوم المھارة
خص، ويتقاضى عنھا يھا الشّ ؤدّ والواجبات التي يُ  ه مجموعة المھامّ عرف بأنّ ، ويُ صنيفالتّ 

ن المھن العمل جزءا من المھنة، إذ تتضمّ  عدّ ويُ ). اتيالتشغيل الذّ (د له دخلا أجراً، أو تولّ 
ا المھارة، أمّ  .مجموعة من الأعمال المتجانسة في طبيعتھا والمتفاوتة في مستوى المھارة

ّ الق فھي بات سوق د بدرجة إتقان بحسب متطلّ حدّ م وواجبات عمل مُ درة على أداء مھا
  : العمل، ولھا بعدان

والواجبات، ودرجة عمقھا،  د بدلالة مدى سعة المھامّ يتحدّ : مستـوى المھـارة -أ
المعرفي، والأدائي، والوجداني، والعلاقات البينية، ودرجة : وتعقيدھا من حيث المجالات

  ،صاحبة لأدائھاالمسؤولية الم

زمة، بدلالة مجال المعلومات اللاّ  ھو الآخرد يتحدّ : المھاري صالتخصّ  - ب
اعتماد  وقد تمّ . العمل، ونوع المنتجات والخدمات والأدوات والآلات المستخدمة، وموادّ 

   .، وتبويبھا)ةالمجموعات المھنيّ (ة في ترتيب المصفوفات أساسيّ  كمرجعيةّمفھوم المھارة 

التصنيف ب مثلما وردخمس فئات لمستوى المھارة، العربي صنيف التّ تبنى كما 
ليكون وذلك ليعكس التصنيف العربي واقع سوق العمل العربية و ،الدولي المعياري للمھن

ً مع النظام التعليمي العربي بعامّ  ة، ومع نظام التعليم والتدريب المھني والتقني متناغما
    : توى المھارةوفيما يأتي تعريف بفئات مس. ةبخاصّ 

ر قدر عال فّ ب إنجازھا توتشمل الأعمال التي يتطلّ و:فئة مستوى الاختصاصي -أ
ة لدى شاغليھا لتمكينھم من تحسين وتطوير ة والإداريّ ة والتقنيّ من المھارات المعرفيّ 

ة ة، وتطبيق حصيلة المعرفة العلميّ المبادئ والمفاھيم والطرائق والأساليب الإجرائيّ 
غل، ولتمكينھم أيضا من متابعة العاملين أثناء التنفيذ، وتقييم في مجال الشّ  ةوالمعرفيّ 

ويحتاج الأفراد الذين يشغلون أعمالا ضمن ھذه . مشكلات العمل والعاملين الإنجاز، وحلّ 
محام، ومھندس : ف في ھذه الفئةصنّ ومن الأعمال التي تُ . الفئة إلى إعداد وتأھيل جامعيّ 

                                                           
منشور . منظمة العمل العربية، التصنيف العربي المعياري للمھن، تقديم أحمد محمد لقمان، المدير العام 51

تمّ الاطلّاع  ،https://mop.gov.iq/static/uploads/8/pdfG_D_introduction.pdf: على الموقع
  .2021أفريل  26عليه بتاريخ  

منشور . ، تقديم أحمد مصطفى)التطبيق والاستخدامات( 2008ري للمھن التصنيف العربي المعيا 52
مارس  31 تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ ،https://www.academia.edu/7452349/%D8: بالموقع
2021.  
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واختصاصي اجتماعي، وطبيب اختصاصي عيون، ومدرس أبنية، وطبيب، / مدني
  .53فيزياء، وأستاذ قانون

ب الأعمال التي يتطلّ  ،)التقني(فئة ھذه التشمل ): التقني(فئة مستوى الفني  - ب
. غللة بالشّ ة ذات الصّ تطبيق المبادئ والمفاھيم والطرائق والأساليب الإجرائيّ  إنجازھا

ة لدى شاغلي الأعمال ضمن ھذه ة وإشرافيّ ة وأدائيّ فنيّ ة ور مھارات علميّ فّ ب ھذا توويتطلّ 
طوات الإنجاز ومتابعة تنفيذھا الفئة، لتمكينھم من فھم طبيعة الأداء وتحليله، وتحديد خُ 

. ل العاملون في ھذه الفئة حلقة الوصل بين الاختصاصيين والعاملينمثّ وتقييمھا، ويُ 
ما (طين توسّ لفئة إلى إعداد وتأھيـل مُ يحتاج الأفراد الذين يشغلون أعمالا ضمن ھذه او

 .وازيھا، أو في مستوى آليات المجتمع أو ما يُ )بعد التعليم الثانوي ودون التعليم الجامعي
، ورسام معماري، وفني ختبر موادّ فني مُ : ف في ھذه الفئةصنّ ومن الأعمال التي تُ 

  .54كھرباء

ب الأعمال التي يتطلّ  نيّ تشمل فئة المستوى المھ :فئة مستوى العامل المھنيّ  - ج
تكامل لدى ي إطار المھنة بشكل مُ غطّ ة تُ ة ومعلومات مھنيّ ر مھارات عمليّ فّ إنجازھا تو
. بات سوق العملتطلّ وواجبات المھنة وبدرجة إتقان بحسب مُ  مارسة مھامّ مُ لشاغليھا، 

ن يحتاج الأفراد الذي. ولتمكينھم من توزيع العمل على المرؤوسين وتنمية مھاراتھم
 بعد إنھاء مرحلة التعليم الثانويّ  يشغلون أعمالا ضمن ھذه الفئة إلى تعليم أو تأھيل مھنيّ 

اط خرّ : ف في ھذه الفئةصنّ ومن الأعمال التي تُ . ة قد تصل إلى عام تدريبيّ لمدّ  كأساس
  .55كھربائيةتمديدات  وكھربائيض عملي، وطابع عام، مرّ عام، ومُ 

الأعمال التي  ،مل فئة مستوى العامل الماھرتش :فئة مستوى العامل الماھر -د
ّ فّ ب إنجازھا تويتطلّ  ّ ر مھارات عمليـ صل بجزء من المھنة، ولا ة تتّ ة ومعلومات مھنيـ

العمل وواجباته وبدرجة  ھا لدى شاغليھا، لتمكينھم من أداء مھـامّ لّ كي إطار المھنة غطّ تُ 
يشغلون أعمالا ضمن ھذه الفئة  يحتاج الأفراد الذينو. بـات سوق العملإتقان بحسب متطلّ 

ف في ھذه صنّ ومن الأعمال التي تُ .يوازي مرحلة التعليم الثانوي مھنيّ إلى تعليم أو تأھيل 
  .لغة إنجليزية، ومربي دواجن/ تمديدات منزلية، وطابع وكھربائي، كھرباءلحيمّ : الفئة

مال التي تشمل المھارات الأع :المھارات) دمحدّ (فئة مستوى العامل محدود  -ھـ
ً من المھنة، أو ي جزءاً ضيّ غطّ ة تُ ة ومعلومات مھنيّ ب إنجازھا توافر مھارات عمليّ يتطلّ  قا

ة ب إنجازھا استخدام أدوات يدويّ ة يتطلّ ا وواجبات روتينيّ الأعمال التي تشمل مھامّ 
ق بالأدوات والمواد ة تتعلّ ، ولا تحتاج إلى معلومات مھنيّ محدودة ومجھود عضليّ 

من  أقلّ (ا عن طريق التدريب القصير إمّ  ،ھذه المھارات اكتسابمكن ويُ  .والمنتجات
ومن الأعمال . اتي، أو التدريب في موقع العملم الذّ أو من الخبرة، أو التعلّ ) شھرأتسعة 

                                                           
53 https://mop.gov.iq/static/uploads/8/pdf/،   2021أفريل  26تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ.  
  .المرجع السّابق 54
  .رجع السّابقالم 55



 قادريصالح المحمد . د                                                                                               112

 

تمديدات منزلية،  كھربائيل آلة، وبائع صحف، ومساعد شغّ مُ : ف في ھذه الفئةالتي تصنّ 
  .56اب عمارة، وحارسبات، وبوّ كإطارات مرصلح ، ومُ كھرباءومساعد لحيمّ 

ة تنقسم مھنيّ ) مصفوفات(المعياري للمھن من مجاميع  صنيف العربيّ ن التّ يتكوّ 
مول إلى التفصيل، اعتمادا على مرجعية المجال جة من الشّ ھرميا إلى مجاميع متدرّ 

 .اتالمعرفي، والأدوات والآلات المستخدمة، ومواد العمل، ونوع المنتجات أو الخدم
وتصنفّ مھن المعلومات ضمن القسم الثاني . ويتوزّع حسب الھيكلة إلى عشرة أقسام

  : والكتبة ضمن القسم الرّابع، كما يلي

  العربيّ المعياري للمھن التصّنيف

ّ : 2القسم    Codeالرمز   وصــــف المــھـــنة  ونالاختصاصيـ

اختصاصيو القانون والاجتماع   
  والثقافة

26  

في المكتبات الاختصاصيون 
والأرشيف وما يرتبط بھم من 

  اختصاصي المعلومات

262  

اختصاصيو الوثائق والمحفوظات 
  والمتاحف ) الأرشيف(

2621  

اختصاصيو المكتبات وما يرتبط بھم 
  من المعلومات

2622  

  4110  كتبة المراسلات والتسجيل والتوثيق  الكتبة: 4القسم 

ة التصّنيف وخاصّ  ،ةوظيفي والمراجع المھنيّ وصيف الإنّ القراءة التحليلية للتّ 
حتمّ إعادة النظّر في ھذه الأدوات وإعادة صياغتھا تُ ، 2008لسنة العربيّ المعياري للمھن 

ديدة تجت العديد من المھن والوظائف الجوفقا لمتغيرّات البيئة المعلوماتية التي أن
ة، خاصّة تشملھا ھذه الأدلّ ة لم والمسؤوليات لوظائف تقليديّ  نوأضافت أنواع من المھ

ة فحسب لتخصّص علوم التصنيف العربي للمھن الذي اكتفى بحصر المھن التقليديّ 
ويتبينّ أنّ التصنيف لم  .ولم يعط توصيفا للوظائف المتاحة اليوم ،المكتبات والمعلومات

يتضمّن متطلبّات شغل الوظائف المذكورة من التأھيل العلمي والمعارف والمھارات 
وجمع بين وظائف الوثائق والأرشيف وبعض . زمقدرات والخبرات والتدريب اللاّ وال

وبجانب الإبقاء على المسميات . فئة واحدةالوظائف المتاحة في المتاحف والمعارض في 
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، لا يوجد أيّ تأثير للتطور ...)أمين مكتبة، اختصاصي الوثائق والمحفوظات(ة التقليديّ 
  .57يات تلك الوظائفومسؤول التكنولوجي على مھامّ 

جعلت صورة  ،تھاجوھر وجودھا وھويّ  يات تمسُّ واجه مھن المعلومات تحدّ وتُ 
مھمة  ر وسائل الإعلام والاتصال، بل أنّ ه تتطوّر بفعل تطوّ ائي المعلومات ومھامّ أخصّ 

" مستشاري معلومات"ل لتجعل منھم ق والأرشيفي، أخذت في التحوّ الموثّ  وأالمكتبي 
الانتقائي  البثّ  ادرھا الالكترونية، وسبل البحث فيھا، وانجاز مھامّ ھين نحو مصوموجّ 

ب معرفة ة إلى غير ذلك من الأعمال التي تتطلّ ات الآليّ للمعلومات وتحليلھا وتنظيم الملفّ 
ة وتجھيزاتھا، واستخدامھا في المكتبات ومراكز المعلومات، قة بالتقنيات الالكترونيّ معمّ 
 .كاءتمع المعلومات، وتقاسم إمكانيات المعرفة والاستفادة من الذّ في مج الاندماجالي وبالتّ 

زمة ق إعداد الكفاءات اللاّ بِ وقد تميزّ ھذا التطوّر المتسارع في سوق الشغل العالمية بأنهّ سَ 
قياس مدى قلق المؤسّسات الاقتصادية من حول أظھر استطلاع  وقد. والكافية لتسييره

مجال المھن والتشغيل بسبب نقص الكفاءات الضرورية  في 58التطوّر الذي يشھده العالم
وفي % 76وفي البرازيل % 70في فرنسا  بلغت نسبة القلق ، أنّ لممارسة تلك المھن

ونجد . 59%21وفي ألمانيا %  25وفي الولايات المتحـدة % 51وفي الھند % 54الصين 
ان، ويأتي في ھذا الإطار، ة ببلد أو مجموعة من البلدة خاصّ في البلدان العربية نماذج لأدلّ 

  .في تونس المصنفّ المرجعي للمھن والوظائف

  كفاءاتمھن والتونسيةّ للالمُدوّنة ال. 3.1.5
 للمھاراتإنّ الاقتصاد المفتوح يقتضي العمل على إيجاد قراءة دولية أوضح 

المؤِرخ  1997لسنة  2452الأمر عـــدد  نصّ وقد . التونسية من قبل المشغلين الأجانب
والمحدث للمصنف الوطني للمھن على إصدار المعجم الوطني  1997ديسمبر  15ي ف

ن شروط وظروف بيّ ويُ  ،مھنة ووظيفة ن وصفا لكلّ للمھن والوظائف، الذي يتضمّ 
ثري ل ويُ ويأتي ھذا المعجم ليكمّ . لھاوكذلك المسالك التكوينية التي تخوّ  ،ممارستھا

  . ف الوطني للمھنالمصنّ 

المھن والكفاءات من قبل الوكالة الوطنيةّ  مدوّنة، إصدار 2018يل وتمّ في شھر أفر
 للتشغيل والعمل المستقلّ التاّبعة لوزارة التكوين المھني والتشغيل في الجمھورية التونسية

                                                           
". دراسة تحليلية مقارنة: مھنة المكتبات والمعلومات في التصانيف المحليةّ والإقليمية والدولية للمھن" 57

فرع الخليج، -المؤتمر التاسع عشر لجمعية المكتبات المتخصصة . مداخلة ضياء الدين عبد الواحد حافظ
: منشور على الموقع. الامارات العربية المتحدة- ظبي، أبو2013أبريل  25-23في الفترة من 

29833855-https://www.slideshare.net/ainshams/ss، مارس  31 تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ
2021.  

ليدرز "ذكره خالد الشابي في مقاله بالنشرية الالكترونية ، 2015قام به مكتب دراسات فرنسي سنة  58
  ،2019جوان  7بتاريخ " العربية

، مقال لخالد الشابي، صادر بالنشرية الالكترونية "التوجّھات والتحوّلات المرتقبة: مھن المستقبل " 59
  :، منشور على الموقع2019جوان  7بتاريخ " ليدرز العربية"

https://ar.leaders.com.tn/article/4559:text  ،  2021أفريل  26تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ.  



 قادريصالح المحمد . د                                                                                               114

 

ودعمه  بفرنسا) Pôle de l'emploi(قطب التشغيل "بالتعاون مع وبإشراف مديرھا 
طارات الوكالة وعدد من مھنيي المؤسسات شخصا من إ 20وبمشاركة لجنة تتكوّن من 

على المستوى الوطني لكلّ ما له صلة بالمھن  ةالمدوّنة مرجعيّ  وتمُثلّ .التونسية
والكفاءات وأداة تساعد على تكييف برامج التعليم والتكوين المھني مع حاجيات سوق 

 .الشغل وتقريب عروض الشغل من طالبيھا

  
 2021ة للمھن والكفاءات على شبكة الانترنت، التونسيّ دوّنة مصفحة استقبال ال

خارطة لجميع الحرف للمھن والكفاءات  ةالتونسي دوّنةالممثلّ تُ  : المدوّنةھيكلة  -أ
مع مراعاة الملاءمة بين العرض  شاطعة حسب مجال النّ جمّ مُ  الموجودة في سوق الشغل

ة التي معارف التطبيقيّ ة والقابل كلّ تسمية مجموعة من المعارف الضروريّ ويُ . لبوالطّ 
، المھنة/وصف الوظيفة بيانات حول المدوّنةقدّم تُ و .م اكتسابھا لممارسة المھنةسيتّ 
 اهتحديد محتووشاط العنوان والتعريف بالنّ ذكر : تتمثلّ في الخاصّياتاعتماد جملة من ب

مع ة ة المطلوبة والتطبيقيّ ة والخصوصيّ روط ممارسته والكفاءات والمعارف الأساسيّ وشُ 
ومحيط يه وممارسته علول حصروط ال، والمھارات وشُ وصف للعناوين المدرجة به

  : تم بناء المدوّنة في شكل مشجّر يتكوّن من.العمل والھياكل والقطاع

 N( :Code grand( إلى النوّن )A(مُرقَّمة بحرف من الألف : عامّاميدانا  14 -
domaine  

   Code domaine:ف ورقمينتتميزّ بحر: فرعية مھنيةميادين  109 -
professionnel 

 Code:معرف بحرف وأربعة أرقام ، مقترنة بعنوان الجذاذة: جذاذة مھنة 512 -
fiche métier  
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 Appellations: مسمّى، تحمل الجذاذة المھنيةّ تسمية واحدة 8277 -

 ، يمُكن أنCompétence: Savoir Faireالمھارة العملية  : الكفاءة  9124 -
 .تظھر  في العديد من جذاذات المھن كمھارة أساسية أو خصوصيةّ

، يمُكن ھي الأخرى أن  Compétence: Savoirالمعرفة:  الكفاءة 2465 -
 .تظھر  في العديد من جذاذات المھن كمھارة أساسية أو خصوصيةّ

ً لحصر مُ ويُ  سمّيات المھن وترتيبھا، وتبويبھا في مثلّ التصنيف المھني نظاما
ً لخاصيّ جة ھرميّ ة متدرّ وفات مھنيّ مصف ً وفقا ة تشابه معتمدة بھدف توفير لغة تفاھم ا

جمع المعلومات حول سوق  (1): ة للقوى العاملة، وتيسيرق بالھياكل المھنيّ مشترك تتعلّ 
تبادلھا ومقارنتھا على المستويات ) 3(حوسبة ھذه المعلومات ومعالجتھا، ) 2(العمل، 

التشغيل، وبناء : دولية، ھذا بالإضافة إلى استخدامات أخرى منھاالوطنية والإقليمية وال
  .المعايير المھنية، وتحديد الاحتياجات التدريبية الفردية، وتطوير أدوات الإرشاد المھني

تحديث خدمات في  المدوّنةمن  الغاية الأساسيةّ نُ تكمُ :  المدوّنةمبرّرات إصدار  - ب
مزيد من النجّاعة عليھا لتضطلع بدورھا كوسيط بين وإضفاء  ،ة التونسيةالتشغيل العامّ 

التي تعرفھا المھن والوظائف على  السّريعةلتطوّرات ابة مواكو ،شغّلغل والمُ طالب الشّ 
كما تعُدّ ھذه المدوّنة وسيلة لتحسين طرق معالجة العروض والطلبات،  .المستوى العالمي

اربة عصرية تعتمد أساسًا على من مقاربة تقليدية تستند على الشھادات فقط إلى مق
 المھارات والكفاءات ومَرْجَعا لتوحيد لغة ومفاھيم المتدخلين في سوق الشغل بتونس،

ين لحسابھم المشتغلنة على المدى القصير للباحثين عن عمل ووستسمح ھذه المدوّ 
 بتحديد وتطوير مھاراتھم وكفاءاتھم وللشركات بتحديد احتياجاتھا من المھارات الخاصّ 

بتحسين آدائھا في  والكفاءات بشكل أفضل، وللوكالة الوطنية للتشغيل والعمل المستقلّ 
مكّن مؤسسات التكوين تُ أمّا على المدى المتوسط، فس. المقاربة بين العرض والطلب
ما  وحسبوفقاً لحاجيات سوق الشغل بتونس، وتعديلھا والتعليم من تكييف برامجھا 
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وزارة التكوين المھني بإجرائه التحيين الذي ستتعھدّ اجعة والمرة اليقظة وفرزه عمليّ ستُ 
  .60والتشغيل والوكالة الوطنيةّ للتشغيل والعمل المستقلّ بصفة دورية

والأنشطة تتنوّع الوظائف  : المدوّنةعلوم المعلومات في  مھن وأنشطة -ج
ي المعلومات القسم المتعلقّ بالتصرف فينتمي و .من المسمّيات اكبير التشمل عددوالمھن 
إلى الميدان  K1601 ( Gestion de l'information documentaireك( والتوثيق

K(ervices à la personne et à la Sك (الخدمات الموجّھة للفرد والمجتمع " :العام
ésociét"ي الثقافة والتصرف الوثائق" :وإلى الميدان المھني الفرعي)K16 (Culture 

et gestion documentaire ، 2018لسنة والكفاءات للمھن  ةالتونسي المدوّنةمن 
 ورد، امسمّى وظيفيّ  )40(أربعين على ، )158إلى  155المجلدّ الثالث، الصفحات من (

  : كما يلي تبويبھا، 

  

         K1601                         التصرّف في المعلومات والتوثيق  1601ك

                                  Désignationالتسمية

     Agent/Agente deمكتبة) ة(عون 

bibliothèque  

 مكتبة متعددة الوسائط) ة(مدير 
Directeur/ Directrice de 

médiathèque  

  /Directeurالموارد الوثائقية) ة(مدير    Aide documentalisteمعاون موثق
Directrice des ressources 

documentaires   

    Documentalisteموثق    iviste Archأرشيفي

  Archivisteأرشيفي وثائق قديمة
paléographe    

  e Documentalistموثق أرشيفي
earchivist  

Archiviste-موثق-أرشيفي
Documentaliste 

 Documentaliste موثق مكتبي
bibliothécaire   

  أرشيفي) ة(مساعد 
Assistant/Assistante archiviste  

e cumentalistDoموثق قضائي
ejuridiqu  

 حفظ مكتبة) ة(مساعد 
Assistant/Assistante de 

conservation de bibliothèque  

 e Documentalistموثق علمي
scientifique   

                                                           
60 walkfaat-llmhn-altwnsyt-gov.tn/ar/71/almdwnthttp://www.emploi. ، تمّ الاطلّاع

  .2021سبتمبر  4عليه يوم 
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 موثق) ة(مساعد 
Assistant/Assistante 

documentaliste  

متصرف في قواعد المعطيات والموارد 
  Gestionnaire de bases deالوثائقية

données et ressources 
documentaires  

 حفظ الأرشيف) ة(ملحق 
Attaché/Attachée de 

conservation des archives  

 متصرف في وثائق المؤسسة
Gestionnaire de document 

d'entreprise   

  Gestionnaire enمتصرف في الوثائق   Bibliothécaire مكتبي
documentation  

 écaire Bibliothمكتبي موثق
documentaliste   

  /Ingénieurوثائق) ة(مھندس 
Ingénieure documentaire  

  /Ingénieurعلوم المكتبات) ة(مھندس     Bibliothéconomisteأمين مكتبة
Ingénieure en bibliothéconomie  

 بالدراسات الوثائقية) ة(مكلف 
Chargé/Chargée  d'études 

documentaires  

    Médiathécaireماتيةأمين مكتبة معلو

 بالبحث عن المعلومة) ة(مكلف 
Chargé/Chargée de recherche 

d'information    

  /Professeurتوثيق) ة(أستاذ 
Professeure documentaliste   

 باليقظة الوثائقية) ة(مكلف 
Chargé/Chargée de veille 

documentaire   

    Record managerمدير التسجيلات

 بالموارد الوثائقية) ة(مكلف 
Chargé/Chargée de ressources 

documentaires  

 شرف على مكتبة صورمُ 
Responsable de photothèque   

  /Conservateurأرشيف) ة(حافظ 
Conservatrice d'archives   

    Responsableشرف على الأرشيفمُ 
des archives   

 موثق الكتروني
Cyberdocumentaliste   

 على الموارد الوثائقيةشرف مُ 
Responsable des ressources 

documentaires   

  /Directeurمكتبة) ة(مدير 
Directrice de bibliothèque  

 شرف على مصلحة التوثيقمُ 
Responsable du service 

documentation   

  /Directeurمركز توثيق) ة(مدير 
 Directrice de centre documentaire 

 على اليقظة الوثائقية )ة(شرف مُ 
Veilleur/ Veilleuse documentaire  
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البحث عن مصادر :  المھامّ الموكلة للقائمين بوظائف مھن المعلومات -د
وضع الأرصدة ، حسب حاجة الھيكل الذي ينتمي إليه المعلومات الوثائقية وإدارتھا

وتسھيل الوصول إليھا ) وثائق مكتوبة أو تسجيلات(الوثائقية في شكلھا المادي والرقمي 
ويمكن لھؤلاء الأعوان ، )خواص، مھنيوّن، باحثون(من قبل مختلف أصناف المستفيدين 

 تكوين مجموعات لعب وألعاب موجّھة إلى جمھور متباين الملامح والتصرّف فيھا
كما يمكنھم توليّ عمليات اقتناء وتثمين الوثائق، وإدارة فريق ). أطفال، كھول، مسنوّن(

  .صلحة وتنشيط شبكة من المكتباتعمل، وم

يشترط في المرشّح :  شروط الالتحاق بوظائف مھن المعلومات في المدوّنة -ه
لھذه الوظائف أن يكون حاصلا على الأقل على الإجازة في علم المعلومات، أو الإجازة 
ت في التصرف الالكتروني في المعلومات والوثيقة، أو الإجازة في التوثيق وعلوم المكتبا

اجتياز  المؤسسات العموميةفي ھذه الاختصاصات بلعمل الدّخول لويتطلّب . والأرشيف
، الخزن، الإتاحة(، بالإضافة إلى توفرّ الكفاءة في تكنولوجيا المعلومات مناظرة خارجية

  )....الرقمنة،

أو يلتحق الناجحون في مناظرات الانتداب :  أماكن العمل وممارسة المھنة -و
أو بوحدات  الوطني الأرشيف مؤسسةبحدى مھن المعلومات وأنشطتھا المقبولين بإ

وتختلف ھذه الأنشطة حسب ميدان  .العمومية وبمصالح الدولةبالمؤسسات  وأالأرشيف 
مؤسسة، جماعة (، صنف الھيكل ...)مكتبة، مركز ألعاب، وحدة أرشيف(التدخّل 
اتيب توقيت خاصّة، أو في ويمكن العمل بتر. )ورقي، رقمي(ونوع الوعاء ...) محليةّ،

  .نھاية الأسبوع والاستفادة من بعض الخدمات بمقابل

والواجبات المنوطة  لقدرة على تنفيذ المھامّ  اھي "المھارة":  المھارات المطلوبة -ز
ختبرة على القدرة المُ " بأنھّاظم الجودة قة بنُ المواصفة الدولية المتعلّ عرّفھا وتُ . بمھنة معينّة

.  " (ISO 9001-2000)معارف عملية وسلوكيات في وضعية تنفيذف واستخدام معار
وھي مستوعبة . للمھارة أوجھا عديدة ومعاني متكاملة تشكل مفھومھا وھكذا نرى أنّ 

كفاءات، مؤھلّات،  :أو المرادفات الأخرى، مثللبعض المفاھيم الموجودة في المفردات 
وأخرى ) مؤھلات(ة ى معارف نظريّ ھا تشتمل علكما أنّ . خبرات، براعات، قدرات، الخ

وھي ). كفاءة، قدرة، براعة(اھنة ة الرّ وعلى سلوك ملائم للوضعيّ ) خبرة(ة عملية تطبيقيّ 
د في وضعية وزمن معينين وضمن وثيقة الارتباط بالنشاط المطلوب، ولھا محتوى محدّ 

أثناء تنفيذھا،  وھي،. ذهنفّ ھا مرتبطة بالنشاط وبمن يُ وھي ذاتية لأنّ . علنإطار تنظيمي مُ 
تنصّ المدوّنة على و. 61مكن معاينتھا واعتمادھا وتقييمھا وقياس جدواھا ومدى نجاحھايُ 

مجموعة من المھارات والكفاءات الأساسيةّ والخصوصيةّ في طالب  رضرورة توفُّ 
 .الشغل

  

                                                           
مھارات المكتبات والمعلومات من خلال الأدلة المرجعية الريادية ) "2015(بن عيسى، صلاح الدين  61

  .، نصّ مرقون وغير منشور"وأميركافي أوربا 
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 يةت الأساسّ مھاراللنسبة بال  
  .الوثائقية وإرشاده حول استعمال الأوعية والأدواتاستقبال الجمھور  -

تحديد أماكن المعلومات الوثائقية والبحث عنھا وانتقاؤھا ووضعھا على ذمة  -
  .المستفيد ين

  .ترتيب وتحيين الوثائق والمعلومات والأرصدة الوثائقية -

  .حالة الوثائق ومراقبة ظروف حفظھا تشخيص -

  ).الترتيبوالتبادل، وإتاحة الوثائق، (استغلال نظام تصرف وثائقي  -

معرض الصحف، ومراجع، وفھرسة، وتكثيف، (وتوزيع المواد الوثائقية  إعداد -
  ...).موقع واب،و

القيام بالاقتناءات، وتجميع الوثائق، والمعلومات الوثائقية، وتكوين أرصدة  -
  .وثائقية

  ).الإرجاعوالتسليم، والتسجيل، (تسجيل ومتابعة إعارة الوثائق  -

 يةات الخصوصّ للمھار بالنسبة  
الأرشيف القديم والأرشيف الوسيط : التدخّل في معالجة الأوعية الوثائقية، مثل  -

تب القديمة ، الكتب والك)السمعية والبصرية(والاسطوانات  والأقراصوالجاري، 
والميكروفيش،  ،والمصغرات الفيلمية ،، والدوريات والصحافةوالناّدرة والمخطوطات

  .والانترنت وبنوك المعطيات الرقمية ،فيديوالدي، والوسائط المتعددة، والسيديروم

الفنون، الآداب، الموسيقى، (الثقافة : القدرة على معالجة المعلومات في ميادين -
 الإعلاموالاقتصاد والتاريخ والجغرافيا والشباب والطب ووسائل ) المسرحالسينما، 

م الاجتماعية والموارد والدين والعلو) الجباية، القضاء، التجارة، التعاقد(والمحيط المھني 
  .البشرية والتقنيات والتكنولوجيا

القيام بالإصلاحات التي تمُكّن من إعادة الوثائق إلى حالتھا الطبيعية وترميمھا  -
وإعادة إنتاج وتسجيل الوثائق في شكل ميكروفيلم ) توفرّ مھارة في تقنيات الترميم(

وإدارة محتوى مواقع ...،)الرقمنةتصوير الأفلام واكتساب تقنية ( والمعطيات الرقمية
الاعتماد ( الأدبية، الفنية، العلمية(الواب وتنشيط العروض واللقاءات والأحداث الثقافية 

وإدارة فضاء ... ،)على تقنيات تنشيط المجموعات والخبرة في ميدان المطالعة العمومية
ل اللازمة ثقافي ووضع على ذمة الجمھور لعب والعاب ووضع قواعد التصرف والحلو

واختيار المزودين ...) التوزيع، الاستشارة، والاستبعاد، ،النفاذ، الإتاحة(لحفظ الوثائق 
 ومقدمي الخدمة ومناقشة شروط إبرام العقود ومراقبة تنفيذ التدخّلات واختيار المنتوجات

عات ضبط ومتابعة تنفيذ السياسة الوثائقية وتنمية الرّصيد والمجمو ... ،)تقنيات تجاريةّ(
الحضور، ( ة بميزانية تسيير، وتحديث المعطيات الخاصّ والشراكات) اقتناء، تثمين(

توفرّ كفاءة (مؤسسة وتنسيقھا وإدارة فريق عمل أو  المرفق أو الھيكل) الاقتناء، الموازنة
  .)والإداريالقياسات الببليومترية والعناصر الأوليةّ للتصرف المحاسبي 
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مستوى مارس نشاط المعلومات، رط أن يتوفرّ في مُ يشُت : المعارف المكتسبة -ح
التدريب حدّ أدنى من التعليم اللازّم من أجل أداء المھام والواجبات المطلوبة بكفاءة، و

، وأساليب حقوق الملكية الفكرية فيالمھني أو الخبرة السّابقة في المھنة ذات الصّلة 
ئق، وتقنيات الاتصال، وتقنيات الوثاامتلاك القدرة على تحرير الترتيب والفھرسة، و

، استغلال ...)معالجة النصوص،(الجرد، وعلوم المكتبات، استعمال الأدوات المكتبية 
  .د الوسائطتعدّ منظومات التصرف في الوثائق، واستعمال أنظمة النشر مُ 

تطوّرت ميادين العمل ومؤسّساته، وأصبح الأعوان، من مختلف  : العمل بيئة - ط
مية والدرجات الإدارية  والرّتب الوظيفية، يشعرون بالحاجة إلى اكتساب المستويات العل

وتتعدّد أماكن . العديد من المھارات الجديدة  لمواجھة تحدّيات العصر ومواكبة التطوّر
تشتمل بيئة العمل بالنّسبة للقسم المتعلقّ بالتصرف في يمكن أن و. العمل وفرصه وظروفه

وكالة إشھار، أو : مجموعة من الھياكل، مثل نة علىالمعلومات والتوثيق من المدوّ 
جمعية، أو مكتبة، أو مركز توثيق، أو جماعة محليةّ، أو شركة، أو مؤسسة عمومية أو 

  . منشأة عمومية، أو مؤسسة بحث، أو جھاز ثقافي أو ھيكل أثري، أو شركة خدمات

التصرف في  تعلقّ بالمھن والأنشطة القريبة من مياديني : الحراك المھني -ي
المعلومات والتوثيق، وھي تنشيط المواقع متعدّدة الوسائط وتنفيذ الأنشطة الثقافية 

 الإعلامالاتصال، والصحافة والمعلومات ووسائل : والألعاب، أو التي تسجّل تطوّرا مثل
 الإنسانوالتدخّل الاجتماعي الثقافي والتصرف في التراث الثقافي والبحث في علوم 

  .حليل التوجھاتوالمجتمع وت

  الاستنتاجات .6
 اإلى جانب المھن التقليدية للتوثيق وعلوم المكتبات والأرشيف، مھن المدوّنة تبّرز

جديدة، مثل متصرف في قواعد المعلومات والموارد ومكلف باليقظة الوثائقية، وأمين 
ن يتبينّ ولئ. مكتبة الانترنت، ومھندس مكتبات، وأستاذ في التوثيق، وغيرھا من الوظائف

، على غرار وظائف مواكبة لتطور البيئة المعلوماتية وردتالمھن بعض  تسميات أنّ 
، فإنّ عديد التسميات "مكلف بالبحوث الوثائقيةال"و ،"مكلفّ بالدراسات الوثائقيةال"مثل

ولا  ،مھن المعلوماتللا تتوافق مع الواقع الحالي ، أو إمّا غير دقيقةالأخرى، جاءت، 
وفي تحديد مھام مھنيي المكتبات والتوثيق . ، مثل حافظ أرشيفالمشھد القادمحتى لملامح 

بحث وإدارة المصادر والمعلومات الوثائقية حسب : "والمعلومات، ورد في المصنفّ أنھّا
وثائق مكتوبة (توفير أرصدة وثائقية مادية ورقمية العمل من أجل و احتياجات الھيكل

 ).خواص، مھنيون، وباحثون(مختلفة من المستفيدين  ، وتسھيل إتاحتھا لشرائح)ومسجلة
الأطفال، (جمھور متعدّد الملامح لموجّھة والألعاب وكذلك إدارة مجموعة من اللعب 

 توحدّد". المكتبات وإدارة شبكات ، واقتناء وتثمين الوثائق)والكھول، وكبار السنّ 
ات الأساسية والكفاء ل وممارسة النشاطغشروط الحصول على شكذلك  دوّنةالم

يمكن أن يشھد سوق الشغل طلبا على و .والخصوصية ومحيط العمل والحراك المھني
المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات، ومحللي البيانات والمسوقين عبر 

  .الإنترنت
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 ،بالطريقة المطلوبة ،وردت مسمّيات الأنشطة غير دقيقة، ولم تأخذ في الاعتبار
نظمة الأساسية الخصوصية لمھن المكتبات أو التوثيق والتصرف التسميات الواردة بالأ
كما أنّ الكفاءات المنصوص عليھا، اقتصرت على شھادات . في الوثائق والأرشيف
وكان من الأجدى الرّجوع إلى الدليل التونسي لعروض التكوين . جامعية دون أخرى

يتضمّن جميع و. حث العلميأشرفت على انجازه وزارة التعليم العالي والبالذي   الجامعي
ومسالك التكوين الجامعي التي تؤمنھا مؤسسات التعليم العالي  ،الشھادات الوطنية المؤھلّة

والبحث العلمي في القطاعين العام والخاص، بما فيھا الشھادات التي يسندھا المعھد 
  :العالي للتوثيق، وھي

  :يفالإجازة الوطنية في التوثيق وعلوم المكتبات والأرش -

 ة، المكتبات والموارد الرقميّ :  مسلك* 

  التصرف في الأرشيف،: مسلك * 

  الإجازة الوطنية في التصرف الالكتروني في المعلومات والوثيقة -

  ماجستير البحث في علم المعلومات والوثيقة -

  ةالماجستير المھني في إدارة الوثائق والمعلومات الرقميّ  -

  يق المؤسساتيفي التوث المھنيالماجستير  -

  دكتوراه علم المعلومات -

وعلى صعيد آخر، وتفاعلا مع متطلبات المحيط الاقتصادي الذي أصبح يشترط 
اللغات الأجنبية (علاوة على الشھادات الجامعية إشھادا خاصّا في بعض الكفاءات 

، ...)وخاصّة منھا الإنكليزية، والإعلامية وغيرھا من تكنولوجيات المعلومات والاتصال
ة لتطوير شبكة من مراكز إشھاد الكفاءات وتيسير ولوج فإنّ الجامعات التونسية مدعوّ 

  .62الطالب إليھا لتيسير إدماجه المھني

مدير "نادي بھا أھل الاختصاص، مثل ويلُاحظ نقصا في الوظائف الجديدة التي يُ 
 لاحظ تشابهويُ  ".نظم لومحّل"، و"قواعد بيانات وأخصائي"، و"مديرو مواقع"، و"المعرفة

المدوّنة التونسية للمھن والكفاءات بدو وت. بين المدوّنات في تصنيف الوظائف والمھارات
نتيجة مزج للمرجعين الأوربي والفرنسي رغم الاختلاف في التسميات وعدد  اوكأنھ

ة إضافة إلى الإجراءات الإداريّ  ،غوي والحضاريره الموروث اللّ فسّ وھذا يُ . المصطلحات
. والولايات المتحدة ة فرنسا،من أوربا، وخاصّ  بالتوظيف والتشغيل في كلّ  قةالمتعلّ 

                                                           
مشروع إصلاح منظومة التعليم العالي . والبحث العلمي وزارة التعليم العالي. الجمھورية التونسية 62

  :وثيقة منشورة بالموقع. 17ص . 2025- 2015والبحث العلمي 
 http://www.utm.rnu.tn/utm/documents/projet_de_la_reforme.pdf تمّ الاطلّاع عليه ،

  .2021أفريل  8بتاريخ 
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إذ من المدوّنة بالاختصار، المسمّيات المتعلقّة بالتصرف في المعلومات والتوثيقمتاز وت
  .عرض الوظائف والمھارات في شكل جدول واحد  ما يجعله أكثر سھولة في الاستخدامت

  المقترحات . 7
ستراتيجية لمعرفة خاصيات قطاع علوم المعلومات وآفاق إنجاز دراسات إ -

ودعم التكوين الجامعي وتنويع مسالكه وتحديثھا نات المھن والكفاءات تطوّره ووضع مدوّ 
 . ومساراته والمساھمة في توظيف آليات وبرامج التكوين المستمر وبرامج التشغيل

المكتبات  ، أو مرجع لمختلف مھنوضع مصنفّ خاصّ بعلوم المعلومات -
المسندة لھا  فق عليھا، بمسمّياتھا، وشروط استحقاقھا، والمھامّ والتوثيق والمعلومات المتّ 

وتعُتبر ھذه الوثيقة مرجعا . وغيرھا من العناصر التي تعرّف بكلّ مھنة في ھذا المجال
  .المسندة لھم للعاملين في ميادين المكتبـات والمعلومات بجميع تخصّصاتھم وضبط المھامّ 

تمكين ھياكل التكوين من إدماج المستجدّات التي تشھدھا المھنُ في مجالات  -
التكنولوجيا وأساليب الإنتاج بغية تطوير قدراتھا وتحيين برامجھا وتحسين مردودھا أو 

سبة لمؤسسات الشغل وتثمين التكوين بتوفير أسباب الترقية المھنية للعاملين منھم بالنّ 
مارسة وتكريس مبدأ التعلُّم مدى الحياة والإقرار بمكتسبات الخبرة بالتداول والتعلُّم بالم

  . وتقديرھا على مستوى التطبيق وتطوير آليات التكوين عن بعد

مُدوّنة الف في المعلومات والتوثيق في مراجعة القسم الخاصّ بميادين التصرّ  -
  .مھن في ھذا المجالليكون أكثر تعبيرا عن واقع التكوين وال التونسيةّ للمھن والكفاءات

  خاتمة
% 75 نوات القادمة نسبةتبلغ المھن والوظائف الجديدة في السمن المتوقعّ في أن 

تخصّصات جامعية  4من بين كلّ  3 وھذا يشُير إلى أنّ  .عليه في الوقت الحاليھي ا ممّ 
 وتتأثرّ آلية سوق العمل .المستقبل القريبأھميةّ في سوق العمل في  صبح لھا أيّ تلن 

اليوم  ، توفرّالانترنتفشبكة . بشكل مباشر بتقدم العلوم والتقنيات وظھور حاجات جديدة
كا من الخدمات المتنوعة التي سرعان ما نظاما متكاملا للمعلومات وفضاء شاسعا متحرّ 

إضافة إلى تلك التي  ،شملت مجمل الخدمات التقليديةّ المتعلقّة بالبيانات والمعلومات
اقة ة سبّ وقد كانت الشركات التجارية الخاصّ . ا المعلومات والاتصالأفرزتھا تكنولوجي

وتقتضي المقاربات  .إلى امتلاك ھذه التقنية الجديدة وتوظيفھا في كافة مستويات أعمالھا
إرساء تقاليد علمية تنطلق من والمبنية على الجودة في تدعيم المھننة في مسالك التكوين 

لكفاءات التي تتطلبّھا، لتنجز برامج التكوين طبقا لتلك تحديد المھنة وتوصيفھا، وضبط ا
  .باتالمتطلّ 

% 26أنّ "وقد أكّدت الدراسات التي أنجزھا مرصد المسارات المھنية في فرنسا 
ملايين شخص، مرّوا بمرحلة انتقالية مھنية في الأشھر الـ  7من الموظفين، أي حوالي 

قل تعليما، بل على العكس من لشباب والأولم يشمل ھذا التحوّل النساء وا. الماضية 12
 للإحصاءويفيد المعھد الوطني . ، شمل من لديھم مستويات تعليم مرتفعة بشكل خاصذلك
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والدراسات الاقتصادية بفرنسا أنّ العامل النشط الذي يدخل سوق العمل اليوم سيجد نفسه 
خلال مساره مرات في المتوسط،  5و 4غيير مكان أو مجال عمله بين مضطرّا إلى ت

ظر في م إعادة النّ حتّ تُ للمصنفّات المرجعية للمھن ة القراءة التحليليّ  إنّ و .63المھني
عديد الوظائف  أنتجترات البيئة المعلوماتية التي تغيّ موفق  لكلّ مھنةلتوّصيف الوظيفيّ ا

وأضافت العديد من المھن والمسؤوليات لوظائف تقليدية لم تشملھا مختلف  ،الجديدة
للمھن، إذ أنهّ قام بحصر المعياري جع والأدلة المھنية خاصّة منھا التصّنيف العربيّ المرا

المھن التقليديةّ لتخصّص علوم المكتبات والمعلومات ولم يعط توصيفا للوظائف المتاحة 
رات أخصائيي المعلومات والتوثيق في سباق دائم مع التطوّ  فق الجميع على أنّ يتّ و .اليوم

  .حت ضغط المزاحمة من قبل الاختصاصات المجاورةة تالتكنولوجيّ 

ضرورة الانفتاح على كاف دون ة ة التقليديّ الھوية التوثيقيّ ب ولم يعد تشّبثھم
لمھن المعلومات يتأرجح بين التسميات المختلفة يبقى المجال و. الاختصاصات الأخرى

تبات ضمن فئة وعلى الرّغم من إدراج مھنة المك. الھجينة وأبة المركّ  ھااختصاصاتو
الاختصاصيين، إلاّ أنھّا لم تلق التقدير والمكانة التي تستحققّھا مثل باقي المھن 

ر الحلول يمكن أن يوفّ  دور التعليم والتكوين كمنھج أساسيّ  يتجلىّوھنا  .المتخصّصة
ھوض بھذا القطاع ليتبوأ المكانة التي يستحق في بناء نظم المعلومات الحديثة الجذرية للنّ 

ھذه الخدمات أفرزتھا التقاطعات بين عديد  كلّ  .وير الخدمات المرتبطة بھاوتط
ة كمواد من الشعب التعليميّ  كثيرتھا قة بالمعلومة والوثيقة وتبنّ الاختصاصات المتعلّ 

  .64مختلفة جالاتميجيھم في ة لخرّ تكميليّ 

بع ابالطّ  ما زال ھناك تأثرّ ضمنيّ المراجعة المتواصلة،  بمبدأورغم الإقرار 
رشيف رغم تجاوز أغلب عن مجالات التوثيق والمكتبات والأالموروث  التقليديّ 

جاه أكثر ة المذكورة والاتّ التاريخيّ  ةللثلّاثيّ  المتقدّمةفي الدول  ةات الإعلاميّ الاستراتيجيّ 
املة والانفتاح على الاختصاصات الأخرى في تحديد سياسات بناء نظم نحو الحلول الشّ 

لة الكفاءات والمؤھلّات لى الاھتمام بأدّ إوھو ما يحيل  ،ثة واستراتيجياتھاالحدي المعلومات
  .في مجال التوثيق والمعلومات

ة ھل الاختصاص لبناء أدلّ أوقد حظي مجال التوثيق والمعلومات عالميا باھتمام 
ة ة بصياغة والدوليّ ة والإقليميّ وقد تكفلّت عديد الھيئات الوطنيّ . المھن والكفاءات الخاصّة

. والأرشيفينكتبيين بالموثقين والمغطيّ القطاع بكلّ تفرّعاته الخاصّة عدد من الأدلةّ تُ 
ة ومجالات عملھا ة عن بعضھا من حيث المصطلحات التقنيّ ولئن اختلفت ھذه الأدلّ 

                                                           
: على الموقع 2016فيفري  22منشور بتاريخ ) Guirec Gombert(مقال لقيراك قمبارت  63
-emploi-changement-https://www.regionsjob.com/actualites/salaries

carriere.html،  2021أفريل  9تمّ الاطلّاع عليه بتاريخ.  
استراتيجيا المعلومات والتوثيق في الوطن العربي بين الاختصاصات الموروثة والتطورات "  64

في العالم العربي  والاتصال، اجتماع خبراء علوم المعلومات "ءات المھنيةالتكنولوجية ودور أدلة الكفا
: منشور على الموقع. 2007ديسمبر . تطوير مھنة وعلم المعلومات بالوطن العربي: حول موضوع

http://www.benhenda.com/hdr/documents/Colloques/2007alecso. pdfsion ّتم ،
  .2020أفريل  2الاطلّاع عليه يوم 
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ة التي تستند ة وفي الكفاءات العامّ اتھا النظريّ تبقى متشابھة في مرجعيّ  فإنھّا، ةالميدانيّ 
سارعت الھيئات  حت وطأة التغييرات التي أفرزتھا المھن الجديدة للمعلومات،تو. 65إليھا

في الفوارق التي تميزّ بينھا  ضبابيةالمختصّة بضبط أدلةّ الكفاءات مع ما رافق ذلك من 
من حاجيات  وھي تفي اليوم بعدد ھامّ  .ومن تقاطع في التسميات التي تعرف بھا

ركات، لين من أصحاب الشّ ثيق الميدانيين والمشغِّ المستفيدين كمھنيي المعلومات والتو
وجّھين إلى ھذه الشّعب، والأساتذة والمكوّنين، فكلّ يجد بين طياّتھا الوصف والطلّبة المُ 

دة ومفاھيم وحّ مُ  مصطلحاتة المطلوبة مع استعمال ة والمعلوماتيّ يقيّ ثدققّ للكفاءات التوالمُ 
تغيرّات المتواصل بحسب مُ  والإثراءالدّوري وتخضع ھذه الأدلةّ إلى التحديث . مضبوطة

والمكتبات بما تحويه من مواد مكتبية ورقية كانت أو سمعية  .66والعلميّ  محيطھا المھنيّ 
السريع والآمن  ة ومشاريع داخلية تعتبر الممرّ ة أو غير محليّ بصرية وقواعد بيانات محليّ 

مكتبات والمعلومات يحتاج أصبح أخصائي ال وھكذا  .ول على المعلوماتصفي سبيل الح
وفي ھذا  .إلى امتلاك المھارات المھنية والتحليلية التي تتناسب ومتطلبات البيئة الرقمية

السياق، يجدر العمل على إعداد دليل منھجي لكيفية إنجاز الأدلة المرجعية للمھن 
  .نومؤسسات التكوي راكة مع المھنيين والجامعات المھنيةوالكفاءات والتكوين بالشّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .، المرجع السّابق..."استراتيجيا المعلومات والتوثيق في الوطن العربي "  65
  .، المرجع السّابق..."استراتيجيا المعلومات والتوثيق في الوطن العربي "  66



 125                                آليات التصّنيف وأدبيات الممارسة والتوصيف: مھن المكتبات والمعلومات 

 

  المراجع

إستراتيجيتي التعلم  استخدام). 2020( ،محمود عبير سروة عبد الحميد -
الإلکتروني التشارکي والحوسبة السحابية في تنمية مھارات البحث العلمي لدى طلبة 

، 3، العدد 36المجلد  .1المقالة . لجميلة بجامعة أسيوطالدراسات العليا بکلية الفنون ا
 .مارس

- Douglas A Ready ; Carol Cohen ; David Kiron ; Benjamin 
Pring, (2020). “The New Leadership Playbook for the Digital 
Age,” MIT Sloan Management Review, January. 

 إنترنت تكنولوجيا ھي ما"). 2020( ،نورة ضواحي العتيبي؛  الجھني عزة سالم -
  .educ.com-https://www.new"؟التعليم في منھا دنستفي كيف و ؟ IOT الأشياء

 .)2019( ،"الذكاء الاصطناعي في التعليم" -
education-in-education/action/ai-https://ar.unesco.org/themes/ict  

- Les métiers des bibliothèques, (2017). Sous la direction de 
Nathalie Marcerou-Ramel. Éditions du Cercle de la librairie. 

- Morozov Evgeny, (2015). Le mirage numérique: Pour une 
politique du big data. Les prairies ordinaires.  

- Lacouchie Aurélie ; Mechta Souad ; Sourdillat Elisabeth, 
(2011). Profession iconographe, chercheurs d'images – Rédacteurs 
photo – Acheteurs d’art – Documentalistes audiovisuels. Paris: 
Eyrolles.  

طريق المستقبل في : للمعلومات الوصول الحرّ ). 2009( ،فراج عبد الرحمن -
-2009ديسمبر ( 1، ع16مج. مجلة مكتبة الملك فھد الوطنية. الأرشفة والنشر العلمي

  ). 2010يونيو 

المستودعات الرقمية للرسائل الجامعية " .)2010(، سرفيناز أحمد محمد حافظ -
أعمال المؤتمر الحادي والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات ". دراسة تقويمية: العربية

  .أكتوبر 6-8) لبنان(المكتبة العربية الرقمية، بيروت ) : : اعلم(المعلومات و

- Le métier de bibliothécaire, (2010).  Association des 
bibliothécaires de France ; sous la dir. d‘Yves Alix. Paris: Cercle 
de la librairie. 



 قادريصالح المحمد . د                                                                                               126

 

- Accart Jean-Philippe ; Réthy Marie-Pierre, (2008). Le métier 
de documentaliste. - 3e éd. - Paris : Electre - Ed. du Cercle de la 
librairie. 

المعاصرة لإستراتيجية إدارة المرتكزات الفكرية ). 2008( ،العنزي سعد -
. والاقتصادية الإداريةمجلة القادسية للعلوم . الموارد البشرية في إطار المدخل المعرفي

  .1، العدد 10المجلد 

- Ferroukhi D., (2005). La problématique de l’adéquation 
formation-emploi. Modes d’insertion et trajectoires 
professionnelles des diplômés des sciences exactes et de la 
technologie, Alger, Éditions du CREAD.. 

- Ardouin Th., (2003). Ingénierie de formation pour 
l’entreprise : analyser, concevoir, réaliser, évaluer, Paris, Dunod. 

- Smith Michael J. ; Carayon Pascale ; Cohen William J., 
(2003). « Design of computer workstations ». In Jacko Julie A., 
Sears Andrew (dir.), The human-computer interaction handbook, 
Lawrence Erlbaum, Mahwah, NJ. 

- Chauvet André. « Quels indicateurs de la compétence ? », 
BBF, 2001, n° 3, p. 82-90.   

. التوثيق والمعلومات وخطط العمل المستقبلي إستراتيجية .)1997( ،سولكالأ -
  . تونس. المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم


